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Analiza wplywu dotychczasowej regulacji
telefonii ruchomej w Polscew zakresie MTR
na rozwdj krajowego rynku telekomunikacyjnego

Slownik skrotow

Skrot Rozwinigcie

ARPU Average Revenue per User; $rednie wydatki jednego uzytkownika na
ustugi telekomunikacyjne w okreslonym przedziale czasowym (najcze-
$ciej w miesiacu)

3G Trzecia generacja ustug telefonii ruchomej. Zaliczany jest do niej m.in.
UMTS

3.5G Generacja ustlug telefonii ruchomej, bedaca faza posrednia migdzy sys-
temami trzeciej (3G) i czwartej (4G) generacji. Zaliczana jest do niej
m.in. technologia HSPA.

B&K Bill & Keep — zerowa stawka interkonektowa, operatorzy nie ptaca sobie
wzajemnie

CBC Capacity Based Charges — model rozliczen interkonektowych, w ktérym
stawki wyliczane sa na bazie pojemnosci sieci wymaganej dla termino-
wania ruchu

CPP/CPNP Calling Party Pays/Calling Party’s Network Pays — model rozliczen, w
ktorym abonent wywolujacy ptaci za potaczenie / sie¢ abonenta wywotu-
jacego placi za polaczenie

churn Wspodtczynnik okreslajacy liczbe klientéw rezygnujacych z ustug dane-
go operatora w danym okresie czasu

EBITDA Earnings before Interest, Taxes, Depreciation, and Amortization; zysk
przed opodatkowaniem, amortyzacja i potraceniem odsetek od zacia-
gnigtych kredytow

EOG Europejski Obszar Gospodarczy; ang. European Economic Area, EEA

ERG European Regulators Group; Europejska Grupa Regulatorow

F2M Fixed-To-Mobile; potaczenia z sieci stacjonarnej do sieci ruchome;j

FAC Fully Allocated Cost; model kosztowy alokujacy wszystkie koszty do
ustug metoda ksiggowa, rowniez w wariancie kosztow zorientowanych
przysztosciowo (FL-FAC)

FCT Fixed Cellular Terminal; urzadzenie z karta SIM, umozliwiajace kiero-
wanie ruchomych potaczen z sieci stacjonarnych do sieci

FL-LRIC Forward-looking — Long-run Incremental Cost; metoda kalkulacji kosz-
tow stanowiacych podstawe rozliczen wynikajacych z umow o potacze-
niu sieci; polega na obliczeniu zorientowanego przysztosciowo, diugo-
okresowego kosztu przyrostowego, przypadajacego na okreslona jed-
nostke fizyczna rozliczen;

FMCG Fast Moving Consumer Goods; rynek dobr szybkozbywalnych

FNO Fixed Network Operator; operator sieci stacjonarnej

FTR Fixed Termination Rate; stawka za zakonczenie potaczenia w sieci tele-
fonii stacjonarne;j

GSM Global System for Mobile Communications; standard telefonii komor-
kowej, nalezacy do tzw. drugiej generacji (2G)
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Skrot Rozwinigcie

GSM-R GSM-Railway; odmiana systemu GSM przystosowana do wykorzystania
przez firmy z branzy kolejowe;j

HHI Herfindahl-Hirschman Index; wspolczynnik, ktéorego warto$¢ odwzoro-
wuje stopien koncentracji oraz poziom konkurencji na danym rynku

HSPA High-Speed Packet Access; rozszerzenie standardu UMTS, umozliwiaja-
ce zwigkszenie szybkosci transmisji danych w telefonii komorkowe;j. Na
HSPA sktada si¢ HSDPA (High-Speed Downlink Packet Access), stuza-
cy do szybkiej transmisji od strony sieci w kierunku uzytkownika oraz
HSUPA (High-Speed Uplink Packet Access), shuzacy do szybkiej trans-
misji w kierunku od uzytkownika do sieci

LRIC Long-Run Incremental Cost; metoda kalkulacji kosztow bazujaca na
dtugookresowych kosztach przyrostowych

NGN/NGA New Generation Networks/New Generation Access; sieci nowej genera-
cji — sieci o duzych przeptywnos$ciach realizujace konwergentne modele
rozdzielenia warstw transportowych i uslugowych

MNO Mobile Network Operator; operator sieci telefonii ruchome;j

MNP Mobile Number Portability; przeno$no$¢ numerdéw w sieciach rucho-
mych

MoU Minutes of Usage; $rednia liczba minut wykorzystywana przez uzyt-
kownika w okreslonym przedziale czasowym (najczgs$ciej w miesiacu)

MTR Mobile Termination Rate; stawka za zakonczenie polaczenia w sieci te-
lefonii ruchome;j

MVNO Mobile Virtual Network Operator; operator wirtualnej sieci ruchome;j

NRA National Regulatory Authority; krajowy organ regulacyjny

Off-net Potaczenia inicjowane w sieci jednego MNO a zakanczane w sieci inne-
go MNO

On-net Potaczenie inicjowane i terminowane w sieci jednego operatora MNO

RPP Receiving Party Pays; model rozliczen, w ktorym abonent odbierajacy

ptaci (lub wspolptaci) za potaczenie przychodzace

SAC Subscriber Acquisition Cost; usredniony koszt pozyskania nowego abo-
nenta; SAC uwzglednia jedynie koszty zmienne, ktore da si¢ przypisaé
do danego uzytkownika

SMP Significant Market Power; znaczaca pozycja rynkowa

UMTS Universal Mobile Telecommunications System; standard telefonii ko-
moérkowej, nalezacy do trzeciej generacji (3G)

WRAP Wspotczynnik Rownowaznosci Asymetrii Przedsiebiorstw, miara wielko-
$ci wsparcia regulacyjnego dla nowo wchodzacych operator6w mobil-
nych
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1. Podsumowanie wnioskow oraz zalecen dla Prezesa UKE

Przedmiotem niniejszego raportu jest analiza wptywu dotychczasowej regulacji przez Prezesa
UKE stawek MTR na rozwdj krajowego rynku telekomunikacyjnego. Analiza zostala przepro-
wadzona z wykorzystaniem szczegdélowych danych rynkowych za lata 2003-2009 oraz wyni-
kéw prognozowanych na rok 2010. Wyniki badania wykazuja, ze:

m  Wdrozenie obnizek MTR poprzez zastosowanie harmonogramu stopniowych obnizek
MTR wplynglo korzystnie na wzrost poziomu konkurencji rynku. Obnizenie to spowodo-
wato spadek cen detalicznych, w tym takze spadek cen potaczen F2M, obnizylo bariery
rozwoju telefonii ruchomej, zwigkszyto innowacyjnos$¢ ustugowa, polepszato alokacje¢ za-
sobow. Wbrew niektorym prognozom obnizanie MTR nie wywotato negatywnych skutkow
dla konsumentow: nie stwierdzono ani wystgpowania tzw. ,.efektu t6zka wodnego” (czyli
rozprzestrzeniania si¢ ewentualnych skutkéw negatywnych na ceny detaliczne), ani spadku
nakladéw inwestycyjnych w telefonii ruchomej. Wzrosta za to aktywnos$¢ operatorow
MVNO, co przetozylo si¢ na dodatkowy wzrost penetracji mobilnej. Obnizki MTR wyeli-
minowaty takze niekorzystne ekonomicznie zjawiska terminacji ruchu w sieciach telefonii
ruchomej poprzez bramki FCT oraz subsydiowanie uslug mobilnych przez abonentéw sieci
stacjonarnych.

m  Wdrozenie asymetrii MTR dalo pozytywne rezultaty w postaci dalszego wzrostu poziomu
konkurencji i spadku stopnia koncentracji dostawcow w sektorze telefonii ruchome;j. Te ko-
rzystne zjawiska wynikaly z wejscia na rynek kolejnych operatoréw infrastrukturalnych,
przede wszystkim operatora P4, ktoéry w ciagu pierwszych 3 lat dziatalnosci osiagnal okoto
10% udzialu w rynku telefonii ruchomej. Nastgpstwem wzmozonej walki konkurencyjnej
bylo dalsze obnizenie cen detalicznych, pojawienie si¢ kolejnych innowacyjnych ustug te-
lefonii gtosowej oraz rozwigzan niegtosowych. Jedynym negatywnym nastgpstwem wdro-
zenia asymetrii MTR byto pojawienie si¢ zjawiska dyskryminacji cenowej dla potaczen do
sieci nowych operatorow.

Analiza iloSciowa wykazata, ze ceny detaliczne ustug telefonii ruchome;j sg silnie skorelowane z
wysokos$cia stawek MTR oraz z wejsciem nowych operatorow infrastrukturalnych. Te obserwa-
cje potwierdzaja poprawnos¢ modelu teoretycznego Wanga i Goeffrona, ktory postuzyt do zbu-
dowania alternatywnego, hipotetycznego scenariusza rozwoju rynku w przypadku braku regula-
cji MTR. Poréwnanie parametréw rynku w przypadku realizacji takiego scenariusza z faktycz-
nymi danymi rynkowymi, pozwala podsumowac efekty regulacji MTR nastgpujacymi danymi
liczbowymi dla lat 2006-2010 (dane za 2010 r. prognozowane na podstawie wynikow dwoch
kwartatow 2010):

m  Ceny potaczen w sieciach ruchomych spadly w analizowanym okresie acznie o 65,4%
(Sredniorocznie byly o 33,8% nizsze, niz w scenariuszu bez regulacji MTR);

m  Ceny polaczen z sieci stacjonarnych do sieci telefonii ruchomej (F2M) spadly taczni
0 50,4% (Sredniorocznie byty o okoto 30,2% nizsze, niz w scenariuszu bez regulacji MTR);

m  Ruch glosowy w sieciach telefonii ruchomej byt sredniorocznie wyzszy o 26,9%;

m  Penetracja ustug telefonii ruchomej wzrosta do 118% (o 1,8 punktu procentowego wigcej,
niz w scenariuszu bez regulacji MTR czyli o ok. 800 tys. kart SIM);

m  Uzyskano dodatni bilans dobrobytu spotecznego w wysokosci 12,6 mld ztotych.
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Wybrany sposoéb wdrozenia obnizek MTR ($ciezka stopniowego schodzenia z wysokiego po-
ziomu do cen zblizonych do kosztow) oraz asymetrii MTR (obnizanie MTR dla zasiedzialych
MNO) jest zgodny z zaleceniami Komisji Europejskiej i praktyka regulacyjna innych krajow
unijnych.

Biorac pod uwage korzysci wynikajace z bezposredniego ograniczenia negatywnego wplywu
efektow sieciowych oraz zmniejszenia przewagi kosztowej operatorow zasiedziatych, rekomen-
duje si¢ Prezesowi UKE kontynuowanie polityki obnizania stawek MTR i utrzymywania asy-
metrii dla nowo wchodzacych MNO co najmniej do konca 2012 r. Aktualne oszacowania kosz-
tow krancowych zakanczania potaczen w sieciach MNO, dajace wynik duzo nizszy niz aktualny
poziom MTR wynoszacy 16,77 gr/min, pozostawiaja sporo przestrzeni regulacyjnej — zarowno
na kontynuowanie obnizania stawek MTR, jak i na stosowanie asymetrii MTR. Kolejne reduk-
cje stawek MTR powinny by¢ zaplanowane w taki sposob, aby stawki dla zasiedziatych MNO
dazyly na koniec okresu do poziomu kosztow krancowych operatora efektywnego, zgodnie z
zaleceniami KE. Dla asymetrii MTR najbardziej praktycznym rozwigzaniem wydaje si¢ cztero-
letnia $ciezka zej$cia, zapewniajaca Sredni poziom asymetrii ok. 160%. Jednocze$nie zaleca sig
przeprowadzenie formalnej oceny kosztow i korzys$ci dotyczacej wprowadzenia w przysztosci
innych docelowych modeli rozliczen, w szczegdlnosci modelu CBC oraz Bill-and-Keep.
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2. Wprowadzenie

Przedmiotem niniejszego raportu jest analiza wplywu dotychczasowej regulacji telefonii ru-
chomej w Polsce (od 2006 r. do chwili obecnej) dotyczacej stawek MTR dla Polskiej Telefonii
Cyfrowej Sp. z 0.0. (PTC), Polkomtel S.A. (Polkomtel) i PTK Centertel Sp. z 0.0. (PTK Center-
tel) oraz asymetrii stawek MTR dla P4 Sp. z 0.0. (P4) i Cyfrowego Polsatu S.A. (CP) na rozwoj
krajowego rynku telekomunikacyjnego (telefonii ruchomej i stacjonarnej), z uwzglednieniem
aspektéw ekonomicznych, technicznych i prawnych.

Wstepem do raportu jest opis najwazniejszych aspektow prawnych, ekonomicznych oraz orga-
nizacyjnych zwiazanych z regulacja MTR (rozdziat trzeci). Wprowadzone zostaja definicje
najwazniejszych pojec, opisy narzedzi, koncepcji teoretycznych i modeli ekonomicznych ryn-
kéw sieciowych, wykorzystywanych w kolejnych czgéciach analizy.

Rozdzial czwarty opisuje, jak regulacja stawek MTR wplywa na inwestycje operatoréw sieci
ruchomych. Dla uzasadnienia przytaczanych tez postuzono si¢ przyktadami z rynku polskiego
oraz z krajow UE.

W piatym rozdziale raportu analizowane sa czynniki wplywajace na zmiang cen oraz rozwoj
konkurencji na rynku telekomunikacyjnym, a w rozdziale szostym przedstawiony zostal wptyw
regulacji stawek MTR na zmiang cen ustug detalicznych w sieciach stacjonarnych i ruchomych.

Si6dmy rozdziat analizuje wptyw regulacji stawek MTR na rozwoj konkurencji na krajowym
rynku telekomunikacyjnym. Badane sa zarowno aspekty skutki ekonomiczne i organizacyjne
regulacji, korzys$ci osiagane przez uzytkownikow w zakresie cen oraz réznorodnosci i jakos$ci
ustug oraz skutki prawne rozwoju konkurencji w kontekscie prawa telekomunikacyjnego oraz
prawa konkurencji i regulacji Unii Europejskie;.

Czg$¢ 6sma raportu rozwaza wptyw asymetrii stawek MTR na stan konkurencji na krajowym
rynku telekomunikacyjnym (telefonii ruchomej i stacjonarnej), na poziom cen ustug oraz na ko-
rzys$ci osiagane przez uzytkownikow w dziedzinie cen oraz roznorodnosci i jakosci ustug.
Omawiane sa takze aspekty prawne dotyczace asymetrii stawek MTR.

Rozdziat dziewiaty analizuje skutki dotychczasowej regulacji stawek MTR dla krajowego rynku
telekomunikacyjnego (w tym na strong podazy i popytu rynkéw telefonii ruchomej i stacjonar-
nej). Ocena efektywnosci regulacji MTR jest przeprowadzona metoda analizy scenariuszowej
oraz skwantyfikowana przy pomocy zmiany bilansu dobrobytu spotecznego.

Ostatnia czg$¢ raportu (rozdziat 10.) przedstawia mozliwe scenariusze dalszej regulacji stawek
MTR, ze szczegdlnym uwzglednieniem przepisOw krajowych i stanowiska Komisji Europe;j-
skiej. Przedstawione zostaja takze rekomendacje, zarowno dotyczace zagadnien prawnych, jak i
strategii dalszej regulacji stawek MTR oraz asymetrii MTR.

Analizy ilosciowe w raporcie zostaly przeprowadzone na podstawie nastgpujacych danych:

m  Publicznie dostgpnych zrodet informacji, w tym danych udostepnianych przez UKE;

m  Wynikéw badan wlasnych Audytela, w tym pochodzacych z wieloletniego monitoringu ta-
ryf i danych operacyjnych operatorow telefonii ruchomej i stacjonarnej, dziatajacych w
Polsce.
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3. Regulacja rynku telefonii ruchomej w zakresie stawek
MTR

3.1. MTR przed wprowadzeniem regulacji

W Polsce pierwsze stawki MTR — dotyczace potaczen inicjowanych w sieciach stacjonarnych —
okreslone zostaty w umowach zawieranych w latach 1999-2001 miedzy PTC i Polkomtel oraz
Telekomunikacja Polska (stawki wynosity 80 gr/min.) i operatorami z 6wczesnej grupy Netia
Telecom, a potem kolejnymi operatorami alternatywnymi, w tym takze z operatorami sieci kor-
poracyjnych. W latach 2002-2005 stawki te byly réozne w trzech okresach taryfikacyjnych
(okresy T1/T2/T3 okre$lane w ciagu doby odmiennie w dniach roboczych i podczas weeken-
dow), w 2002 r. siggaly 96 gr/min. w potaczeniach z sieci operatoréw alternatywnych.

Trzej gtowni MNO (PTK Centertel, Polkomtel i PTC, dalej nazywani takze ,,zasiedziali MNO”)
pierwsze wzajemne umowy dotyczace MTR podpisali w okresie maj-wrzesien 2001 r., ustalajac
stawki na poziomie 80/60/40 gr/min. w okresach taryfikacyjnych T1/T2/T3.

3.2.  Podstawy prawne
3.2.1. Regulacje polskie

Podstawa regulacji polskiego rynku telekomunikacyjnego w latach 2006-2010 byly przepisy
prawa polskiego, w szczeg6lnosci Prawa Telekomunikacyjnego (dalej PT). Okreslajac cel tej
ustawy art. 1 ust. 2 PT wskazuje, ze jest nim m.in. stworzenie warunkow dla: ,, wspierania row-
noprawnej i skutecznej konkurencji w zakresie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych” (pkt 1)
oraz ,zapewnienia uzytkownikom maksymalnych korzysci w zakresie roznorodnosci, ceny i ja-
kosci ustug telekomunikacyjnych” (pkt 4).

Regulacja rynku telekomunikacyjnego zgodnie z art. 189 PT nalezy do organéw tacznosci, tj.
do Prezesa UKE oraz ministra wlasciwego ds. tacznosci. Na podstawie przepisow PT Prezes
UKE naktada obowiazki regulacyjne na przedsigbiorcow zajmujacych znaczaca pozycje rynko-
wa na rynku wiasciwym. Przyktadem takiej regulacji jest ustalanie wysokosci stawek MTR'.

Chociaz regulacje zawarte w PT maja charakter kompleksowy (z dominujacym aspektem obo-
wiazkow administracyjno-prawnych), w odniesieniu do zagadnien zwiazanych ze wspieraniem
rownoprawnej 1 skutecznej konkurencji widoczne sa istotne zwiazki z prawem konkurencji.
Przyktadem takich odwotan jest przede wszystkim definicja rynku wlasciwego: Prezes UKE
,okresla rynek wtasciwy (...) zgodnie z prawem konkurencji’*. Z uwagi na odestanie o charakte-
rze ogélnym — do ,,prawa konkurencji”, a nie do konkretnego aktu prawnego — w petni aktualne
pozostaja wszelkie aspekty wyznaczania rynku wlasciwego, podniesione zarowno w doktrynie,
jak 1 orzecznictwie.

Prezes UKE, jako organ wtadzy wykonawczej (organ administracyjny), zgodnie z ogdlna zasa-
da wyrazona w art. 7 Konstytucji, zobowiazany jest dziala¢ tylko i wylacznie ,,na podstawie i w
granicach prawa”. Wobec faktu, iz prawo zmienia si¢ dynamicznie, w analizowanym okresie
zmianom ulegaly rdwniez podstawy prawne dziatania Prezesa UKE. Wszelkie przepisy prawne
powotywane w niniejszym raporcie cytowane sa wedlug ich stanu na dzien sporzadzenia anali-

' Na podstawie art. 40 ust. 4 PT w zwiazku z art. 40 ust. 2 i innymi przepisami PT
? Zgodnie z trescia art. 23 ust. 1 pkt 1
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zy. Jezeli w okresie 2006-2010 przepisy ulegaty zmianom istotnym z punktu widzenia niniejszej
analizy’, jest to odrebnie zaznaczone w tresci raportu.

3.2.1.1. Regulacje rynku 16.

Regulacj¢ rynku zakanczania polaczen w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej (rynek
16. wedtug Zalecenia KE z 2003 r.) w latach 2006-2010 mozna podzieli¢ na dwa okresy. Pierw-
szy z nich to okres do 6 lipca 2009 r.*, kiedy regulacja rynkéw telekomunikacyjnych mogta byé
prowadzona jedynie na rynkach okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z 2004 r.
w sprawie okreslenia rynkow wiasciwych’. W drugim okresie, od 6 lipca 2009 r., regulacja ryn-
kéw telekomunikacyjnych poprzedzona musiata by¢ zdefiniowaniem przez Prezesa UKE rynku
wlasciwego zgodnie z art. 22 PT.

W pierwszym okresie podstawa regulowania rynku byt art. 22 ust. 1 PT®, zgodnie z ktérym
»~Minister wlasciwy do spraw tqcznosci okresli, w drodze rozporzqdzenia, rynki wltasciwe podle-
gajqce analizie przez Prezesa UKE, majqc na uwadze poziom rozwoju krajowego rynku produk-
tow i ustug telekomunikacyjnych oraz zalecenie Komisji Europejskiej w sprawie wtasciwych
rynkow produktow i ustug w sektorze tqcznosci elektronicznej podlegajqcych regulacji”’. W dru-
gim okresie regulacja rynkow telekomunikacyjnych nastgpowata po przeprowadzeniu przez
Prezesa UKE postgpowania w celu ,,0kreslenia rynku wlasciwego”. Postgpowanie to miato
uwzglednia¢ uwarunkowania krajowe oraz — w mozliwie najwigkszym stopniu — zalecenie KE i
wytyczne, o ktérych mowa w art. 19 ust. 3 PT, w zakresie wyrobow i ustug telekomunikacyj-
nych.

We wszystkich analizowanych przypadkach regulacja rynku zakanczania potaczen w ruchomej
publicznej sieci telekomunikacyjnej nastgpowata zgodnie z nastgpujaca procedura:

m  analiza, czy na danym rynku wlasciwym wystepuje skuteczna konkurencja;

m w przypadku braku skutecznej konkurencji na rynku wlasciwym — wskazanie podmiotu
zajmujacego znaczaca pozycje rynkowa na danym rynku wlasciwym oraz nalozenie na ten
podmiot obowiazkow regulacyjnych.

W swietle przepisu art. 40 PT Prezes UKE, po przeprowadzeniu postgpowania weryfikujacego
realizacj¢ przez danego operatora obowiazku ustalania optat z tytutu dostgpu telekomunikacyj-
nego w oparciu o ponoszone koszty, wydawat ponadto decyzje MTR, w ktorych wyznaczat jed-
nolita, ptaska stawke MTR oraz harmonogram jej obnizania. Decyzje MTR wydawane byty wy-
lacznie dla 3 MNO — PTC, Polkomtel oraz PTK Centertel. W $lad za tymi decyzjami Prezes
UKE wydawal réwniez decyzje o zmianie umowy o potaczeniu sieci, ktorych stronami byli
wspomniani operatorzy.

Inny mechanizm ustalania wysokosci stawki MTR wystgpowat w odniesieniu do P4 oraz Cy-
frowego Polsatu. Dla tych operatoréw, w miegjsce decyzji MTR, wydawane byly decyzje zaste-
pujace umowy o potaczeniu sieci, w ktorych stawka za zakonczenie polaczenia w sieci tych

3 Przyktadem tego rodzaju zmiany jest zmiana zasad ustalania rynku wlasciwego, ktora nastapita w
zwiazku z tzw. nowelizacja unijna Prawa Telekomunikacyjnego wchodzaca w zycie 6 lipca 2009 r.
(Ustawa o zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne oraz niektérych innych ustaw, Dz.U. z 2009 r.,
nr 85, poz. 716). Przykltadem zmiany w zakresie prawa europejskiego sa natomiast zmiany wynikajace
z wprowadzenia tzw. Pakietu Telekomunikacyjnego w 2009 r.

* Tj. daty wejécia w zycie tzw. nowelizacji unijnej Prawa telekomunikacyjnego z 2009 r.

> Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 25 pazdziernika 2004 r. w sprawie okreslenia rynkow
wlasciwych podlegajacych analizie przez Prezesa Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty (Dz.U. z
2004 r. nr 242, poz. 2420).

% W brzmieniu 6wczesnie obowiazujacym
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operatoréw okreslona byta poprzez odniesienie do stawki operatordéw, dla ktorych wydano de-
cyzje MTR.

3.2.1.2. Decyzje SMP

W wyniku przeprowadzanych analiz rynku Prezes UKE wydat — na podstawie art. 22 ust. 1 pkt
2 1 3 PT - szereg decyzji stwierdzajacych brak skutecznej konkurencji na danym rynku oraz
ustalenie podmiotu posiadajacego znaczaca pozycje rynkowa (tzw. decyzje SMP). Kazdorazo-
wo rynek wlasciwy obejmowat rynek polaczen glosowych, ktore byly zakanczane w ruchome;j
publicznej sieci telefonicznej danego operatora. Rynek wlasciwy obejmowat za kazdym razem
cala sie¢ danego operatora (bez rozrdznienia na wykorzystywana technologie, czy obszar geo-
graficzny).

Tabela 3-1. Zestawienie decyzji SMP na rynku 16.

Operator Decyzje SMP

Polkomtel Decyzja nr DRTD-SMP-6043-3/06(17) z 19 lipca 2006 r.
Decyzja nr DART-SMP-6043-9/08 (26) z 29 wrze$nia 2009 r.

PTC Decyzja nr DRTD-SMP-6043-2/06(16) z 17 lipca 2006 r.
Decyzja nr DART-SMP-6040-4/09 (33) z 29 wrze$nia 2009 r.

Decyzja nr DRTD-SMP-6043-1/06(16) z 20 lipca 2006 r.
PTK Centertel Decyzjyajnr DART-SMP-6040-3/09 (2(6) ; 29 wrsetnia 20091
P4 Decyzja nr DART-SMP-6043-10/07 (34) z 18 grudnia 2008 r.

Cyfrowy Polsat Decyzja nr DART-SMP-6043-5/08 (20) z 11 marca 2009 r.

Zrodio: opracowanie wlasne.

W wyniku przeprowadzonych analiz decyzji SMP dla Polkomtel, Polskiej Telefonii Cyfrowe;j,
PTK Centertel, P4 oraz Cyfrowego Polsatu wydanych w latach 2006-2010 mozna stwierdzi¢, iz:

m  Prezes UKE natozyl inne obowiazki regulacyjne na Polkomtel, PTK Centertel oraz PTC, a
inne na P4 1 CP;

m  Cho¢ zakres prowadzonego postgpowania byt w poszczegdlnych przypadkach nieco od-
mienny, zasadnicza tre$¢ decyzji dla Polkomtel, PTK Centertel oraz PTC byta identyczna.
Podobnie sytuacja wygladata w przypadku tresci decyzji dla P4 i CP;

m  Decyzje wydane zostaty w uzgodnieniu z Prezesem UOKIK;

m  Wszystkie decyzje bazowaly na tych samych przepisach (cho¢ wystepowaly pewne roznice
co do szczegdtowosci zdefiniowania podstaw prawnych).

Jednym z istotnych zagadnien, ktore pojawity si¢ w trakcie ustalania konkurencyjnosci na rynku
16. byta kwestia powotywania si¢ na tre$¢ wytycznych Komisji Europejskiej 2002C/165/03 w
sprawie analizy rynkow oraz ustalania znaczacej pozycji rynkowej uczestnika rynku na podsta-
wie Dyrektywy Ramowej. Problemem prawnym w stosowaniu tych wytycznych byt fakt, ze or-
gany panstwowe powolywaly si¢ na ich tres¢ w wydawanych rozstrzygnigciach pomimo, iz
tekst wytycznych nie zostal opublikowany w jezyku polskim w Dzienniku Urzgedowym Unii
Europejskiej. Trzeciego wrzesnia 2009 r. Sad Najwyzszy oglosil postanowienie w sprawie
przedstawienia Trybunatowi Sprawiedliwosci Wspolnot Europejskich pytania prejudycjalnego
w tej kwestii’. Sprawa ta moze mieé istotne znaczenie dla waznosci decyzji administracyjnych,
jak roéwniez dla potencjalnych, ewentualnych roszczen cywilnoprawnych w razie niekorzystne-
go dla Prezesa UKE rozstrzygnigcia tej kwestii. Wskaza¢ jednoczesnie nalezy, iz Prezes UKE

7 Pytanie prawne zostato opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej seria C 24 z dnia 30
stycznia 2010 1., s. 19
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byt zwiazany ustawowym obowiazkiem uwzglednienia tych zalecen (zawartym w przepisach
Dziatu 11 PT), nie majac w tym zakresie swobody decyzyjnej.

3.2.13. Decyzje MTR

Kolejnym rodzajem decyzji wydawanych w ramach regulacji rynkow przez Prezesa UKE byty
tzw. Decyzje MTR. Zostaly one wydane wylacznie dla 3 operatorow telekomunikacyjnych —
PTC, Polkomtel oraz PTK Centertel. Dla P4 oraz CP decyzje MTR nie zostalty wydane — w ich
miejsce kwestie zwiazane z ustaleniem wysokosci kosztow zostaly uregulowane w decyzjach
zastepujacych umowy o potaczeniu sieci. W umowach tych poziom stawek MTR zostat ustalo-
ny w odniesieniu do stawek MTR dla 3 zasiedzialych MNO, poprzez wskazanie maksymalne;j
dopuszczalnej asymetrii MTR w ich sieci. Szczegotowa analiza decyzji dla P4 oraz CP przed-
stawiona zostata w rozdziale 8.3.

Prezes UKE, uznajac za niewtasciwe kalkulacje kosztéw przedstawione mu przez operatorow,
uznat za konieczne samodzielne okreslenie wysoko$ci stawek MTR. Wydane decyzje odnosity
si¢ w szczegolnosci do kalkulacji poziomu niektérych kosztow przedstawionych przez operato-
row®, porownywaty tez wysokos¢ stawek MTR do stawek obowiazujacych na innych rynkach
UE.

Odwotujac si¢ do wymaganych przez PT przestanek ustalenia stawek MTR, Prezes UKE wska-
zal m.in., iz podjete w ramach decyzji MTR dziatania regulacyjne bgda sprzyja¢ zwigkszaniu
korzysci dla uzytkownikow koncowych, zwigkszeniu konkurencji pomi¢dzy operatorami oraz
uproszczeniu zasad rozliczen za ushugi zakanczania polaczen. W ocenie Prezesa UKE regulacje
zawarte w decyzjach MTR miaty rowniez przyczyni¢ si¢ do umozliwienia wejscia na rynek ko-
lejnych uczestnikow (np. MVNO) oraz zwigkszy¢ efektywnos¢ dziatania dotychczasowych ope-
ratorow. Wydanie decyzji MTR uzasadnione byto zamiarem uzyskania wigkszej przewidywal-
nosci regulacyjnej dla uczestnikow rynku oraz uproszczenia zasad rozliczen migdzyoperator-
skich. W tym celu Prezes UKE w decyzjach MTR wprowadzil harmonogram obnizek stawek
oraz ustalit jedna wspolna stawke MTR dla trzech komérkowych zasiedziatych MNO.

Decyzje MTR, niezaleznie od naktadania na operatoréw obowiazkow stosowania stawek MTR
w okreslonej wysokosci (w dniu wejscia w zycie decyzji), okreslaly ponadto harmonogram ob-
nizania stawek MTR. Kazda z dwoch grup decyzji (decyzje z 2007 r. oraz z 2008 r.) wprowa-
dzata r6zne harmonogramy obnizania stawek MTR. Harmonogram z decyzji z pierwszej grupy
przewidywal dojscie do stawki 21,62 gr./min. od 1 maja 2010 r., podczas gdy harmonogram w
drugiej grupie decyzji przewidywal przyspieszenie tempa redukcji stawek MTR do poziomu
16,77gr/min. poczawszy od 1 lipca 2009 r.

3.2.14. Decyzje o zmianie umowy o polaczeniu sieci

Jednym z mechanizmow wykonawczych regulacji stawek MTR byly wydawane przez Prezesa
UKE decyzje o zmianie umowy o potaczeniu sieci. Umowa o potaczeniu sieci, jak wskazuje art.
31 PT, jest specyficznym rodzajem umowy o dostgpie, zawieranej pomiedzy dwoma operato-
rami, ktorych sieci telekomunikacyjne maja by¢ potaczone. Umowy o potaczeniu sieci okreslaty
m.in. zasady rozliczen z tytulu zakanczania potaczen w sieci innego operatora. Decyzje o zmia-
nie Umowy o potaczeniu sieci wydawane byly na wniosek jednej ze stron w oparciu o art. 27
ust. 2 w zwiazku z art. 30 PT. We wszystkich analizowanych decyzjach Prezes UKE omawiat w
uzasadnieniu decyzji spelnienie przestanek opisanych w art. 28 ust. 2 PT, a wigc kierowanie sig
interesem uzytkownikow sieci telekomunikacyjnych, zapewnienie rozwoju konkurencyjnego

¥ W przypadku niektérych kosztéw Prezes UKE uznal, iz nie moga one byé¢ podstawa do kalkulowania
stawki za zakanczanie potaczen w sieci danego operatora, gdyz nie sg zwiazane z ta ustuga (np. koszty
subsydiowania urzadzen koncowych dla abonentow)
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rynku ushug telekomunikacyjnych, promocje nowoczesnych ustug telekomunikacyjnych, za-
pewnieniem niedyskryminujacych warunkéw dostepu telekomunikacyjnego. Co istotne, Prezes
UKE na podstawie art. 17 PT w niektorych przypadkach odstgpowat od przeprowadzenia poste-
powania konsultacyjnego.

Szczego6lnym rodzajem decyzji byty wydawane w latach 2006-2010 decyzje o zmianie umowy
0 polaczeniu sieci pomig¢dzy P4 lub CP z jednej strony, a zasiedziatymi MNO — z drugiej strony.
Tego rodzaju decyzje stanowily bowiem decyzje zastgpujace umowe o potaczeniu sieci pomig-
dzy stronami, gdyz — w przeciwienstwie do zasiedziatych MNO — nowi operatorzy nie zdazyli
zawrze¢ umowy o potaczeniu sieci, wskutek czego skorzystali z uprawnien wynikajacych z PT.
W tych decyzjach takze naktadane byty na P4 oraz CP obowiazki regulacyjne.

3.2.1.5. Stawki F2M

Jednym z bezposrednich nastepstw regulacji stawek MTR (stawek hurtowych) jest ich wptyw
na stawki za polaczenia oferowane przez operatoréw sieci stacjonarnych swoim klientom
(stawki detaliczne). Z zalozenia stawki detaliczne za potaczenia F2M sa wyzsze niz stawki
MTR, gdyz tylko taka sytuacja pozwala operatorom na osiagnigcie zysku. Z drugiej strony ope-
ratorzy stacjonarni moga koniecznos$cia ponoszenia kosztéw zakanczania potaczen w sieciach
innych operatorow uzasadnia¢ podwyzszanie stawek detalicznych za potaczenia wychodzace.
Stad tez konieczna byta weryfikacja stanu konkurencji na rynku 3. (krajowy rynek $wiadczenia
ustugi krajowych potaczen telefonicznych w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej dla kon-
sumentow) i 5. (krajowy rynek $wiadczenia ustugi krajowych potaczen telefonicznych w sta-
cjonarnej publicznej sieci telefonicznej dla uzytkownikéow koncowych, z wylaczeniem konsu-
mentow). Podkresli¢ nalezy, iz rynki 3. i 5. obejmuja z definicji zaréwno potaczenia zakanczane
w sieciach stacjonarnych, jak i ruchomych. Jednakze przedmiotem analizy niniejszego raportu
sa potaczenia zakanczane w sieciach ruchomych.

Regulacja stawek F2M przebiegata odrgbnie na rynku 3. i na rynku 5. W wyniku przeprowa-
dzonego postgpowania Prezes UKE ustalil, iz zar6wno na rynku 3., jak i na rynku 5. nie wyste-
puje skuteczna konkurencja oraz wyznaczyt Telekomunikacjg Polska (TP) jako podmiot zajmu-
jacy znaczaca pozycje rynkowa na tych rynkach’. W wyniku powyzszych ustalen Prezes UKE
natozyl na TP obowiazki regulacyjne wskazane w art. 46 ust. 2 oraz ust. 3 pkt 3 lit. a-b oraz ust.
3 pkt 4 Prawa Telekomunikacyjnego, m.in. obowiazek polegajacy na nie ustalaniu zawyzonych
cen w zakresie $wiadczenia ustugi krajowych polaczen telefonicznych w stacjonarnej publicznej
sieci telefonicznej dla uzytkownikow koncowych.

Analizujac decyzje regulacyjne dla TP na rynkach 3. i 5. nalezy zwrdci¢ uwagg, ze Prezes UKE
nie wprowadzit bezposredniej zaleznosci pomigdzy stawkami F2M oraz stawkami MTR. Brak
jest tutaj automatyzmu, zgodnie z ktorym zmiana stawki MTR okreslona w harmonogramie ob-
nizek MTR skutkuje obnizeniem ceny za rozpoczynanie potaczen w sieci TP. W miejsce takich
obowiazkéw regulator zobowiazal TP do niestosowania ani stawek zawyzonych (ktore nega-
tywnie wptywalyby na sytuacje konsumentow), ani zanizonych (ktore moglyby negatywnie od-
bi¢ sig na stan konkurencji). W celu kontroli realizacji powyzszych zobowiazan Prezes UKE na-
lozyt ponadto na TP obowiazek prowadzenia rachunkowosci regulacyjnej oraz kalkulacji kosz-
tow, zgodnie z metoda oparta na zorientowanym przyszto§ciowo w petni alokowanym koszcie
(FL-FAC).

3.2.2. Regulacje europejskie

Wplyw ponadnarodowych aktow prawnych (np. dyrektywa o dostepie) oraz innych dokumen-
tow (np. Zalecenie 2009/396/WE) na praktyke regulacyjna w Polsce w analizowanych okresie

? Decyzje nr DRTD-SMP-6043-44/06 (35) oraz nr DRTD-SMP-6043-43/06 (19) z 30 sierpnia 2007 r.
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byt posredni'’. Wynika to z przyjetego przez prawodawce europejskiego ksztattu regulacji sek-
tora telekomunikacyjnego, tj. zastosowanie przez prawodawce europejskiego metody harmoni-
zacji (tj. dyrektyw), a nie ujednolicania (tj. rozporzadzen). Bardzo istotny jest rowniez bardzo
duzy udziat aktéow prawnych o charakterze soft-law, jak np. zalecenia czy wytyczne'', w tym
np. zalecenia Komisji Europejskiej dotyczace regulacji MTR'?, definicji rynkow whasciwych®,
a takze o odpowiednich wyjasnieniach KE. Jakkolwiek zalecenia — zgodnie z art. 249 TWE'* —
nie stanowia wigzacego prawa, jednak ich tre$¢ jest istotna w praktyce stosowania wiazacych
przepiséw prawnych (np. dyrektyw). Zalecenia wskazuja przede wszystkim kierunek dos¢ wie-
loznacznych przepiséw prawnych oraz sprzyjaja jednolitosci stosowania przepisow dyrektyw na
rynkach krajowych.

Regulacje dotyczace ustalania stawek za zakanczanie potaczen glosowych w sieciach rucho-
mych zawarta zostala przede wszystkim w dyrektywie ramowej'’ oraz dyrektywie o dostepie'®.
W ramach przepisow prawa wtornego dla regulacji MTR istotne jest rowniez ,.Zalecenie Komi-
sji w sprawie uregulowan dotyczqcych stawek za zakanczanie potqczen w sieciach stacjonar-
nych i ruchomych”’ (2009/396/WE).

Zgodnie z art. 8 ust. 2 dyrektywy o dostgpie krajowe organy regulacyjne naktadaja obowiazki
wymienione w art. 9-13 (réwniez kontrolg cen) na operatorow, ktorzy, w wyniku przeprowa-
dzonej analizy rynku — zgodnie z art. 16 dyrektywy ramowej, poprzedzonej z kolei procedura
okreslania rynkow, o ktorej mowa w art. 15 dyrektywy ramowej — zostali wskazani jako posia-
dajacy znaczaca pozycj¢ na danym rynku. Wyjsciowym problemem przy regulacji stawek MTR
jest wigc ustalanie, czy na danym rynku wystepuje skuteczna konkurencja. Jezeli krajowy organ
regulacyjny wskaze danego operatora, jako posiadajacego znaczaca pozycje¢ na danym rynku,
naktada na niego obowiazki wymienione w art. 9-13 dyrektywy o dostgpie. Krajowe organy re-
gulacyjne maja przy tym — w mysl ust. 2 — zapewni¢, by wszystkie mechanizmy uzyskiwania
zwrotu kosztow oraz metodologie taryfikacji, jakie maja obowiazywac, zmierzaty do promowa-
nia wydajnosci oraz zréwnowazonej konkurencji i maksymalizacji korzysci konsumenta. W tym

' Wynika to z przyjetego przez prawodawce europejskiego ksztattu regulacji sektora telekomunikacyjne-
g0, tj. zastosowanie przez prawodawce europejskiego metody harmonizacji (tj. dyrektyw), a nie ujed-
nolicania (tj. rozporzadzen). Wskazac¢ nalezy réwniez na bardzo duzy udziat aktow prawnych o cha-
rakterze sofi-law, jak np. zalecenia, wytyczne, o§wiadczenia, komunikaty czy opinie — ktdre same w
sobie nie posiadaja mocy wiazacej, stanowiac pewna sit¢ argumentacyjna (co zreszta krytykowane jest
w doktrynie, prowadzac do obejscia kontroli ETS, gdyz Trybunat co do zasady nie sprawuje kontroli
nad aktami typu soft-law. Patrz takze sprawy Vodafone Espana (T-109/06) oraz BASE (T-295/06)

' Akty te same, cho¢ same w sobie nie posiadaja mocy wiazacej, stanowia pewna site argumentacyjna.
Jest to zreszta krytykowane w doktrynie, gdyz taka praktyka prowadzi do obejscia kontroli ETS, gdyz
Trybunat co do zasady nie sprawuje kontroli nad aktami typu soft-law. Patrz takze sprawy Vodafone
Espana (T-109/06) oraz BASE (T-295/06)

12 Zalecenie Komisji z dnia 7 maja 2009 roku w sprawie uregulowan dotyczacych stawek za zakaficzanie
polaczen w sieciach stacjonarnych i ruchomych (2009/396/WE)

13 Zalecenie Komisji z dnia 17 grudnia 2007 r. w sprawie wlasciwych rynkow produktow i ustug w sekto-
rze tacznosci elektronicznej podlegajacych regulacji ex ante zgodnie z dyrektywa 2002/21/WE Parla-
mentu Europejskiego i Rady w sprawie wspdlnych ram regulacyjnych sieci i ustug tacznosci elektro-
nicznej (notyfikowana jako dokument nr C(2007) 5406)

' Obecnie, po wejsciu w zycie Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej, regulacja art. 249 TWE
zostala przeniesiona do art. 288 TFUE

" Dyrektywie 2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie wspolnych ram regulacyjnych
sieci 1 ustug tacznosci elektronicznej (dyrektywa ramowa) z dnia 7 marca 2002 roku (Dz. U. UE L z
dnia 24 kwietnia 2002 roku, z p6zn. zm.)

' Dyrektywie 2002/19/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie dostepu do sieci tacznosci elek-
tronicznej i urzadzen towarzyszacych oraz wzajemnych potaczen (dyrektywa o dostgpie) z dnia 7 mar-
ca 2002 roku (Dz. U. UE L z dnia 24 kwietnia 2002 roku, z p6zn. zm.)

'7 Zalecenie Komisji z dnia 7 maja 2009 roku w sprawie uregulowan dotyczacych stawek za zakaficzanie
polaczen w sieciach stacjonarnych i ruchomych (2009/396/WE)
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wzgledzie moga one rowniez wzia¢ pod uwage ceny obowiazujace na poréwnywalnych rynkach
konkurencyjnych. Natomiast, ,jezeli dany operator ma obowiqzek okreslania cen w zaleznosci
od kosztow, to na nim spoczywa ciezar dowodu, ze naleznosci okreslone sq w zaleznosci od
kosztow, uwzgledniajqc stope zwrotu inwestycji. (...) Krajowe organy regulacyjne mogq zazqdaé
od danego operatora catosciowego uzasadnienia stosowanych cen, a w razie potrzeby — odpo-
wiedniego dostosowania tych cen” (ust. 3).

Dla interpretacji i stosowania przepisoOw prawa polskiego istotny wptyw maja rowniez przepisy
Zalecenie 2009/396/WE. W kontekscie jego zastosowania celowe wydaje si¢ przypomnienie
kontekstu jego wydania. Zalecenie 2009/396/WE zostato wydane ponad siedem lat po opubli-
kowaniu dyrektywy ramowej oraz dyrektywy o dostgpie — z uwagi na brak spojnosci uregulo-
wan dotyczacych stawek za zakanczanie polaczen gtosowych. Celem KE bylo rowniez dazenie
do zapewnienia symetrii stawek MTR. Zgodnie z trescia zalecenia, krajowe organy regulacyjne
powinny przede wszystkim opiera¢ obowiazek stosowania stawek MTR na kosztach ponoszo-
nych przez tzw. efektywnego operatora. KE zaleca ponadto wykorzystywanie modelu dtugo-
okresowych kosztow przyrostowych (FL-LRIC) na potrzeby kalkulacji kosztow takiego opera-
tora efektywnego'®.

Na podstawie tendencji na rynku europejskim Prezes UKE ocenit w koncu marca br."”, ze od 1
stycznia 2011 r. stawki MTR powinny si¢ ksztaltowac na poziomie od ok. 12 do 13,5 gr/min.
(3,2 eurocenta/min.)*’. W tym samym stanowisku konsultacyjnym Prezes UKE przedstawit tak-
ze zalozenie, ze operatorzy dzialajacy w dniu 1 stycznia 2013 r. dluzej niz 4 lata zobowiazani
beda do kalkulowania kosztow zakanczania potaczen w swoich sieciach na podstawie modelu
bottom-up FL-LRIC.

3.3. Zagadnienia techniczne i organizacyjne
3.3.1. Modele rozliczen operatorskich w sieciach ruchomych

Systemy rozliczen migdzyoperatorskich za polaczenia realizowane do sieci ruchomych doko-
nywane sg w trzech podstawowych modelach:

m  CPP/CPNP (Calling Party Pays/Calling Party’s Network Pays);,

m  Bill-and-Keep (B&K);

m  Receiving Party Pays (RPP).

CPP/CPNP

W tym modelu rozliczen hurtowych, stosowanym obecnie powszechnie w Europie, za termina-
cje ruchu glosowego abonenta/uzytkownika danej sieci ruchomej, hurtowa stawke MTR placi
operatorowi sieci przyjmujacej operator sieci, ktorej abonent/uzytkownik rozpoczat potaczenie.
Operator sieci, z ktorej zainicjowano potaczenie, obciaza swoich uzytkownikoéw kosztami ter-
minacji ich polaczen w obcych sieciach.

Bill-and-Keep

Model rozliczen hurtowych, w ktorym operatorzy nie ptaca sobie nawzajem stawek za potacze-
nia przyjmowane w ich sieciach. W przypadku ruchu zbilansowanego (ktory czegsto wystgpowat
w poczatkowych fazach rozwoju sieci telefonii ruchomej, kiedy to na rynkach dziatalo dwoch-

' Koszty przyrostowe nalezy — zgodnie z zaleceniem — rozumiec, jako koszty, ktorych nie mozna unik-
naé, jezeli dany przyrost nie jest juz zapewniany (,,koszty mozliwe do uniknigcia™)

" http://www.uke.gov.pl/uke/index.jsp?news_cat_id=142&news _id=5260&layout=3&page=text
&place=Lead01#

20
Jow.
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trzech operatoréw o niemal jednakowej pozycji rynkowej), saldo rozliczen netto operatorow jest
zerowe, a wigc praktycznie operatorzy w takich przypadkach stosuja zerowe stawki MTR.

Receiving Party Pays

Jest to model rozliczen detalicznych. W takim trybie operatorzy — obok stosowania stawek za
inicjowanie i realizacje polaczenia — obciazaja swoich uzytkownikow takze za przyjmowanie
polaczen, natomiast zasadniczo nie obcigzaja hurtowymi stawkami MTR sieci inicjujacych po-
Taczenia do ich uzytkownikoéw koncowych.

Modele CPP i RPP nie wykluczaja si¢ wzajemnie, gdyz stosowane sa w rozliczeniach na roz-
nych rynkach — hurtowym i detalicznym. Tryb RPP stosowany jest takze przez operatoréw, kto-
rzy zasadniczo rozliczaja si¢ w trybie CPP/CPNP — np. w Europie RPP stosowane jest po-
wszechnie w roamingu zagranicznym dla potaczen glosowych w sieciach 2G/3G*.

Tryb RPP byt powszechny na poczatku rozwoju sieci telefonii ruchomej, takze w kierunku po-
laczen wewnatrz sieci, nawet w sytuacjach, gdy na rynku byt tylko jeden operator sieci rucho-
mej (np. sieci analogowej NMT450 w Polsce, ktorej operatorem byt PTK Centertel), a na ze-
wnatrz wykonywane byly tylko potaczenia F2M.

3.3.2. Regulacje MTR na Swiecie

Regulacje MTR wprowadzono w Europie — najpierw (w 1999 r.) w Wielkiej Brytanii, pdzniej w
kolejnych krajach UE 15 w ramach implementacji pierwszego pakietu regulacyjnego Komisji
Europejskiej z 1998 r. Regulowane stawki MTR dotyczyly zasiedzialych MNO, uznanych za
zajmujacych znaczace pozycje rynkowe (SMP). W pakiecie regulacyjnym KE z 2002 r. okre-
slono rynek 16., jako rynek hurtowy zakanczania potaczen w poszczegdlnych sieciach. Na tak
zdefiniowanym rynku wszyscy operatorzy sieci telefonii ruchomej maja SMP w swoich sieciach
i podlegaja regulacji stawek MTR.

Deklarowanym celem KE jest obnizanie stawek MTR, jako majacych istotny wptyw na stawki
detaliczne, w tym takze na stawki roamingowe, a takze na mozliwos$ci dzialania MVNO. We-
dlug badania éwczesnej ERG migdzy rokiem 2004 a 2008 stawki MTR w UE, w krajach stowa-
rzyszonych oraz EOG spadly o 26%. Spadly takze poziomy asymetrii migdzy stawkami we-
wnatrz poszczegdlnych krajoéw. W lipcu 2008 r. nadal jednak wystgpowaty bardzo duze réznice
srednich MTR migdzy poszczeg6lnymi krajami: od 2 eurocentdw/min. (Cypr, Szwecja) do 12-
16 eurocentow/min. (Czechy, Butgaria — przeliczenia na EUR po kursach nominalnych). Nato-
miast stawki FTR byly srednio dziesigciokrotnie nizsze. Na podstawie wspdlnego stanowiska
ERG z lutego 2008 r.* i przeprowadzonych konsultacji KE wydata w maju 2009 r. zalecenie w
sprawie MTR i FTR”. W kwestii MTR Komisja deklaruje, ze wspdlne podejscie oparte na
standardzie efektywnos$ci kosztowej i symetria stawek wspiera efektywnos$¢ oraz zrownowazona
konkurencjg i daje najwigksze korzysci konsumentom. Zalecenie dopuszcza stosowanie przez
krajowych regulatoréw asymetrii stawek dla nowo wchodzacych operatorow w okresie przej-
sciowym, ale nie trwajacym dtuzej, niz 4 lata od wejscia na rynek. KE zaleca krajowym regula-
torom szacowanie efektywnych kosztow na bazie biezacych kosztow efektywnego operatora
stosujacego nowoczesne technologie, przy podejsciu typu bottom-up, z wykorzystaniem modelu
dtugookresowych kosztow przyrostowych (FL-LRIC) jako metody kalkulacji. Wedtug zalece-
nia, regulatorzy powinni zapewni¢, by do konca 2012 r. wprowadzono stawki za zakanczanie

1 Ale juz nie dla roamingu SMS, gdzie obowiazuje CPNP

2 “ERG’s Common Position on symmetry of fixed call termination rates and symmetry of mobile call
termination rates”, ERG (07) 83 final 080312

 Zalecenie Komisji z dnia 7 maja 2009 r. w sprawie uregulowan dotyczacych stawek za zakanczanie po-
laczen w sieciach stacjonarnych i ruchomych (2009/396/WE)
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potaczen na poziomie efektywnym kosztowo i symetrycznym, przy czym w dokumentach robo-
czych mowa byta o konwergencji unijnych stawek MTR w koncu 2012 r. do 1,5-3 eurocen-
tow/min. W wyjatkowych sytuacjach regulatorzy krajowi, nie majacy dostatecznych srodkow
do przygotowania modelu, moga do 1 lipca 2014 r. ustala¢ tymczasowe stawki MTR na pod-
stawie innych metod. Samo zalecenie ma by¢ poddane przegladowi najpdzniej po 4 latach.

Zalecenia KE z 2009 r. nie sa jednak jedynym modelem rozliczen MTR rozwazanym w Euro-
pie. Przyktadowo w konsultacjach brytyjskiego Ofcomu w 2009 r. dyskutowano tez nad dwoma
innymi rozwiazaniami:

. Capacity-based Charges (CBC) — tryb, w ktorym stawki MTR wyliczane sa na bazie
pojemnosci sieci wymaganej dla terminowania ruchu, co zakladatoby zryczattowane roz-
liczenia (miesigczne, kwartalne czy roczne) za udostgpniang pojemnos$é, a nie za minuty,
jak obecnie;

. Jednolite stawki wzajemne — dla wszystkich dostawcow ustug mobilnych, oferujacych
terminowanie potaczen, MTR réwne stawkom FTR.

W Wielkiej Brytanii, gdzie obecna regulacja stawek MTR, z asymetria na korzys¢ H3G i jedna-
kowymi stawkami dla pozostalych gtownych MNO: Vodafone, O2 oraz Orange/T-Mobile,
obowiazuje do 31 marca 2011 r. Ofcom postugiwat si¢ modelem LRIC+, uwzgledniajacym tak-
ze np. koszty czestotliwosci i inne koszty state. W obecnych konsultacjach prowadzonych do
konca czerwca 2010 r. Ofcom zaproponowal wprowadzenie od 1 kwietnia 2011 r. albo modelu
LRIC albo LRIC+, przy czym przy zastosowaniu ,,czystego” LRIC (FL-LRIC) zaktada obnizke
stawek MTR dla 4 gtéwnych MNO z 4,3 penséw/min. od poczatku 2011 r. do 0,5 p/min. na ko-
niec 2014 r., natomiast liczni operatorzy MVNO maja ustala¢ stawki ,,na uczciwych i rozsad-
nych zasadach™.

Poniewaz wraz ze wzrostem liczby wilasnych uzytkownikéw koszty krancowe potaczen we-
wnatrz sieci maleja niemal do zera, operatorzy moga oferowaé abonentom — zwlaszcza z wyz-
szymi abonamentami, a wigc klientom cenniejszym z ich punktu widzenia — nawet zerowe
koszty potaczen wewnatrz sieci (on-net). Duzo bardziej dyskusyjna kwestia sa stawki off-net.
Pojawia si¢ bowiem pytanie: gdzie powinna by¢ granica obnizania stawek, przy zatozeniu, ze na
konkurencyjnym rynku dziataja operatorzy efektywni, a r6znice w udziatach rynkowych oraz
»Stazu” nie uzasadniaja juz asymetrii stawek, wigc stawki MTR sa symetryczne? Co pewien
czas takze w Europie pojawiaja si¢ propozycje obnizenia stawek MTR do zera, a wigc zastoso-
wania trybu Bill-and-Keep.

W USA zasada Bill-and-Keep stosowana byta od dawna w umowach interkonektowych migdzy
stacjonarnymi operatorami lokalnymi a dtugodystansowymi. W rezultacie stawki MTR w USA
sa albo zerowe albo bliskie zeru. Nie pociaga to za soba automatycznie stosowanie rozliczen de-
talicznych typu RPP, bo cz¢$¢ operatoréw decyduje si¢ odbiera¢ sobie ponoszone koszty termi-
nacji w oplatach abonamentowych (jest to jedna z przyczyn, dla ktorych w USA jest niski
udziat kart pre-paid). Amerykanski regulator (FCC) okreslit tylko zasad¢ wzajemnosci (row-
nych stawek) F2M i M2F. W Singapurze i w Kanadzie, przy zerowych stawkach i zasadzie
B&K, niektorzy operatorzy stosuja RPP, inni — CPP. W Hongkongu tamtejszy regulator
(OFTA) w kwietniu 2009 r. wycofat si¢ z regulacji stawek MTR, F2M oraz FTR, pozostawiajac
kwesti¢ ustalen umowom mig¢dzyoperatorskim. Operatorzy stosuja tam obecnie stawki zerowe
w trybie B&K. Zerowe stawki MTR sa tez w Chinach. W marcu 2009 r. hinduski regulator
TRAI obnizyl stawki MTR do bardzo niskiego poziomu (réwnowarto$¢ 0,4 centa/min., a stawki
MTR dla potaczen przychodzacych z zagranicy — do 0,6 centa/min.).”

2% "Wholesale mobile voice call termination — Market Review — Consultation”, Ofcom, czerwiec 2010
¥ V. Lazauskaite, "Mobile Termination Rates — to regulate or not To regulate?", ITU/GSR Discussion
Paper, 2009
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Obecnie jedynym krajem, w ktorym zastosowano model CBC, jest Kolumbia. Skutkiem jego
wprowadzenia bylo obnizenie §redniego poziomu stawek MTR do najnizszego w Ameryce Pid.
i Srodkowej — rownowartosci 5,5 centa/min.

W dyskusjach wokot zerowej stawki MTR i modelu B&K w pazdzierniku 2008 r. w Polsce™,
czy tez w 2009 r. w Norwegii’’, podnoszono potencjalne zagrozenia wynikajace z ewentualnego
przejscia na taki model obecnie:

"  rebalansowanie® taryf korzystne dla ,,power users” (czyli uzytkownikow korzystajacych
bardzo intensywnie z uslug telefonii komorkowej) kosztem uzytkownikoéw korzystaja-
cych z nizszych taryf/pakietow;

. przeniesienie kosztow zakanczania potaczen na uzytkownikdéw koncowych (zjawisko
okreslane terminem ,,efektu tozka wodnego”, ang. waterbed effect);

. nieoptymalny routing ruchu (tzw. ,,syndrom goracego kartofla” — che¢ przyjmowania ru-
chu w punkcie najblizszym);

. zagrozenie rozpowszechnieniem si¢ spamu mobilnego.

W podsumowaniach konsultacji z 2009 r. Ofcom podkreslal, ze modele B&K oraz zryczaltowa-
nych stawek w trybie CBC wydaja si¢ lepiej dostosowane do przysztych potrzeb (konwergent-
nych sieci NGN), cho¢ na razie nie sa rozwazane z uwagi na ryzyka zwiazane z ich wdroze-
niem, wynikajace cho¢by z koniecznosci zmiany niektérych przyzwyczajen uzytkownikow (jak
np. przyzwyczajenie, ze rozmowa przychodzaca, za wyjatkiem roamingu, jest zawsze bezptat-
na).

3.4. Wybrane zagadnienia ekonomiczne

3.4.1. Definicja ceny krancowej

W celu odizolowania wptywu czynnikéw pozacenowych i zapewnienia porownywalnosci taryf
réznych operatoréow, Audytel stosuje metodyke ceny krancowej, zdefiniowanej jako minimalna
cena netto jednej minuty we wszystkich aktualnie obowiazujacych taryfach danego operatora, w
sposob nielimitowany w danym kierunku (on-net, off-net), po wyczerpaniu przez abonenta
wszystkich pakietow abonamentowych. Cena krancowa zaktada mozliwos¢ korzystania z danej
stawki w sposob nieograniczony (a wigc np. nie uwzglednia pakietow minut, ktore mozna w
danym okresie rozliczeniowym aktywowac jedynie raz).

Pojecie ceny krancowej jest bardzo uzyteczne dla badania strategii cenowej operatorow, gdyz
cena krancowa pokazuje rzeczywisty ,,prog bolu” danego operatora — to jest najnizsza ceng, po
jakiej jest on sktonny zrealizowac¢ dany typ potaczenia przy zatozeniu, ze wolumen tych pota-
czen moze by¢ nawet bardzo duzy (np. w sytuacji zagrozenia potencjalnym arbitrazem ceno-
wym).

Druga wazna cecha tak zdefiniowanej ceny jest to, ze daje ona doktadny obraz rozwoju gry
konkurencyjnej i catej sekwencji wydarzen: ktory z graczy rozpoczal dzialania zaczepne i jaka
byta odpowiedz konkurencji. Ewolucja $redniej ceny krancowej, zdefiniowanej jako $rednia
arytmetyczna z cen krancowych danej grupy operatorow, daje zatem dobry obraz poziomu kon-
kurencyjnosci w sektorze i pozwala na stwierdzenie, czy ewolucja cen byta skorelowana z

%6 n7zastosowanie rozliczen Bill and Keep na rynku 16" — Analiza przeprowadzona przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej (Materiat konsultacyjny)

*7 "Regulation of mobile termination rates — possible effects of a bill and keep regime" — Telenor, R&I
Research Report R 4/2009

* Podniesienie cen dla uzytkownikéw o najnizszym zuzyciu ushugi i obnizenie cen dla uzytkownikow o
wyzszym zuzyciu ustugi
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czynnikami zewngtrznymi, na przyktad z dziataniami regulatora. Analiza z wykorzystaniem ce-
ny krancowej nie uwzglednia natomiast odpowiedzi strony popytowej na proponowane ceny
—nie mowi nic o tym, ilu klientdw skorzystato z mozliwosci uzyskania danej ceny.

3.4.2. Definicja ceny efektywnej

Operatorzy, reagujac na bodzce zewngtrzne oraz pod wptywem wiasnych preferencji, realizuja
roézne strategie cenowe, wykorzystujac do tego rézne narzedzia. W ramach ksztaltowania ceny
rynkowej ustug, operatorzy podejmuja decyzje odnos$nie m.in.:

m  Wysokosci subsydiow (glownie przy sprzedazy terminali);
m  Polityki promocyjne;j;

m  Metod przeciwdziatania churn;

m  Programow lojalnos$ciowych;

m  Innowacyjnych rozwiazanh w zakresie systemow bilingowych (np. naliczanie sekundowe
versus naliczanie 60s/60s);

m  Ustug dodatkowych;

m  Kwot dotadowan i wysokosci abonamentéw (minimalny miesigczny wydatek niezbedny do
utrzymania ustugi);

m  Stopnia komplikacji oferty taryfowej — w celu utrudnienia uzytkownikom orientacji doty-
czacej faktycznie ponoszonych kosztéw;

m  Przechodzenia na kolejne okresy niewykorzystywanych pakietow oraz wykorzystanie przez
operatoréw efektow niedopasowania charakterystyki dzwonienia abonenta do oferty tary-
fowej (przeszacowania przez uzytkownika jego wtasnego popytu).

Wymienione czynniki nie tacza si¢ bezposrednio z poziomem cen postrzeganym przez klienta,
co zreszta jest efektem zamierzonym przez operatoroOw, pozwalajacym na stosowanie wyrafi-
nowanych mechanizmoéw subsydiowania skro$nego ustug i dyskryminacji cenowych w celu
osiagnigcia efektywnej ekonomicznie alokacji klientow.

Poniewaz ani analiza cennikéw operatoréw, ani nawet symulacje cen przy zastosowaniu arbi-
tralnych koszykow ustug, nie niosa w sobie informacji o reakcji strony popytowej rynku, Audy-
tel wypracowal wlasna metodyke tzw. ceny efektywnej danej ushugi, ktora jest szczeg6lnie przy-
datna dla celow analizy parametrow rynku telekomunikacyjnego. Cena efektywna jednostki da-
nej ustugi jest definiowana jako stosunek sumy przychodéw z danej ustugi (wszystkich dostaw-
coOw w danym roku) do liczby jednostek tej ustugi sprzedanych w tym roku na rynku. Tak skon-
struowana cena zawiera w sobie syntetyczna informacjg o rzeczywistym przeptywie pienigz-
nym, z uwzglednieniem wszystkich niuansow taryfowych oraz przy rzeczywistym profilu zuzy-
cia wszystkich konsumentow (z uwzglednieniem braku dopasowania taryf do charakterystyki
dzwonienia uzytkownikow).

3.4.3. Elastyczno$¢ cenowa popytu

Elastyczno$¢ cenowa popytu jest miara wrazliwosci popytu na dane dobro (ustuge) od oferowa-
nej ceny. Matematyczna zaleznos$¢ stanowiaca definicj¢ wspolczynnika elastycznosci jest naste-
pujaca®”:

E = % zmiana popytu / % zmiana ceny = (410/Q) / (AP/P)

2 Gillespie, Andrew, Foundations of Economics. Oxford University Press, 2007
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gdzie E jest elastyczno$cia cenowa popytu, QO liczba jednostek popytu, P cena, a AQ i AP odpo-
wiednio zmianami popytu i ceny. Wartosci elastyczno$ci cenowych popytu dla ustug telefonii
ruchomej na rynku polskim zostaty wyznaczone jako ilorazy zmian wolumenu potaczen danego
typu potaczen (rok do roku) do zmian ceny efektywnej danego typu potaczen w tych samych
okresach, w nastgpujacym podziale:

m  pre-paid (on-net i off-net);
m  post-paid (on-net i off-net);

m  klienci ustug telefonii stacjonarnej (F2M).
3.4.4. Modele teoretyczne rynku telekomunikacyjnego

Rynki telekomunikacyjne sa klasycznym przyktadem rynku, na ktorym wystepuja efekty sie-
ciowe: uzytecznos¢ sieci jest zerowa, jezeli jej uzytkownik (abonent) jest jedyna osoba korzy-
stajaca z danej sieci, natomiast ro$nie szybko wraz ze wzrostem liczby uzytkownikow sieci.
Rozréznia sig dwa typy efektow sieci:

m  bezposrednie efekty sieci — wystepuja, gdy uzyteczno$¢ ustugi jest bezposrednio zwigzana
z liczba konsumentow tej ustugi,

m  posrednie efekty sieci — wynikaja z faktu, ze wigksza sie¢ oferuje wigkszy zakres produk-
tow komplementarnych.

Pomimo, Ze rézne sieci telekomunikacyjne moga komunikowac si¢ miedzy soba, to jednak
rozmiar sieci ma duze znaczenie dla konkurujacych ze soba operatoréw i w konsekwencji dla
uzytkownikow. Z praktyki wynika, ze wigksze sieci przyjmuja wigcej ruchu niz wysylaja na
zewnatrz sieci. Wynika to z wigkszej mozliwo$ci zamykania ruchu wewnatrz sieci (on-net), co
jest nastepstwem polityki cenowej polegajacej na réznicowaniu (dyskryminacji cenowej) cen za
potaczenia on-net oraz off-net. W rezultacie, im wigksza jest dana sie¢ (wigksza liczba uzyt-
kownikow), tym wigkszy bedzie udziat potaczen on-net w ogodlnej liczbie polaczen wykonywa-
nych przez uzytkownika tej sieci. Nowoczesny teoretyczny opis mechanizméw konkurencji w
przemystach sieciowych umiescili w swoich pracach Laffont et all’® oraz Armstrong®'. Prace te
daty spojny opis zjawisk zachodzacych na rynkach telekomunikacyjnych i po raz pierwszy
wskazaty na istotna rol¢ cen hurtowych dla ksztaltowania konkurencji na rynku. Wspolnymi
wnioskami dla obu wyzej wymienionych prac bylo wykazanie, ze:

m  w przypadku symetrycznych udziatow rynkowych firmom bardziej optaca si¢ przyjac stra-
tegi¢ zawyzania MTR (efekt nazwany przez autoroéw ,,double marginalization”);

m  stosowanie wysokich cen MTR zwigksza ryzyko zmowy cenowej i tym samym zmniejsza
dobrobyt spoteczny.

Rozwijajac teoretyczny model relacji pomiedzy operatorami telefonii ruchomej i stacjonarnej

Gans et all’* wykazali m.in. ze:

m  Regulacyjne obnizenie cen MTR powinno spowodowa¢ obnizenie ARPU w sieciach tele-
fonii ruchome;j oraz obnizenie stawek F2M dla klientow sieci stacjonarnych;

m  Nieregulowanie cen MTR prowadzi do zawyzania cen detalicznych.

39 L affont, J-J., P. Rey and J. Tirole, “Network Competition I: Overview and Nondiscriminatory Pricing”,
1998

3 Armstrong, M. ”Network interconnection in telecommunications”, Economic Journal, 1998

32 Gans, J. S. and King, S. P., “Mobile Network Competition, Customer Ignorance and Fixed-to-Mobile
Call Prices”, 2000
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Pomimo przewazajacego i dobrze ugruntowanego teoretycznie pogladu, ze stawki MTR powin-
ny raczej male¢, pojawiaja si¢ takze argumenty, ze utrzymywanie tych stawek na wysokim po-
ziomie moze by¢ korzystne dla rozwoju rynku. Stanowiska te mozna podzieli¢ na dwie grupy:

m  Argumenty za stosowaniem wysokich i symetrycznych cen MTR (lub inaczej: za nie obni-
zaniem stawek MTR dla zasiedziatych MNO) **;

m  Argumenty za przejsciowa asymetria MTR (tj. wyzsze stawki dla nowych MNO, a nizsze
dla zasiedzialych MNO).

Zagadnienia te zostang omowione odpowiednio w rozdz. 3.4.6. oraz 3.4.8.
3.4.5. Redukcja potencjalnych barier wejsScia i zachety inwestycyjne

Istnienie barier wejscia na dany rynek wzmacnia pozycj¢ operatorow juz obecnych na tym ryn-
ku, co stanowi czynnik utrudniajacy rozwoj skutecznej konkurencji. Im wyzsze sa te bariery,
tym wigksze jest prawdopodobienstwo, ze przedsigbiorcy dziatajacy na tym rynku zajmuja na
nim indywidualna lub kolektywna pozycje znaczaca.

Istnieja dwie kategorie barier wejscia — strategiczne (behawioralne) i absolutne (strukturalne).
Absolutne bariery wejécia na dany rynek istnieja, jesli operatorzy juz obecni na tym rynku po-
siadaja lub maja uprzywilejowany dostgp do kluczowych zasobow albo aktywow, ktore nie sa
dostepne na podobnych zasadach dla potencjalnych nowych graczy chcacych wejs¢ na ten ry-
nek. Strategiczne bariery wejscia na dany rynek wynikaja natomiast z samych dziatan przedsig-
biorcéw juz obecnych na tym rynku — np. z ich polityki cenowej lub aktywnej polityki inwe-
stycyjnej czy promocyjnej.

Potencjalne zagrozenie ze strony nowych konkurentow powstrzymuje operatoréw dziatajacych
na danym rynku przed nieuzasadnionym podnoszeniem cen. Istnienie barier wejscia na rynek
ogranicza t¢ presj¢ i umozliwia operatorom juz na nim obecnym podnoszenie cen i osiaganie
przez dhuzszy czas nieuzasadnionych, dodatkowych zyskow wynikajacych z braku skutecznej
konkurencji. Regulowanie poziomu MTR, w tym w szczegdlno$ci mozliwos$¢ ustalenia asyme-
trycznych MTR (por. rozdz. 3.4.8.), jest waznym narzedziem stymulujacym nowe wejscia na
rynek i w konsekwencji wzrost konkurencyjnosci rynku. W tym kontek$cie warto wspomnie¢ o
badaniach ekonomicznych Stiglera®, ktory zidentyfikowat roznice w kosztach jako potencjalna
bariera wejscia. Stigler stwierdza, ze bariera wejscia na rynek wystgpuje wowczas, gdy nowo
wchodzaca firma ma wyzszy poziom kosztow zmiennych niz firma zasiedziala. Na rynku tele-
komunikacyjnym relacjg¢ kosztow zmiennych okreslaja (zaktadajac jednakowa efektywno$¢ obu
firm) przede wszystkim efekty sieciowe oraz relacje wysokosci MTR. Jezeli wigc efekty sie-
ciowe dzialaja na korzys¢ zasiedzialego MNO, to relacja wysokosci MTR powinna dziata¢ na
korzy$¢ nowo wchodzacego operatora. Stanowi to kolejny argument za stosowaniem regulacji
MTR jako narzedzia usuwania barier wejscia.

Z punktu widzenia polskiego rynku telefonii ruchome;j interesujacym przyktadem strategiczne;j
bariery wejscia (o cechach zmowy oligopolowej) jest niepowodzenie wejscia INFO TV FM ja-
ko operatora hurtowych ustug telewizji mobilnej™.

33 Frontier Economics, “Assessing the impact of lowering mobile termination rates”, June 2008
3 Stigler, George, "The Organization of Industry," Chicago, IL: University of Chicago Press, 1968
3% Sprawa znalazta swoje odbicie w postegpowaniu UOKIK wszczetego 24 wrzesnia 2010 r.
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3.4.6. Waterbed effect — ,,efekt 16zka wodnego”

Przeciwnicy obnizek stawek MTR argumentuja’®, Ze ich wysoka warto$é¢ jest korzystna dla
abonentow sieci telefonii ruchomej, poniewaz dzigki dodatkowym przychodom z rynku hurto-
wego sieci telefonii ruchomej moga stosowac dla tych abonentow niskie ceny detaliczne. I od-
wrotnie: w przypadku obnizenia stawek MTR, mialoby si¢ to przyczyni¢ do wzrostu cen ustug
telefonii ruchomej (tzw. waterbed effect). Jak jednak przyznaja sami autorzy gtéwnych prac na
ten temat, Genakos i Valletti’, ,.wystepowanie tego efektu nie jest petne..” oraz
,, ...obserwowany efekt zalezy od poziomu penetracji rynku (...) efekt {10zka wodnego jest silniej-

szy na rynkach o duzej penetracji i wysokich stawkach za zakanczanie (...)".

W raporcie firmy Ovum™ na ten sam temat znajduje si¢ dodatkowo stwierdzenie, z powotaniem
si¢ na pracg Thompsona, Renarda i Wrighta, ze obnizenie stawek MTR spowoduje spadek bi-
lansu dobrobytu. Obserwacje rynku polskiego (patrz rozdz. 7.2) nie potwierdzaja jednak wyste-
powania wyzej wymienionego efektu w Polsce, a dokltadniejsza analiza przywotanych prac teo-
retycznych wskazuje na to, ze prognoza Ovum dla rynku polskiego opierata si¢ na btednych
przestankach. Cytowana praca Thompson et all przewiduje wprawdzie, ze istnieje pewna war-
to$¢ MTR (oznaczana na Rysunku 3-1. jako MTR*), przy ktorej catkowity dobrobyt spoteczny
jest maksymalizowany, jednak obnizenie dobrobytu spotecznego nastgpuje dopiero wtedy, gdy
stawke MTR obnizymy ponizej optymalnej spotecznie wartosci MTR*, co na razie nie ma miej-
sca, gdyz aktualny (2010 r.) poziom MTR jest znacznie wyzszy od MTR*.

Rysunek 3-1. Zaleznos¢ bilansu dobrobytu spotecznego od ceny MTR.
Nadwyzka ﬂ\
konsumentow
CS* F——————————= MTR* - optymalna
wartos¢ MTR, dla ktoérej
nadwyzka konsumentow
osigga wartos¢ maksy-

malng (CS*)

MTR* Wartosé MTR

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie Thompson, H., Renard, O., Wright, J., “Mobile Termination”,
Access Pricing: Theory and Practice, Amsterdam etc.: Elsevier, 2007

Argumenty teoretyczne, dostarczone juz w roku 2007 przez Armstronga i Wrighta, wskazuja
bowiem, ze efektywny ekonomicznie poziom MTR* powinien by¢ roéwny kosztowi krancowe-
mu powigkszonemu o marze, ktorej wysokos$¢ zalezy od poziomu efektu sieciowego (tzw.
stawka LRIC+). Jezeli efekt sieciowy nie istnieje, to optymalny MTR* jest rowny kosztowi
krancowemu (tzw. stawka LRIC). Stanowisko to zreszta zostato przyjete przez KE, ktéra w Za-
leceniach 2009/396/WE proponuje obnizanie stawek hurtowych do poziomu wyznaczonego
kosztami krancowymi, zgodnie z modelem LRIC. Komisja Europejska w dokumencie konsulta-
cyjnym™ do Zalecen, uzasadniajac swoje stanowisko, wprost wskazywata na zawyzone stawki
za zakanczanie potaczen jako glowne zrodto nieefektywnosci rynku telefonii ruchome;.

¢ OVUM, “An analysis of the Polish mobile termination market and the implications of the current UKE
proposal to introduce a steeper glide path”, February 2009

37 Genakos, Valletti, “Testing the “Waterbed” Effect in Mobile Telephony”, August 2008

38 Tamze, str. 3

% OVUM, “An analysis of the Polish mobile termination market and the implications of the current UKE
proposal to introduce a steeper glide path”, February 2009

% Draft Commission Recommendation on the Regulatory Treatment of Fixed and Mobile Termination
Rates in the EU, 2008
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3.4.7. Usuwanie barier wzrostu

Rozwoj przedsigbiorcy telekomunikacyjnego dziatajacego na danym rynku oznacza wzrost wo-
lumenu sprzedazy produktow lub ushug tego przedsigbiorcy na tym rynku. Kurczenie sig pro-
stych rezerw wzrostu rynku moze by¢ jedna z wazniejszych barier dla dalszego rozwoju do-
stawcow, zwigksza prawdopodobienstwo istnienia na rynku kolektywnej pozycji znaczacej wy-
nikajacej np. z nieformalnego porozumienia pomigdzy przedsigbiorcami, poniewaz nie maja oni
w tym przypadku technicznych mozliwosci zwigkszenia zyskow poprzez wzrost produkcji oraz
sprzedazy i tym samym nie sg zainteresowani skutecznym konkurowaniem w celu osiagnigcia
wigkszego udziatu w rynku. Na to moze nalozy¢ si¢ nieistnienie barier dalszego rozwoju dla
niektorych przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych dziatajacych na danym rynku i zajmujacych
uprzywilejowane pozycje (efekty sieciowe). Bariery dla innych wzmacniaja pozycje konkuren-
cyjna operatora uprzywilejowanego, gdyz moze on wtedy podnie$¢ ceny bez ryzyka utraty
klientéw na rzecz konkurencji.

Odejscie od regulacji MTR lub utrzymywanie nieracjonalnie wysokich stawek MTR, wyzszych
niz optymalny z punktu widzenia dobrobytu spotecznego poziom MTR* (por. rozdz. 3.4.6) mo-
globy wykreowaé¢ jedna z potencjalnych barier wzrostu. Doprowadzitoby to bowiem do
wzmocnienia zachet dla zmowy oligopolowej pomigdzy zasiedziatymi MNO, zmarginalizowa-
nia lub wyjscia z rynku mniejszych graczy i obnizenia poziomu konkurencyjnosci.

3.4.8. Asymetria MTR

Powodem zainteresowania zagadnieniem asymetrii stawek MTR pomigdzy MNO wchodzacymi
na rynek w roznym czasie byt zaobserwowany na wielu rynkach fakt, ze p6zno wchodzacy na
rynek operatorzy MNO wlasciwie na zadnym rynku europejskim nie uzyskali udziatu rynkowe-
go poréwnywalnego z udzialami operatoréw zasiedzialych. Bylo to spowodowane mniejsza
skala dziatania nowo wchodzacych, na co dodatkowo naktadaly si¢ na to przewagi konkuren-
cyjne zasiedziatych MNO wynikajace z wcze$niejszego wejscia na rynek (koszty przejs$cia do
innej sieci, lojalnos¢ marki, silne efekty sieciowe wynikajace z duzo wyzszej liczby abonentéw
sieci).

Jedna z pierwszych prac teoretycznych na temat asymetrii MTR byta praca M. Peitza, ktory
dowodzi na gruncie analizy bilansu dobrobytu spotecznego, ze regulacje na niesymetrycznych
rynkach musza bra¢ pod uwage udzialy rynkowe graczy i wspiera¢ operatorow wchodzacych na
rynek zezwalajac na stosowanie przez nich relatywnie wyzszych stawek MTR, gdyz jest to ko-
rzystne dla wzrostu konkurencji''.

Dodatkowe argumenty teoretyczne za stosowaniem asymetrii MTR wynikaja z pracy Geoffrona
i Wanga®. Stworzyli oni model rynku, na ktorym operator zasiedzialy wykorzystuje swoja
przewage wynikajaca z efektow sieciowych poprzez stosowanie bardzo niskich cen za polacze-
nia wewnatrz sieci (on-net), co zachgca abonentow do budowy zamknigtych grup uzytkowni-
kéw (tzw. calling clubs). Takie oferty wystgpuja obecnie we wszystkich sieciach telefonii ru-
chomej w Polsce: w ramach tych taryf oplaty za ruch w zamknigtej grupie moga by¢ niemal ze-
rowe (Scislej rzecz biorac ryczattowe, ale z niska przeliczeniowa cena za jednostke ushugi).

Analizy Geoffrona i Wanga wskazuja na nastgpujace efekty zwiazane z regulacja MTR:

m  Przej$ciowe stosowanie asymetrycznych MTR jest korzystne z punktu widzenia bilansu
dobrobytu spotecznego, gdyz zwigksza nadwyzke konsumentow;

! Peitz, M., ”Asymmetric regulation of access and price discrimination in telecommunications”, Journal
of Regulatory Economics, Vol. 28, No. 3, pp.327-343, 2005

2 Geoffron, P., Wang, H., “What Mobile Termination Regime for Asymmetric Firms with a Calling Club
Effect?”, 2007
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m  Wlasciwa strategia wdrazania asymetrii jest obnizanie MTR dla zasiedzialych MNO, a nie
podnoszenie MTR dla nowych graczy;

m  Regulacje MTR dokonywane czg$ciej, w matych krokach, sa bardziej korzystne z punktu
widzenia bilansu dobrobytu niz jednorazowa regulacja (zmiana wartosci MTR).
Rysunek 3-2. Zalezno$¢ wzglednego dobrobytu spotecznego od strategii wdrazania asymetrii MTR

Wzgledna 120

wartosc Wdrazanie asymetrii poprzez obnizanie
dobrobytu MTR u operatora zasiedziatego
spotecznego (u nowego operatora MTR=const)

[0/0] 110

100

Wdrazanie asymetrii poprzez
podwyzszanie MTR u nowego operatora

a0 L (u zasiedziatego operatora MTR=const)

Rdznica miedzy MTR operatora zasiedziatego
oraz nowego operatora (bazowy MTR wynosi 0.70)

g0
0.00 0.06 0.12 0.18 0.24 0.30 0.36 0.42 0.48 0.54

Zrédlo: Patrice Geoffron, Haobo Wang, ,, What is the mobile termination regime for the asymmetric firms
with a calling club effect?”’, 2007

Z punktu widzenia dynamiki zdobywania udziatow w rynku, stosowanie asymetrycznych MTR
prowadzi do czeg$ciowego zredukowania wptywu przewagi wynikajacej z pdznego wejscia no-
wego operatora i tym samym stwarza szanse na realny wzrost konkurencyjnosci rynku.

3.4.9. Modele rozliczen a efektywnos$¢ rynku

W wielu opracowaniach teoretycznych® * * wskazano, ze duzy wptyw na konkurencyjnosé
rynku telekomunikacyjnego moze mie¢ sam sposob rozliczen pomigdzy dostawcami i klientami
(patrz rozdz. 3.3.2), przy czym autorzy tych prac nie sa zgodni co do tego, ktory system rozli-
czen najbardziej efektywnie stymuluje konkurencjg.

Ciekawych, chociaz niejednoznacznych obserwacji dostarcza poréwnanie rynkow, na ktorych
obowiazuja rozne modele rozliczeniowe: przyktadowo rynkow UE — na ktorych obowiazuja
stosunkowo wysokie stawki MTR — oraz USA — na ktorym stawki MTR sa bardzo niskie lub
wrecz zerowe, bo wykorzystuje si¢ tam schematy ptatnosci RPP oraz rozliczenia mi¢dzyopera-
torskie Bill-and-Keep. Efekt jest taki, ze penetracja na rynku mobilnym USA w roku 2007 wy-
nosita 80% natomiast w UE 120%, co podnoszone jest czgsto przez zwolennikdw europejskiego
modelu regulacji, ktorzy wskazuja ponadto, ze zaaplikowanie amerykanskich planéw taryfo-
wych do $redniego profilu abonenta europejskiego oznaczatoby, ze konsumenci europejscy pta-
ciliby drozej*. Argumenty te pomijaja jednak inne kluczowe kwestie, jak np. to, ze ceny jed-
nostkowe ustug telefonii ruchomej w USA sa duzo nizsze, a przy niezerowej elastycznos$ci ce-

# Cambini, C. and Valletti, T., “Network competition with price discrimination: bill-and-keep is not so
bad after all”, Economics Letters, Vol. 81, pp.205-213., 2003

* Gans, J. and King, S., "Using ‘bill and keep® interconnect arrangements to soften network Competi-
tion”, Economics Letters, Vol. 71, pp.413—420., 2001

* Hoernig, S., “On-net and off-net pricing on asymmetric telecommunications networks”, 2007
Information Economics and Policy, Vol. 19, No. 2, pp.171-188

% Frontier Economics, “Assessing the impact of lowering mobile termination rates”, June 2008
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nowej popytu profil zuzycia ustug bardzo si¢ zmienia w zalezno$ci od ceny — na taka sytuacje
wskazuja zardbwno opracowania eksperckie®’, jak i sytuacja na polskim rynku (por. Rysunek
3-3).

Rysunek 3-3. Zaleznos$¢ rocznego wolumenu minut na SIM wzgledem rocznego przychodu z ustug glo-
sowych na SIM w Polsce w latach 2005-2010

o
10004 < o Rok 2005
1 Rok 2010%* S ————
1 *estymacja 0
1 y = 2E+10x7>0081
R?=0,8162

Roczny wolumen
minut na SIM

100 T T T T T T T 1

250 260 270 280 290 300 310 320 330
Roczny przychdd z ustug gtosowych na SIM [zt]

x — roczny przychod z ustug glosowych na SIM; y — wyznaczone rownanie regresji liniowej dla rocznego
wolumenu minut wzgledem parametru x; R> — wspélczynnik dopasowania® dla modelu regresji liniowej;

Zrédto: obliczenia wlasne.

Dodatkowych argumentéw za modelem amerykanskim dostarcza takze najnowsza literatura
ekonomiczna, w tym w szczegolnosci praca Harboarda i Hoeringa®, z ktorej wynika, ze poten-
cjalna redukcja stawek MTR do zera — a wigc zastosowanie modelu Bill-and-Keep w rozlicze-
niach hurtowych — jest korzystna z punktu widzenia dobrobytu spotecznego oraz efektywnosci
konkurencji migdzy sieciami stacjonarnymi i ruchomymi — gléwnie przez wyeliminowanie
asymetrycznych platno$ci hurtowych™.

Za glowne wady powszechnie stosowanego w UE modelu CPNP uwazane sa m.in.”":

m  Stawki hurtowe CPNP ustalane sa przewaznie na nieefektywnych, zawyzonych poziomach,
nawet gdy sa one regulowane (ze wzgledu na niedoskonato$¢ modeli regulacyjnych);

m  Wysokie stawki MTR tworza zachete dla MNO do zmowy w utrzymywaniu wysokich sta-
wek detalicznych;

m  Wysokie stawki detaliczne obnizaja popyt uzytkownikéw na ustugi (MoU) ponizej pozio-
mow, ktore sa efektywne dla rynku, a w niektorych przypadkach nawet ponizej poziomu
efektywnego dla monopolu.

Co prawda model CPNP prowadzi zwykle do zwigkszenia penetracji ustlug na danym rynku, co
moze by¢ korzystne dla krajow rozwijajacych sig, jednak w wigkszos$ci krajow UE taka stymu-
lacja nie jest potrzebna. Natomiast argumentowi, ze radykalna obnizka MTR moze doprowadzi¢
do powstania zjawiska mobilnego spamu (niepozadanych potaczen), mozna przeciwstawi¢
stwierdzenie, ze wysokie stawki detaliczne zniechgcaja uzytkownikow do wykonywania ,,poza-
danych” polaczen.

47 WIK-Consult, ,,The Future of IP Interconnection”, 2008, str. 65, Rysunek: Mobile revenue per MoU
versus MoUs per month

* Wspolezynnik dopasowania jest miara doktadnosci dopasowania krzywej teoretycznej do rzeczywi-
stych warto$ci obserwowanych do§wiadczalnie, a jego warto$¢ miesci si¢ w zakresie od 0 do 1. Jesli
wspotczynnik jest rowny 1, istnieje doskonata korelacja w probee

* Harboard, Hoering, “Welfare Analysis of Regulating Mobile Termination Rates in the UK”, 2010

> Armstrong, M. and Wright, J., “Mobile Call Termination”, MPRA Paper number 4858, 2007

31 WIK-Consult, ,, The Future of IP Interconnection”, 2008
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4. Wplyw regulacji MTR na inwestycje MNO

4.1. Zagadnienia teoretyczne
4.1.1. Regulacja MTR a strategia nowych operatorow w kontekscie inwestycji

Podstawowym zadaniem podejmowanych przez regulatora interwencji jest wsparcie rozwoju
konkurencji na rynku, na ktorym ona nie wystgpuje. Wprowadzenie regulacji stawek MTR jest
przyktadem narzgdzia, ktore ma pomoc nowo wchodzacym operatorom, chcacym budowaé wia-
sna sie¢ radiowa. Wybudowanie wiasnej infrastruktury jest jednak procesem diugotrwalym i
kosztownym. W teorii ekonomii stwierdza si¢, ze wysoki koszt wstgpnych inwestycji stanowi
bariere do wejécia®® mogaca zniechecié cze$¢ podmiotoéw do wejscia na rynek.

Przyktadem na opisane zjawisko jest prosty model Stiglitza, w ktorym wchodzaca na rynek fir-
ma musi wyda¢ kwote £1 (podobnie jak w przypadku budowy sieci telekomunikacyjnej) jest to
koszt nicodzyskiwalny™. W zaleznosci od tego, czy potencjalny nowy operator (firma B) zde-
cyduje si¢ na wejscie, czy nie, oba przedsigbiorstwa osiagaja rozne poziomy zyskoéw. Przedsta-
wiono je w ekstensywnej postaci gry na schemacie ponizej™.

Rysunek 4-1. Ekstensywna postac gry ,,wej$¢, czy nie wej§¢ na rynek?” w modelu Stiglitza

B
WEJSC / \IiIE WEJSC
Gra wg Bertranda Zachowanie dotychczasowej sytuacji
HA:HB:—8<0 HA:HM—8>0,'HB:0

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Ozz Shy, Industrial Organisation: Theory and Application,
The MIT Press, 1995.

gdzie: I1,i Iz to wyptaty (zyski) odpowiednio przedsigbiorstwa A i przedsigbiorstwa B, 17y, to
zysk monopolowy, € to wysoko$¢ inwestycji niezbednej do wejscia na rynek.

Logicznie postgpujaca firma B, w zwiazku z wyzej przedstawionymi wyptatami, nie zdecyduje
si¢ na wejscie, gdyz bedzie wolata wyptate rowna zeru, niz ujemna (strate). Takie rozumowanie
odniesione do rynku telekomunikacyjnego wyjasnia zastosowanie asymetrycznych stawek w
stosunku do firm nowo wchodzacych na rynek. Maja one sta¢ sig¢ swoista dotacja rewanzujaca
konieczno$¢ ponoszenia naktadéw inwestycyjnych, czyli wystepujacego u Stiglitza wydatku &.
Mechanizm oddziatywania regulacji stawek MTR 1 ustalania ich na wysokos$ci korzystnej dla
nowych podmiotdéw rynkowych jest nastepujacy (patrz. Rysunek 4-2).

Rysunek 4-2. Zobrazowanie wplywu asymetrii MTR na wydatki inwestycyjne

Mozliwo$¢ wydatkowania

. Wyzsza zyskownos¢ z oo
Wyzsze wptywy z MTR :> prowadzonej dziatalnosci j pozyﬁl;airr\‘a::sgi;éedzy

Zrodlo: Opracowanie wlasne.

>2 Bain, Joe S., "Barriers to New Competition," Cambridge, MA: Harvard University Press, 1956
>3 Koszt nieodzyskiwany, tzw. koszt utopiony
> Litera A oznaczono operatora zasiedzialego, a litera B operatora rozwazajacego wejécie na rynek
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Oczywiscie krytycznym elementem takiej sekwencji wydarzen jest zapewnienie, ze dodatkowe

wptywy z MTR rzeczywiscie zostana spozytkowane na inwestycje. Wptyw regulacji MTR na

procesy inwestycyjne obejmujace zarowno nowo wchodzacych, jak i zasiedzialych MNO, jest

zatem posredni i zalezy od tego:

m  czy regulacje MTR w faktyczny sposob wplywaja na zyski przedsigbiorstw, w szczegdlno-
$ci nowo wchodzacych;

m na ile warunki wejscia beda zmuszaly nowo wchodzace przedsigbiorstwa do przeznaczania
czescel zyskdw na inwestycje infrastrukturalne;

m na ile zasiedziali MNO sa zmuszeni do inwestowania, aby obroni¢ swa pozycj¢ w oligopolu
lub przed nowo wchodzacymi operatorami.

ZYozenie dwoch pierwszych czynnikoéw przektada si¢ wprost na decyzje inwestycyjne przedsie-
biorstw nowo wchodzacych, gdyz oba sa warunkami koniecznymi. Decyzja o ewentualnym
wejsciu i inwestycji bedzie poprzedzona analiza optacalno$ci wejscia na rynek (czy istnieja wa-
runki do osiagnigcia zysku?), dajaca odpowiedz, jaki jest optymalny poziom inwestycji z punk-
tu widzenia oczekiwanych parametréw finansowych.

W przypadku zasiedzialego MNO dylemat zwiazany z pierwszym pytaniem (wej$¢ czy nie
wej$¢?) nie istnieje, gdyz firma juz jest na rynku. Dlatego tez jej decyzja inwestycyjna bedzie
bazowata na ocenie ryzyka przescignigcia jej przez konkurencje lub szans wyprzedzenia konku-
rencji.

Oczywistym celem kazdego inwestora jest minimalizowanie ryzyka poprzez ograniczenie po-
ziomu inwestycji do niezbednego minimum, wymaganego dla osiagnigcia zaktadanego celu (np.
poziomu zysku). Przy duzej awersji do ryzyka inwestor zaakceptuje nawet mniejszy poziom zy-
sku, byleby byl on obarczony mniejszym ryzykiem (np. ograniczy inwestycje w infrastrukturg
do terenow miejskich). Stad tak waznym elementem polityki regulatora jest naktadanie na nowo
wchodzacych operatoréw obowiazkéw inwestycyjnych zwigzanych z pokryciem terytorialnym
lub ludnosciowym, gdyz zapewnia to optymalnie spotecznie wykorzystanie zasobow.

4.1.2. Wplyw wysokosci MTR na strategi¢ MNO w zakresie inwestycji

Mozemy wyrdzni¢ dwie krancowe sytuacje, obrazujace strategi¢ inwestycji MNO w infrastruk-
ture telekomunikacyjna, uzaleznione od relacji stawki MTR do faktycznego kosztu swiadczenia
ustugi:

m  Jezeli stawka MTR jest ustalona ponizej kosztow §wiadczenia ustugi, wtedy operator:

o Zmniegjsza zakres lub zatrzymuje inwestycyjne, co prowadzi to pogorszenia jakoSci
sieci i w konsekwencji jako$ci ushug;

o Podejmuje proby przeniesienia kosztow §wiadczenia ustugi na inne podmioty (np. w
zakresie utrzymania punktéw styku), a takze na inne grupy ustug (najczesciej na ustugi
detaliczne);

m Jezeli stawka MTR jest ustalona znacznie powyzej kosztow §wiadczenia ustugi, wtedy ope-
rator posiada nadwyzki finansowe, co prowadzi do:

o  Nadmiernej rozbudowy infrastruktury telekomunikacyjnej (co przejawia si¢ przykta-
dowo przewymiarowaniem pojemnosci sieci radiowe;j);

o Prowadzeniem inwestycji na terenach, na ktorych nie uzyskuje on zwrotu z ustug deta-
licznych (zwigkszenie zasiggu $wiadczenia ustug).

Optymalna alokacja srodkdw inwestycyjnych nastgpuje wowczas, gdy stawki MTR réwne sa
kosztom krancowych. Stanowisko to podziela takze KE. Obnizania stawek MTR skutkuje
optymalizacja wydatkow inwestycyjnych MNO w kierunku maksymalnego wykorzystania zbu-
dowanej infrastruktury (ktéra mogta by¢ przewymiarowana w zwiazku z pobieraniem w latach
poprzednich zawyzonych przychodow z tytutu stawek MTR). Stosujac taki tok rozumowania
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mozemy uznaé, ze przy racjonalnej polityce obnizek MTR operatorzy sa w stanie czasowo
zmniejszy¢ wydatki inwestycyjne i korzysta¢ z ,,rezerwy” inwestycyjnej z lat ubiegtych, co nie
doprowadza do pogorszenia jako$ci §wiadczonych ustug.

Warto takze zwréci¢ uwage (co wykazemy w rozdz. 6. 1 7.), ze regulacja stawek MTR przekta-

da sig bezposrednio na kreowanie popytu na ustugi telekomunikacyjne i na obnizki cen deta-
licznych, co przynosi bezposrednie korzysci abonentom.

4.2. Czynniki wplywajqce na wartos¢ inwestycji

Analiza danych z 15. Raportu Implementacyjnego KE wskazuje, ze czynnikiem najsilniej kore-
lujacym z wartoscia inwestycji MNO jest wielko$¢ przychodow (por. Rysunek 4-3).

Rysunek 4-3. Zalezno$¢ przychodéw MNO oraz liczby SIM w krajach UE od wartos$ci inwestycji

w 2008 r.
100 000 000 7 o o o © Przychody MNO
i [min EUR]
10 000 000 0 %% &
10000001 & ° ° o Liczba SIM w
°y — 6106 3x"%% danym kraju
100 000 - RZ = 0.9308 y = 0,1906x%953 .
10 000 - R®=0,9427
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o ?"’
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x — inwestycje MNO w krajach UE; y — wyznaczone rownanie regresji liniowej danego parametru wzgle-
dem inwestycji w roku 2008 (x);

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie 15. Raportu Implementacyjnego.

W krajach UE inwestycje MNO stanowily w latach 2007 i 2008 odpowiednio 13,8% i 13,5%
catkowitych przychodéw operatoréw (warto$¢ ta w zaleznos$ci od kraju waha si¢ od 5,6% nawet
do 35%). Inwestycje w przeliczeniu na jednego uzytkownika wynosilty w 2008 r. w krajach UE
srednio 36 EUR i wahaty od 10 EUR od 97 EUR.

Warto zwroci¢ uwagg, ze obnizki MTR maja wptyw na dwa przeciwstawne czynniki, z kolei
silnie dziatajace na potencjalna wielko$¢ naktadow inwestycyjnych:

. spadek MTR przektada si¢ na spadek przychodéw operatoréw, zard6wno z powodu mniej-
szych wplywow z rozliczen migdzyoperatorskich, jak i erozji przychodéow od klientow
detalicznych (co jest bezposrednim skutkiem spadku cen — por. rozdz. 6.);

- spadek cen przektada si¢ na zwigkszenie dynamiki penetracji (por. rozdz. 7.1.7.), ktora
polaczona z efektem elastyczno$ci cenowej popytu moze spowodowaé nawet wzrost
przychodow (szczegodlnie na rynkach rozwijajacych sig).

Opisane powyzej przeciwstawne zaleznosci sprawiaja, ze korelacja migdzy obnizkami MTR i
inwestycjami MNO jest pomijalnie mata (por. Rysunek 4-4). Jest to wynik o tyle istotny, ze zbi-
ja argument podnoszony niekiedy przez operatorow, ze obnizanie MTR zmusza ich do redukcji
wydatkow inwestycyjnych.

Wedhug 15. Raportu Implementacyjnego na 25 krajow UE, ktére podaty wartosci inwestycji

MNO w latach 2007 1 2008, w 21 krajach nastapita obnizka MTR, a z tego tylko w 11krajach
spadta bezwzgledna warto$§¢ naktadow inwestycyjnych. Powyzsze zjawisko potwierdza takze
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fakt, iz sposrod 23 krajow, w ktorych spadly stawki hurtowe, tylko w dziesigciu spadty przy-
chody MNO.

Rysunek 4-4. Zalezno$¢ zmiany warto$ci inwestycji MNO w krajach UE od zmiany MTR w latach

2007-2008.
120% o y = -0,1583x + 0,0489
100% - R® =0,0028
B 80% - o
22 60% -
=
§ :6 400/0 N © ©
T2 20% | o o LO
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N= 50050% -40%  -30% -20% -102/0 0% 10%
-40% - o °
-60% - Zmiana MTR 2008/2007

x — zmiana MTR miedzy 2008 i 2007 rokiem; y — wyznaczone rownanie regresji liniowej dla zmiany war-
tosci inwestycji wzgledem zmiany MTR 2008/2007 (x);

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie 15. Raportu Implementacyjnego.

Warto takze nadmieni¢, ze kraje, w ktorych nastapity wigksze cigcia MTR w roku 2008, MNO
zainwestowali $rednio wigcej w przeliczeniu na uzytkownika (por. Rysunek 4-5), przy czym ko-
relacja ta jest stosunkowo staba (R’ wynosi niecate 0,1). Jest to argument za teza, ze obnizki
MTR przyczyniaja si¢ m.in. do zwigkszenia efektywnosci alokacji inwestycji.

Rysunek 4-5. Zalezno$¢ inwestycji na uzytkownika sieci ruchomych w 2008 r. od zmiany MTR w latach
2007-2008 w krajach UE.
100 7 23

o
y =-38,079x + 30,613 ©
R?> =0,0927

Inwestycje na uzytkownika
w 2008 r. [EUR]
!
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x — zmiana MTR miedzy 2008 i 2007 rokiem,; y — wyznaczone rownanie regresji liniowej dla inwestycji na
uzytkownika w 2008 r. wzgledem zmiany MTR 2008/2007 (x),

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie 15. Raportu Implementacyjnego.

4.3. Inwestycje MNO w Polsce w kontekscie zmian MTR

Dane z rynku polskiego wskazuja (patrz Rysunek 4-6.), ze istnieje odwrotna korelacja pomig-
dzy poziomem MTR a liczbg stacji bazowych GSM/UMTS oraz liczba central tranzytowych
(MSC). Mozemy zaobserwowaé, ze mimo obnizek stawek MTR przybywa stacji bazowych
(tzw. BTS w telefonii GSM oraz Node B w telefonii 3G) oraz central. Liczba tych elementow
sieci jest bezposrednim odbiciem sktonnos$ci operatoroéw do nowych inwestycji, gdyz koszt tych
urzadzen stanowi znaczaca czeS¢ catosci wydatkow inwestycyjnych, a ponadto ich liczba od-
zwierciedla zarowno pokrycie geograficzne i ludnosciowe, jak i stopien nasycenia nowymi
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technologiami radiowymi (3G, 3.5G), wymagajacymi gestszego upakowania komorek sieci ze
wzgledu na mniejszy promien oddziatywania stacji bazowe;.

Rysunek 4-6. Liczba stacji bazowych oraz central u MNO w zaleznosci od efektywnej wysokosci MTR
w Polsce w latach 2003-2009
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X — wysokosS¢ efektywnej wartosci MTR (obliczona jako stosunek przychodow MNO z MTR do wolumenu
zakanczanego ruchu); y — wyznaczone rownanie regresji liniowej dla liczby stacji bazowych wzgledem
efektywnej wartosci MTR (x);

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
MTR efektywne 0,646 zt 0,626 zt 0,618 zt 0,540 zt 0,410 zt 0,358 zt 0,222 7t
(dynamika) -3,2% -1,2% -12,6% -24.1% -12,8% -38,1%
Liczba stacji bazowych 13 257 14 519 15290 17 396 18 964 22 848 24 963
(dynamika) 9,5% 5,3% 13,8% 9,0% 20,5% 9,3%
Liczba central 62 64 67 74 82 104 116
(dynamika) 3,2% 4,7% 10,4% 10,8% 26,8% 11,5%

Zrédlo: obliczenia wlasne oraz GUS, ,, Lqczno$é — Wyniki dziatalnosci” za lata 2004-2009.

Oczywiscie trudno jest przypisywaé wzrost inwestycji tylko i wylacznie regulacjom MTR. Jak
wykazano we wstepie do niniejszego rozdziatu, zwiazek przyczynowo-skutkowy jest posredni i
polega na rownoczesnym zastosowaniu trzech bodzcéw regulacyjnych:

m  zaostrzeniu konkurencji pomigdzy zasiedzialymi MNO poprzez obnizenie stawek MTR,

m  umozliwieniu skutecznego wejscia nowemu graczowi poprzez wymuszenie asymetrii MTR
(przyktad P4),

m  wymuszeniu regulacyjnym budowy przez nowo wchodzacego MNO wiasnej infrastruktury
radiowe;j.

Bodzce te wymusity na wszystkich operatorach rozwoj inwestycji, o czym $wiadczy zar6wno
dynamika wzrostu liczby stacji bazowych i central, rosnace pokrycie infrastruktura 3G, jak
rowniez rosnace zatrudnienie w sektorze (por. Tabela 4-1).

Tabela 4-1. Procent pokrycia powierzchni kraju infrastruktura 3G oraz taczne zatrudnienie u MNO w Pol-
sce w zaleznos$ci od efektywnej wysokosci MTR w latach 2006-2009

Kategoria 2006 2007 2008 2009
MTR efektywne 0,540 zt 0,410 zt 0,358 zt 0,222 zt
(dynamika) -12,6% -24,1% -12,8% -38,1%

Sredni procent pokrycia o o o o
powierzchni kraju infrastruktura 3G L7% 4.4% 10,8% 15.8%
Laczne zatrudnienie 11357 11930 13 507 14 854
(dynamika) - 5,0% 13,2% 10,0%

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie danych UKE.

Data wersji: 06-10-2010 29



Analiza wplywu dotychczasowej regulacji
telefonii ruchomej w Polscew zakresie MTR

AU DYTL L@ na rogwdj krajowego rynku telekomunikacyjnego

Liczba stacji i central jest przy tym lepsza miara poziomu inwestycji, gdyz z powodu gwattow-
nego obnizenia si¢ cen urzadzen sieciowych (patrz rozdz. 5.2.3) operatorzy telefonii ruchome;j
sa obecnie w stanie budowac¢ infrastrukture znacznie taniej i pomimo wigkszej liczby zainstalo-
wanych urzadzen poziom inwestycji wyrazony w pieniadzu w zasadzie nie wzrasta (patrz
Rysunek 4-7).

Rysunek 4-7. Zalezno$¢ wysokosci inwestycji MNO od efektywnej wysokosci MTR w latach 2006-2009

r
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£E 715 telekomunikacyjng ogdtem
©
2 .
- 41,0 I:INaI,dady na telefonie ruchomg
< 0gotem
;5‘ 1 0,5
too Efektywna wartos¢ MTR
’ T T T 1
0,6 0,5 0,4 0,3 0,2
Kategoria 2006 2007 2008 2009
MTR efektywne 0,540 zt 0,410 zt 0,358 zt 0,222 zt
(dynamika) -12,6% -24,1% -12,8% -38,1%
Naktady na infrastrukturg telekomunikacyjna (mld zt) 27378 3050,7 3240,8 30824
(dynamika) - 11,4% 6,2% -4,9%
w tym naktady na telefoni¢ ruchoma ogétem (mld zt) 22368 2619,0 26424 26523
(dynamika) - 17,1% 0,9% 0,4%

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie danych UKE.

Analizujac wydatki na inwestycje MNO mozemy takze zauwazy¢, ze takze relacja naktadow na
infrastrukture telekomunikacyjna do przychodow nie podlegata wigkszym zmianom w latach
2006-2009 1 wynosila $rednio 15,6% (por. Tabela 4-2.), pomimo spadku MTR $rednio o 22%
rocznie.

Tabela 4-2. Udzial wydatkéw na inwestycje w przychodach MNO w Polsce w latach 2006-2009

Kategoria 2006 2007 2008 2009

Stosunek warto$ci naktadow poniesionych na infrastrukture te-

0, 0, 0, 0,
lekomunikacyjna ogétem do przychodéw catkowitych MNO 18,7% 19,2% 18,2% 18,4%

Stosunek warto$ci naktadow poniesionych na telefonig rucho-
ma ogdtem do przychodoéw catkowitych MNO

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie danych UKE.

15,2% 16,5% 14,9% 15,9%

4.3.1. Rentownos$¢ przedsigbiorcow telekomunikacyjnych

Pomimo regulacji stawek MTR oraz silnej erozji cen detalicznych zasiedziali operatorzy MNO
utrzymali podstawowe parametry rentownosci, takie jak EBITDA oraz zysk netto (por. Rysunek
4-8.). Co prawda w okresie najwigkszych obnizek MTR (druga potowa 2008 r. oraz rok 2009)
nastapil okresowy spadek omawianych wspoétczynnikéw, jednakze trudno jednoznacznie
stwierdzi¢, co bylo jego przyczyna (w tym czasie obserwowali$my najwigkszy wplyw $wiato-
wego kryzysu ekonomicznego, co odzwierciedlato si¢ m.in. ostabieniem ztotdwki wzgledem
USD i EUR — por. Rysunek 5-4.).
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Rysunek 4-8. EBITDA oraz zysk netto u zasiedziatych MNO w Polsce w latach 2003-2010 (w mln zt)

1 000 EBITDA 500 Zysk netto
900 ~
400 -
800 ~
300 ~
700 -
600 - 200 ~
500 ~
100 ~
400 - —— Polkomtel
0 - ——PTC
300 ——PTK Centertel
200 \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\-100 rrr 1T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
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i i i i i i i i i i i i i i i i
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych operatoréw.
Kwartalny wspotczynnik EBIDTA u zasiedziatych MNO stabilnie wzrastal z poziomu
300-450 mln zt na poczatku 2003 r. do poziomu 550-750 mln zt na koniec 2007 r. Od momentu
rozpoczecia regulacji MTR, EBITDA utrzymuje si¢ na stalym §rednim poziomie w granicach
600-800 miIn zt kwartalnie. Podobnie zachowywat si¢ zysk netto — jego warto$¢ rosta od po-
czatku 2003 r. u wszystkich (PTK Centertel notowat wtedy okresowe straty netto), by ustabili-
zowac¢ si¢ w roku 2006 na poziomie 250-350 mln zt kwartalnie.
Rysunek 4-9. Liczba kart SIM na zatrudnionego u MNO oraz SAC w Polsce w latach 2003-2010
5000 Liczba kart SIM na zatrudnionego 1 000 zt SAC (skala logarytmiczna)
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4 000
3 500 +
3 000 ~
2 500 ~ 100 zt
2 000 +
1500 7 Polkomtel
1000 1 ——PTC
500 4 — PTK Centertel
—pP4
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych operatoréw.
Na utrzymanie dobrych wynikéw dziatalnosci mialy wptyw m.in. rosnaca wydajno$¢ operato-

row (mierzona chocby liczba abonentéw na zatrudnionego, por. Rysunek 4-9) oraz malejacy
koszt pozyskania klienta (mierzony warto$cia SAC).
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Przyktadowo SAC na poczatku 2003 roku byt porownywalny u wszystkich operatoréw i zawie-
rat si¢ w przedziale od 320 do 401 zi. W kolejnych latach spadat on do poziomu 110-130 zt w
2006 r. Nastgpnie spadek wyhamowat i po 2009 r. SAC zawiera si¢ w przedziale 100-120 zt.

Brak wptywu obnizek MTR na zyskownos¢ MNO mozemy obserwowac takze na przyktadzie
migdzynarodowego operatora T-Mobile, bgdacego czescia grupy Deutsche Telecom (por.
Rysunek 4-10).

Rysunek 4-10. Zalezno$¢ sredniorocznej zmiany marzy EBITDA w latach 2007-2009 od zmiany MTR u
europejskich MNO z grupy T-Mobile
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-10% - Srednioroczna zmiana MTR w latach 2007-2009

x — srednioroczna zmiana MTR latach 2007-2009 u MNO w krajach: Niemcy, Wielka Brytania, Polska,
Holandia, Austria, Czechy, Wegry, Chorwacja, Stowacja; y — Srednioroczna zmiana bezwzglednej marzy
EBITDA;

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie sprawozdan finansowych T-Mobile oraz ,, MTR Benchmark
Snapshot” BEREC, za lata 2007-2009.

Analiza wskaznika marzy procentowej EBITDA dla poszczeg6lnych krajow oraz zmian stawek
MTR w latach 2007-2009 wskazuje, ze istnieje niewielka ujemna korelacja miedzy tymi para-
metrami: pomimo $redniorocznych obnizek MTR rzedu $redniorocznie o 11% (spadki zanoto-
wano w 7. z 9. krajow) marza procentowa EBITDA wzrosta z 34,7% do 38,6%, a wigc 0 3,9%.

4.4. Asymetria MTR a inwestycje

Istnieja przestanki, wskazujace na pozytywne skutki rozwoju konkurencji (stymulowanej m.in.
przez regulacje asymetrii) na poziom inwestycji w infrastrukturg telekomunikacyjng. Ponizszy
wykres (por. Rysunek 4-11.) pokazuje ujemna korelacj¢ pomigdzy poziomem koncentracji ryn-
ku, a poziomem inwestycji operatorow MNO.

Dowodem dla powyzszej tezy dla rynku polskiego moze by¢ aktywny udziat P4 w przetargu na
czestotliwosci radiowe w pasmie GSM 900 MHz: ,, Za czestotliwosci rezerwowane w drodze
przetargu spotka P4 zadeklarowata w ofercie nr 1 wplacenie do budzetu panstwa kwoty 511
miln zI, natomiast w ofercie nr 2 kwoty 217 min zi”. Spotka zadeklarowata w swojej ofercie
maksymalne tempo rozwoju sieci, budowanej na nowych czestotliwosciach (m.in. osiagnigcie
na obszarze przetargowym progu 80% pokrycia ludno$ciowego na koniec roku 2012), a takze
,,zobowiqzata sie do hurtowego oferowania ustug telekomunikacyjnych swiadczonych z wyko-
rzystaniem czestotliwosci z pasma 900 MHz innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym (np.

> https://www.uke.gov.pl/uke/index.jsp?news_cat id=269&news_id=3466&layout=3&page=text&
place=Lead01
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operatorom sieci wirtualnych MVNO) na zasadach rownych i jawnych, w oparciu o jednolitq

oferte dla przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych ™.

Rysunek 4-11. Zalezno$¢ pomigdzy poziomem koncentracji rynku oraz warto$cia inwestycji MNO w kra-
jach UE w roku 2008.
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*HHI — przyblizony wspotczynnik HHI wyznaczony na podstawie udzialow procentowych w rynku opera-
tora wiodqcego na rynku (Leading operator), jego gtownego konkurenta (Main competitor) oraz pozosta-
tych operatorow (Others competitors); x — inwestycje MNO w krajach UE w roku 2008 (x);

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie 15. Raportu Implementacyjnego.

4.5. Podsumowanie

Analizujac wplyw zmian inwestycji MNO w Polsce i w krajach UE w konteks$cie zmian stawek

MTR nalezy podkresli¢ wystgpowanie nastgpujacych zjawisk:

m  Brak jest wyrazniej korelacji migdzy poziomem MTR a poziomem inwestycji MNO wyra-
zonym w pieniadzu;

m Istnieje niewielka ujemna korelacja pomiedzy poziomem inwestycji a poziomem koncen-
tracji rynku (konkurencja stymuluje inwestycje);

m Jedli istnieja rezerwy we wzroScie penetracji (rynek nie jest nasycony), to obnizka MTR
przektada si¢ na przyspieszenie dynamiki pozyskania klientow, wzrost MoU oraz zwigk-
szenie inwestycji;

m  Pomimo obnizek MTR na rynku polskim w latach 2006-2009 $rednio o 22% rocznie nakla-
dy inwestycyjne na infrastrukturg telefonii komorkowej MNO nie spadty;

m  Regulacje stawek hurtowych nie doprowadzily do spadku zyskownos$ci operatorow zasie-
dziatych (w okresie regulacji byta ona na statym poziomie);

m  Stosowanie zawyzonych stawek MTR (w stosunku do optymalnych z punktu widzenia
ekonomicznego stawek obliczonych na podstawie kosztéw §wiadczenia ustugi) daje srodki
MNO na prowadzenia inwestycji na terenach, na ktorych $wiadczenie ustug byto dotad
nieoptacalne, a takze do siggania po klientow o niskim ARPU — co pozytywnie wptywa
m.in. na dynamike penetracji ustug.

56
Jw.
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5. Czynniki wplywajace na rozwadj rynku telekomunikacyj-
nego w Polsce

5.1. Wprowadzenie

W niniejszym rozdziale poddano analizie rozne czynniki wptywajace na ksztaltowanie si¢ rynku
telefonii ruchomej. Czynniki te podzielono na grupy, przypisujac je do okreslonych sit rynko-
wych zgodnie z modelem M. Portera®’. Podziat taki w kontekscie oceny dzialan regulatora jest o
tyle ciekawy, ze uwidacznia role regulatora wiasciwie po kazdej ze stron: jako arbitra ustalaja-
cego reguly gry konkurencyjnej, jako stymulatora konkurencji ulatwiajacego wejscie nowym
graczom, jako kanat informacyjny poprawiajacy symetri¢ informacji pomi¢dzy dostawcami a
odbiorcami, jako dostawce czestotliwosci oraz jako promotora wzajemnej substytucji ushug
(sieci NGN, ustugi konwergentne, pakietyzacja).

5.2. Elementy wplywajqce na ksztaltowanie sie polityki cenowej
operatorow

5.2.1. Zagrozenie wejsciem nowej konkurencji

Analizujac rozwoj cen ustug telefonii ruchomej w Polsce tatwo zauwazy¢, ze najbardziej spek-
takularnym bodzZcem do zmiany cen ustug mobilnych na rynku polskim bylo pojawienie si¢
nowej konkurencji, a nawet sama grozba pojawienia si¢ tejze. W okresie 2004-2009 takimi
momentami bylo rozpoczecie ustug Heyah i Play, natomiast nie zaznaczyt sig¢ jeszcze wptyw
wejscia Mobylandu i Centernetu:

m  Marzec 2004 — uruchomienie ushug pod marka Heyah;

m  Maj 2005 — ogloszenie wynikow przetargu na rezerwacje¢ czgstotliwosci UMTS;

m  Marzec 2007 — uruchomienie nowej sieci telefonii komorkowej operatora P4, dzialajacej
pod marka Play.

Rysunek 5-1. Cena krancowa za potaczenia do innych sieci dla uzytkownikow indywidualnych w seg-
mencie pre-paid dla ofert operatorow MNO w latach 2000-2010 (warto$ci netto).
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Zrodlo: opracowanie wiasne.

37 Porter, M. E., »Strategia konkurencji. Metody analizy sektoréw i konkurentow”, PWE, Warszawa 1992
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Wprawdzie wprowadzenie na rynek marki Heyah dokonane zostato przez jednego z zasiedzia-
lych graczy (PTC), co mozna interpretowaé jako wylamanie si¢ jednego operatora ze zmowy
oligopolowej, lecz w odbiorze konsumentéw pojawienie si¢ tej oferty byto rownoznaczne z po-
jawieniem si¢ na rynku nowego dostawcy. Strategia uruchamiania przez jednego dostawcg kilku
konkurujacych ze soba marek, adresowanych do ré6znych segmentéw odbiorcoéw, nie jest zreszta
niczym nowym — licznych przyktadéw dostarcza choéby rynek FMCG, na ktéorym niewatpliwie
wzorowali si¢ operatorzy MNO wprowadzajacy kolejne marki wtasne (36.6, Sami Swoi). Suk-
ces Heyah i jego duze oddzialtywanie na rynek polegato niewatpliwie na tym, ze bylo to pierw-
sze tego typu dziatanie marketingowe na rynku polskim i podjete od razu na duza skale (milion
zestawow startowych w ciagu pierwszego miesiaca dziatalnosci).

Rysunek 5-2. Cena krancowa za potaczenia do innych sieci dla uzytkownikow indywidualnych w seg-

mencie indywidualnym post-paid dla ofert operatorow MNO w latach 2000-2010 (warto$ci
netto).
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Zrodto: opracowanie wlasne.

Rysunek 5-3. Cena krancowa za polaczenia do innych sieci dla uzytkownikow indywidualnych w seg-
mencie biznesowym post-paid dla ofert operatoré6w MNO w latach 2004-2010 (warto$ci

netto).
0,8 zt e ERA
0[72*_% —Play
e Plus
0,6 zt 1
I E Orange
0,5 zt I——h——l—l
0,4 zt |
0,3 zt —-—‘E~
0,2 zt 1 I I
0,1 zt
OIO ZI' T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
O O 1 A N N M MO ¢ < N O © O NN OO O o O o O
S 9222229232222 2222 7T
X2 O >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 > a

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Tuz po uruchomieniu swoich ustug nowi operatorzy byli najtanszymi dostawcami pod wzgle-
dem stawek na polaczenia do innych sieci komérkowych. Minimalne stawki w sieciach pozosta-
lych operatorow w szybkim czasie zmniejszyty si¢ do poziomu narzuconego przez nowego gra-
cza, a nawet ponizej tego poziomu. Odpowiedz zasiedzialych operatoréw pojawiala si¢ mniej
wigcej po kilku miesiacach od wejscia nowej marki na rynek. Zmiany w taryfach widoczne byty
tez po rozstrzygnigciu przetargu na czestotliwosci UMTS (2005 r.) — tak wiec nie tylko wejscie
na rynek kolejnych graczy, ale nawet sama zapowiedz ich wejscia na rynek, byty impulsami do
obnizania cen.

Regulacyjne stymulowanie nowych wej$é

Jak wskazano w rozdz. 3.4.4, wejscie na rynek obciazony silnymi efektami sieciowymi moze
by¢ skutecznie wsparte poprzez wdrozenie asymetrycznych regulacji MTR, nizszych dla zasie-
dzialych MNO, a wyzszych dla operatorow nowo wchodzacych. Wsparcie takie nie byto ko-
nieczne dla Heyah, gdyz marka ta korzystata od samego poczatku z efektu skali swojego wia-
sciciela PTC, operatora sieci ERA.

5.2.2. Rywalizacja cenowa w sektorze

Polityki cenowe i promocyjne na rynku telefonii ruchomej w Polsce sa bardzo pilnie sledzone i
szybko kopiowane przez wszystkich konkurentéw (co mozna zaobserwowaé¢ m.in. na wykre-
sach ceny krancowej, por. Rysunek 5-1). W efekcie ceny ustug byly w badanym okresie bardzo
zblizone, co jest zreszta zrozumiate w §wietle ograniczonych mozliwo$ci roznicowania ustug.

Zasadniczym sposobem réznicowania oferty cenowej pomigdzy operatorami pozostaje ro6zni-
cowanie cen pakietow (abonamentow, pakietoéw kwotowych i kwot dotadowan), tak aby kwoty
w danej sieci nieco réznilty si¢ od cen w sieciach konkurencyjnych. Pozwala to na uniknigcie
bezposredniej konfrontacji konkurencyjnej w danym punkcie cenowym, co sprzyja utrzymaniu
ceny rownowagi na nieco wyzszym poziomie.

Obserwowanie akcji promocyjnych konkurencji jest powiazane z dziataniami majacymi na celu
przeciwdziatanie odchodzeniu wtasnych abonentow do obcych sieci (churn). Temu stuza przede
wszystkim programy lojalnosciowe, ktore w latach 2004-2009 rozwingty si¢ u wszystkich
MNO. Moga one przybiera¢ bardzo réznorodne formy — od rabatéw na ushugi i zakup sprzetu
po wszelkiego rodzaju bonusy w postaci gadzetow, czy zaproszen na imprezy rozrywkowe
sponsorowane przez dana siec.

Dziatania operatorow wirtualnych (MVNO) sa na tym polu duzo bardziej ztozone, gdyz ich
model biznesowy na ogdt zaktada, ze ustuga telekomunikacyjna jest elementem dziatan maja-
cych wptyna¢ na zwigkszenie atrakcyjnosci ich oferty podstawowej (mBank Mobile, myAvon,
Carrefour Mova, tuBiedronka) i z wyjatkiem operatora mBank Mobile oraz GaduAir nie doty-
czyty promocji cenowych.

5.2.3. Oddzialywanie dostawcow

W omawianym okresie 2004-2009 najwazniejszym dla rynku mobilnego trendem ze strony do-
stawcow byt duzy postep technologiczny w branzy ICT. Postep ten byl zreszta stymulowany w
duzym stopniu rozwojem samego rynku telefonii ruchomej, ktory stat si¢ jednym z najwazniej-
szych odbiorcow technologii ICT. W efekcie w sposob istotny zwigkszyta si¢ dostgpnos¢ roz-
wiazan dla sieci telefonii ruchomej i spadty ceny produktow i ustug, praktycznie we wszystkich
kategoriach rozwiazan, produktow i ustug. Postep technologiczny wptynat tez zdecydowanie na
poprawe wydajnosci pracy w sektorze. W polaczeniu z dodatnim efektem skali wymienione
efekty spowodowaty spadek kosztow zmiennych wszystkich ustug, co dato impuls do obnizenia
cen ustug.
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Spadek cen ustug transmisji danych

W okresie 2004-2009 ceny jednostkowe ustug transmisji danych w segmencie 2 Mb/s i powyzej
spadly w Polsce o ponad 50%*, co pozwolilo operatorom na istotne obnizenie kosztéw zmien-
nych w przeliczeniu na jednostke zuzycia ustugi. Spadek cen ustug sieciowych pozwalatl opera-
torom na obnizenie cen jednostkowych swiadczonych ustug, w tym przede wszystkim cen ustug
zamykajacych si¢ w sieci operatora (potaczenia on-net, SMS wewnatrz sieci, transmisja danych
GPRYS).

Spadek cen sprzetu sieciowego

Rynek dostawcow rozwiazan dla operatoréw pozostawat rynkiem dos$¢ hermetycznym, dziatato
na nim historycznie niewielu dostawcow (Siemens, Alcatel-Lucent, Nortel, Ericsson). Wiazato
si¢ to ze specyfika branzy, ktora stawiata wysokie bariery nowym potencjalnym graczom z
uwagi na wysokie wymagania technologiczne i niezawodnos$ciowe dla oferowanych rozwiazan.
Sytuacja zaczeta zmienia¢ sig istotnie wraz z pojawieniem si¢ na rynku operatorskim nowych
graczy chinskich (ZTE, Huawei), ktoérzy majac bardzo dobre doswiadczenia z ogromnego rynku
wlasnego rozpoczeli ekspansje na rynki europejskie, w tym takze do Polski. Dostawcy chinscy
spowodowali, ze ceny standardowych komponentow (moduly radiowe TRX, kompletne stacje
bazowe) spadty w krotkim czasie ponad kilkukrotnie, a centrale nowej generacji staly si¢ nawet
tansze niz cena rocznego wsparcia (serwisu) dla MSC starej generacji. Urzadzenia nowej gene-
racji charakteryzuja si¢ przy tym nizszym poborem mocy (w przeliczeniu na jednostke ustugi),
dzigki czemu, pomimo wzrostu cen energii elektrycznej, spadly tez efektywne jednostkowe
koszty operatorow.

Spadek cen rozwigzan IT

Rozwiazania IT dla operatoréw podlegaja podobnej dynamice jak sprzet sieciowy — sprzet, na-
wet ten z najwyzszej polki, tanieje w postepie geometrycznym i staje si¢ przy tym coraz bar-
dziej wydajny, a uzywane rozwiazania podlegaja coraz wigkszej standaryzacji dzigki uzyciu
warstwowej architektury SOA (ang. Service Oriented Architecture). Zwigksza si¢ liczba do-
stawcOw, coraz lepiej dzialaja ich kanaly zaopatrzenia. Poszerza si¢ zakres stosowania outsour-
cingu funkcji IT (przyktadem moze by¢ tu operator P4, ktory w zasadzie nie ma wlasnego dzia-
hu IT), co takze wptywa korzystnie na obnizenie kosztéw. W rezultacie koszty IT w przeliczeniu
na jednostke ustugi operatora maleja.

Spadek cen terminali

Spadek cen telefonow komorkowych najlatwiej zauwazy¢ w segmencie najnizszym: podczas
gdy w latach 2004-2005 $rednia cena zaopatrzeniowa telefonu GSM z tego segmentu wynosila
ponad 100 EUR (netto)™, to w roku 2009 ceny zaopatrzeniowe markowych terminali UMTS, o
duzo wigkszej funkcjonalnos$ci, zaczynaja si¢ od ok. 40 EUR. Powodem tak drastycznego spad-
ku cen jest oczywiscie coraz wigksza skala produkcji i postgp technologiczny, ale przede
wszystkim agresywne wejscie na rynek takich graczy azjatyckich, jak Samsung, LG, HTC i in-
nych. Spadek cen terminali przetozyl si¢ czgSciowo na spadek kosztow pozyskania klienta
(SACQ), co takze dato impuls do obnizenia cen ustug.

Koszty personelu i uslug zewnetrznych

Oszacowanie wplywu tych czynnikow jest bardzo trudne bez znajomos$ci doktadnej struktury
kosztow operatoréw. Na obnizenie kosztow personelu wptynat przede wszystkim wzrost pro-

¥ Audytel, ,,Raport telekomunikacyjny 2006 i ,,Raport telekomunikacyjny 2009”
> Audytel, badania wtasne
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duktywnosci w sektorze (okoto 17,5%’). Na to natozyly sie takie zjawiska kosztowe jak obni-
zenie sktadki ZUS o 1 punkt procentowy. Dodatkowo obnizeniu kosztow operatorow sprzyjat
rozwoj rynku i spadek cen ustug kurierskich i outsourcingowych.

Wplyw pozostalych czynnikow zwiazanych z dostawcami

Kursy walut i koszt finansowania dziatalno$ci w okresie 2004-2009 podlegaty znacznym fluk-
tuacjom. W poczatkowym okresie — do potowy 2008 r. — koniunktura na rynkach finansowych
byta bardzo sprzyjajaca. Operatorom, ktdrzy sprzedaja niemal wylacznie na rynek wewngtrzny,
pomagal umacniajacy sig¢ ztoty. Pod koniec tego okresu, od jesieni 2008 r., gdy upadt bank Le-
hman Brothers, koniunktura pogorszyta si¢ wyraznie. Kursy gtéwnych walut zaopatrzeniowych
(EUR, USD) wrocily na poziomy z poczatku okresu, przejsciowo byly nawet wyzsze. Z drugiej
jednak strony koszt pieniadza spadt dzigki drastycznym obnizkom stop procentowych. Dostep-
no$¢ kredytu inwestycyjnego, dzigki aktywnosci takich instytucji jak Bank of China, byla caty
czas utrzymana. Wptyw tych czynnikow i zjawisk mozna zatem okres$li¢ jako neutralny.

Rysunek 5-4. Kursy srednie USD i EUR w latach 2002-2010
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Tabeli A Narodowego Banku Polskiego.

Q

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawi

W efekcie, dzigki zmianom zachodzacym po stronie dostawcow, branza telefonii ruchomej stata
si¢ bardziej konkurencyjna kosztowo. W obecnosci presji konkurencyjnej operatorzy musieli
przynajmniej czg$¢ z uzyskanych oszczgdnosci kosztow przekaza¢ abonentom w postaci nizszej
ceny.

5.2.4. Zagrozenie substytucja

W przypadku ustug telefonii ruchomej zagrozenie substytucja w omawianym okresie w zasa-
dzie nie wystgpowato. Potencjalnie konkurencyjne technologie (WIMAX rev. H czy VolP w
publicznych sieciach WLAN) nie osiagnety jeszcze dojrzalosci technologicznej ani odpowied-
niego poziomu penetracji, zeby wywrze¢ zauwazalny wptyw na rynek telefonii ruchome;j. Ustu-
gi nomadyczne (oferowane w kraju przez Sferi¢) pozostaly jedynie substytutem dla telefonii
stacjonarnej, bez wptywu na rynek telefonii ruchome;.

5 Tamze, strona 88
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Ushugi hurtowe z wykorzystaniem FCT

Jedynym przykladem substytucji, ktora zreszta zostata wygenerowana wskutek zbyt zachtanne;j
polityki dyskryminacji cenowych stosowanej przez operatoréw telefonii ruchome;j, byta dziatal-
no$¢ ustugodawcow oferujacych hurtowe ushugi zakanczania potaczen w sieciach ruchomych
poprzez bramki FCT. Operatorzy ci stosowali prosty arbitraz cenowy polegajacy na kupowaniu
ustugi detalicznej po cenie nizszej niz cena odsprzedazy na rynku hurtowym (ceny detaliczne,
zwlaszcza on-net, byly znaczaco nizsze niz MTR). Operatorzy telefonii ruchomej walczyli (bez
wigkszego powodzenia) z tym zjawiskiem do roku 2008, kiedy to w wyniku decyzji UKE staw-
ki MTR zostaty znacznie zredukowane i kwestia substytucji FCT sama si¢ rozwiazata.

5.2.5. Oddzialywanie klientow
Elastyczno$¢ cenowa popytu

Rynek ustug telefonii ruchomej w Polsce charakteryzuje sie do$¢ duza elastycznos$cia cenowa
popytu. Wedtug obliczen Audytela, srednia elastyczno$¢ cenowa popytu (patrz definicja w roz-
dziale 3.4.1) ustug mobilnych wynosita w latach 2006-2009 okoto -1,0 (w zalezno$ci od typu
kontraktu oraz kierunku potaczenia: off-net lub on-net wynosi od -0,6 nawet do -1,5 — por.
Tabela 5-1). Nic wigc dziwnego, ze w tej sytuacji operatorzy stosowali polityke obnizania ceny,
aby zwigkszy¢ liczbg abonentoéw i stymulowaé wzrost zuzycia ustug. Polityka ta okazala si¢ ko-
rzystna dla rynku. W nastepstwie spadku cen w okresie 2004-2010 (w przypadku ustug pre-paid
byto to okoto 75%) wzrosty zarowno penetracja (z 60% do 118%), MoU (usrednione MoU pre-
paid/post-paid wzrosto z ok. 70 minut do 125 minut, a w segmencie pre-paid wzrosto cztero-
krotnie — z 25 minut do prawie 100 minut), jak i przychody operatoréw telefonii ruchomej (z
17,7 mld zt do 25,3 mld zh)®".

Tabela 5-1. Elastyczno$¢ cenowa popytu w podziale na kierunki ruchu oraz rodzaj kontraktu w latach
2006-2009

Odchylenie
standardowe

Kategoria 2009 Srednia

Klienci pre-paid

Off-net -1,49 -1,82 -1,53 -1,20 -1,51 0,25

On-net -1,54 -1,53 -0,21 -1,32 -1,15 0,63

Klienci post-paid

Off-net -1,64 -1,68 -0,48 -0,46 -1,06 0,69
On-net -0,73 -1,16 -0,52 -0,08 -0,62 0,45
Wartos¢ usredniona -0,83 -1,22 -1,18 -0,80 -1,01 0,22

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie danych UKE.

Wabhania elastycznos$ci w tabeli powyzej nalezy wytlumaczy¢ migracja uzytkownikoéw pomig-
dzy poszczegdlnymi typami kontraktow.

Przenaszalno$¢ numeru (MNP)
Regulacyjne wymuszenie przez Prezesa UKE przenaszalnosci numeréw jest przyktadem dziata-

nia, ktore poprzez zwigkszenie sily negocjacyjnej konsumentow posrednio przeklada si¢ na
wzrost konkurencji w sektorze oraz na spadek cen detalicznych. Regulacja ta jest szczegdlnie

6! Raporty rynkowe Audytela z lat 2006-2009
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wazna dla rozwoju nowo wchodzacych na rynek MNO, gdyz z racji ponad 100% poziomu pe-
netracji zmuszeni sa oni kierowa¢ swoja oferte przede wszystkim do abonentéw innych sieci.
Dysponowanie prawem do numeru w sposob istotny ulatwia przejscie, szczegdlnie ze od lipca
2009 r. przeniesienie numeru jest darmowe, co dodatkowo obniza t¢ barierg.

Inna konsekwencja MNP jest fakt, ze abonenci nie moga po samym numerze wywolywanym
zidentyfikowa¢ z cala pewnoscia sieci ruchomej, do ktérej probuja nawiazaé polaczenie. Obec-
nie problem ten jest marginalny, gdyz dotyczy ok. 1% abonentéw. W przysztosci, gdy istotnie
wzro$nie skala MNP, problem ten bedzie musiat znalez¢ praktyczne rozwiazanie, w przeciw-
nym razie moze to wymusi¢ na operatorach symetryzacje stawek on-net i off-net.

Behawioryzm zakupowy

Strategie cenowe na rynku telefonii ruchomej w sposob coraz bardziej wyrafinowany wykorzy-
stuja wiedzg o preferencjach potencjalnych klientow — zaréwno konsumentéw, jak i klientow
biznesowych. W obu segmentach rynku wykorzystywano od dawna subsydiowanie terminali,
co bylo przyktadem efektywnej ekonomicznie dyskryminacji cenowej, zwigkszajacej penetracje
ustug. W okresie 2004-2009 strategie cenowe operatorow zaczely bra¢ pod uwage takze inne
oczekiwania klientow, takie jak mozliwos¢ optymalizacji kosztow na potaczenia ze zdefiniowa-
ng grupa abonentow (firma, rodzina, znajomi), che¢ kontroli kosztow, mozliwos¢ elastycznego
dysponowania $rodkami i ptacenia tylko za te ustugi, ktore si¢ faktycznie wykorzystuje. W
efekcie weszlo w uzycie bardzo wiele nowych taryf, ktére uwzglednialy te oczekiwania klien-
tow. Wprowadzono m.in. taryfy z pakietami kwotowymi, taryfy typu MIX, mozliwos¢ zdefi-
niowania limitu wydatkow czy ryczattowe optaty za ruch w obrgbie wybranej grupy oraz taryfy
biznesowe z minimalng warto$cia abonamentu. Ta inwencja na polu nowych taryf potaczona
byta z pilna obserwacja dziatan konkurencji, co owocowato (zamierzona) dezorientacj¢ abonen-
tow, ktorzy mogli czu¢ si¢ zagubieni w gaszczu taryf. W celu precyzyjnego poréwnania taryf
zawierajacych ceny skladajace si¢ z dwoch lub wigcej elementow, wymagana jest doktadna zna-
jomos¢ profilu zuzycia ustugi, a nad tym wigkszo$¢ abonentéw zbytnio si¢ nie zastanawia, po-
rownujac jedynie te sktadniki ceny, ktore w danym momencie wydaja im si¢ najwazniejsze.
Strategie operatorow uwzglednialy to nastawienie: oferty skierowane do uzytkownikoéw aktyw-
nie dzwoniacych (np. taryfy biznesowe) eksponowaty niska cen¢ minuty potaczenia wychodza-
cego do innych sieci, natomiast oferty dla mtodziezy — niska ceng SMS.

5.3. Elementy wplywajqce na rozwdoj konkurencji
5.3.1. Grozba pojawiania si¢ nowych graczy

Zaostrzenie konkurencji na rynku spowodowane pojawieniem si¢ najpierw marki Heyah, potem
sieci Play, a nastepnie innych, nowych graczy, bezposrednio przektada si¢ na korzysci dla kon-
sumentéw — zarOwno bezposrednio, przez obnizenie kosztéw i poprawe jakosci ustugi, jak i po-
srednio — przez poprawe dostgpnosci technologii dla szerokich rzesz odbiorcow, wzrost pene-
tracji uslug i budowanie spoteczenstwa informacyjnego. Grozba wejscia nowych graczy jest
jednym z najmocniejszych narzedzi stosowanych z powodzeniem przez regulatora na rzecz
rozwoju konkurencji w sektorze.

5.3.2. Korzysci wezesnego wejscia na rynek
W publikacjach ekonomicznych® wskazuje sie, ze firma wchodzaca na rynek jako pierwsza zy-

skuje na ogot z tego faktu istotne korzysSci, natomiast podmioty wchodzace na rynek pozniej na-
potkaja znaczne bariery w konkurowaniu z do$wiadczonym pionierem. Korzysci dla pioniera

62 Lieberman, M. and D. Montgomery, “First-mover advantages”, Strategic Management Journal, Volume
9, 1988
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wynikaja z mozliwo$ci zbudowania ekonomii skali przed pojawieniem si¢ konkurencji oraz po-
zyskanie lojalnych klientéw, przywiazanych do marki. Zasada ta dobrze sprawdza si¢ na ryn-
kach telekomunikacyjnych, co ilustruje migdzy innymi empiryczne badanie firmy TERA Con-
sultants®. W omawianym opracowaniu przedstawiony jest bezposredni zwiazek pomiedzy pa-
rametrami efektywnos$ci finansowej przedsigbiorstwa nowo wchodzacego na rynek, a czasem
opoznienia tego wejscia (por. Rysunek 5-5).

Rysunek 5-5. Zalezno$¢ pomigdzy wynikami operacyjnymi i finansowymi MNO a data uzyskania licen-
cji, dane wedtug stanu na rok 2004.

Relationship between subscribers market share Relationship between revenue market share
and licence delay (2004) and licence delay (2004)
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X — opoznienie w uzyskaniu licencji w latach; y — wyznaczone réwnanie regresji liniowej dla badanego
parametru wzgledem opoznienia uzyskania licencji w latach (x);

Zrédio: TERA Consultants, ,, Mobile Challengers’ Common Position on issues addressed by the ERG WG
on Mobile Call Termination”, 2007

Im dtuzszy jest okres opdznienia, tym gorsze sa parametry rynkowe (udziat w rynku) oraz zy-
skownosci (EBITDA, EBIT) takiego p6zno wchodzacego operatora. Wyniki te §wiadcza o tym,
ze jest to efekt systematyczny, nie majacy bezposredniego zwiazku z nizsza efektywnoscia dzia-
tania nowo wchodzacych, a jedynie z przewaga wynikajaca z wczesnego wejscia na rynek kon-
kurencji (innych podmiotoéw). Nie jest to specjalnie dziwne, biorac pod uwagg fakt, ze wczesnie
wchodzacy na rynek operatorzy byli z reguly przez dtuzszy czas monopolistami lub uczestni-
kami duopolu, korzystajacymi z wszystkich narzedzi, jakie daje im taka uprzywilejowana pozy-
cja.

Z przytoczonych wykreséw (por. Rysunek 5-5) mozemy wnioskowaé, ze opdznienie wejsécia o
5 lat i wiecej oznacza, ze tak p6zno wchodzacy operator bedzie skazany na marginalny udziat w
rynku. Jeszcze istotniejsza jest obserwacja, ze nie ma on szans na odzyskanie inwestycji ponie-
sionych na wejscie na rynek (EBIT<0). Operator taki bedzie wigc wegetowat i cho¢ raczej nie
upadnie (gdyz EBITDA>0 zapewnia biezaca plynno$¢ finansowa), ale nie ma szans na odegra-
nie wigkszej roli na rynku, gdyz zapewne nie pozyska zewnetrznego zrodla finansowania dla

% TERA Consultants, ,,Mobile Challengers’ Common Position on issues addressed by the ERG WG on
Mobile Call Termination”, 2007
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nowych inwestycji. Zbiezne wyniki publikowane sa w pracach Benzoniego® i Dewentera®.
wskazujace wskazuja oni, ze europejskie rynki telefonii ruchomej nadal wykazuja nieefektyw-
no$ci wynikajace z korzy$ci wczesnego wejscia, a nastgpnie dtugotrwalej asymetrii pozycji
rynkowej. Obaj autorzy prezentuja konkretne przyktady z réznych krajow oraz argumentuja, ze
czynniki te powinny by¢ wzigte pod uwage przy okreslaniu nowych ram regulacyjnych dla ryn-
kéw telefonii ruchome;.

Tabela 5-2. Zalezno$¢ kolejnosci wejscia MNO od udziatdéw w krajowym rynku telefonii ruchomej, we-
dhug stanu na koniec 2007 r., baza — kraje EU 15

Kolejno$¢ wejscia

MNO  Pierwszy

Austria Mobikom T-Mobile ONE H3G
(42%, 1994) (35%, 1996) (18%, 1997) (5%, 2003)
Beloia Proximus Mobistar BASE
& (43%, 1994) (30%, 1998) (27%, 1999)
Dania TDC Sonofon Telia Other H3G
(44%, 1992) (25%, 1992) (21%, 1995) (8%, 1998) (2%, 2001)
. . Elisa Sonera DNA 0
Finlandia (36%, 1992) | (37%,1992) | (20%,2001) | Other(7%)
Francia Orange SFR Bouygues
J (46%, 1992) (36%, 1992) (18%, 1996)
Grecia Vodafone Wind Hellas Cosmote Q-Telecom
J (30%, 1993) (26%, 1993) (36%, 1998) (8%, 2002)
Hiszpania Telefonica Vodafone Orange Yoigo
P (45%, 1995) (32%, 1995) (22%, 1999) (1%, 2006)
Holandia KPN Vodafone T-Mobile Orange
(51%, 1994) (22%, 1995) (15%, 1999) (12%, 1999)
Irlandia Vodafone 02 Meteor H3G
(43%, 1993) (32%, 1997) (18%, 2001) (7%, 2004)
Luksembur P&T Tango VOX
& (48%, 1993) (27%, 1998) (25%, 2004)
Nieme T-Mobile Vodafone E-Plus 02
y (37%, 1992) (35%, 1992) (15%, 1994) (13%, 1998)
Portucalia TMN Vodafone Optimus
& (43%, 1992) (36%, 1992) (21%, 1998)
Sywecia Telia Tele2 Telenor H3G Tnni (2%)
J (45%, 1992) (28%, 1992) (17%, 1992) (8%, 2003) ¢
. . Vodafone 02 T-Mobile Orange H3G
Wiclka Brytania (25%,1992) | (25%,1993) | (24%,1993) | (21%,1994) | (5%, 2003)

Zrédlo: TERA Consultants ,, Response to the ERG public consultation on a draft Common Position on
symmetry of mobile/fixed call termination rates”, 2008

5.3.3. Gra konkurencyjna w sektorze
Strategie konkurentéw w oligopolu

Symetryczny, oligopolistyczny podzial rynku (kazdy z MNO miat ok. 1/3 udziatu w rynku, por.
Rysunek 5-9.) nie zmuszat operatorow zasiedziatych do znaczacych inwestycji i sprzyjal zmo-
wie cenowej. Jak wspomniano w rozdz. 3.4.5., jednym z czynnikow, ktory wzmacnia sktonnosé
cztonkow oligopolu do utrzymywania zmowy cenowej jest utrzymywanie wysokich stawek
MTR. Stawki te stopniowo zmniejszaly sig, co ostabialo spdjnos¢ strategii oligopolu.

% Benzoni, L., "The "curse of the later entrants‘: the case of the European mobile markets”, 2007
5 Dewenter, R., “First mover advantage in mobile telecommunications: the Swiss case”, 2007
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Pierwszym wylomem z zasiedzialego oligopolu byta oferta Heyah w 2004 r., jednak oferta ta
zostata wkrotce skopiowana przez konkurentow i nie zmienita trwale uktadu sit w oligopolu ani
poziomu konkurencyjnosci rynku mierzonego indeksem HHI (por. Rysunek 8-1). Realny spa-
dek tego indeksu nastapit dopiero od 2007 r., po wprowadzeniu na rynek oferty sieci Play.

5.3.4. Oddzialywanie klientow
Wspélczynnik penetracji rynku

Ze wzgledu na omawiana juz wczesniej elastyczno$¢ cenowa popytu i relatywnie niska penetra-
cj¢ na poczatku analizowanego okresu (60%), zasiedziali MNO mogli pozwoli¢ sobie na reali-
zowanie bardzo zblizonych strategii cenowych i produktowych, co sprzyjato utrzymaniu po-
ziomu konkurencji na statym poziomie. Wejscie P4 z siecia Play nastapito w momencie, gdy
rynek przekraczal prog 100% penetracji, co oznaczalo, ze nowo wchodzacy operator — aby
osiagna¢ zauwazalny udziat w rynku, musial skupi¢ si¢ w wigkszym stopniu na odbieraniu
klientéw konkurencji, niz na szukaniu niezagospodarowanego segmentu rynku. Tak tez sig stato
— Play zaoferowal niskie ceny i atrakcyjne ustugi, dzigki czemu pozyskal znaczng liczbg abo-
nentow, ktorzy przeszli z konkurencyjnych sieci.

5.4. Elementy wplywajqce na rozwdj oferty ustugowej oraz udo-
godnien oferowanych uZytkownikom

5.4.1. Oddzialywanie dostawcow
Nowe technologie: UMTS, HSDPA

Kluczowym czynnikiem rozwoju oferty ustug telefonii ruchomej oraz zwigkszania si¢ liczby
udogodnien oferowanym uzytkownikom w latach 2004-2009 byt postep technologiczny, stymu-
lowany zreszta dynamicznym wzrostem rynku telefonii ruchomej na catym §wiecie. Operatorzy
komoérkowi wprowadzili na rynek polski wiele nowo$ci oraz rozwingli ustugi wczesniej zapo-
wiadane. Warto zwrdci¢ uwage na ustugi dostepu do Internetu, zintegrowanej poczty elektro-
nicznej (m. in. Blackberry), ustugi dodane dla segmentu profesjonalnego (w tym ustugi lokali-
zacyjne, mobilny dostep do aplikacji i inne), jak rowniez ustugi dostarczania roznych tresci
gléwnie uzytkownikom indywidualnym (ustugi dodane o podwyzszonej taryfie: dzwonki, tape-
ty, sekstelefony, wrozki, gtosowania, gry i zaktady, zbiorki charytatywne) oferowane w wersji
potaczen gtosowych oraz SMS. Wigkszos¢ z tych ustug stata si¢ mozliwa do zrealizowania badz
istotnie powigkszyta swoja funkcjonalnos¢ dzigki wprowadzeniu, a nastgpnie upowszechnieniu
si¢ technologii UMTS, a pdzniej] HSDPA.

5.4.2. Gra konkurencyjna w sektorze

Nowe ustugi

Ze wzgledu na fakt, ze technologie mobilne sa ogolnodostegpne, zadnemu z operatorow nie uda-
lo sig¢ zbudowac trwatej przewagi konkurencyjnej w zakresie oferty ustugowej. Wszystkie nowe
ustugi sa dos¢ szybko kopiowane przez konkurentow — przyktadowo start sieci 3G czy wdroze-

nie ustug HSDPA miato miejsce prawie w tym samym czasie (z doktadno$cia do kilku miesig-
cy), we wszystkich konkurencyjnych sieciach.
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Tabela 5-3. Rozwdj infrastruktury 3G i 3.5G w Polsce

Operator Data uruchomienia Data
UMTS uruchomienia
(komercyjnie) HSDPA
PTK Centertel | 4 kwietnia 2006 1 grudnia 2006 Pierwsze nieoficjalne uruchomienie HSDPA w
sieci Orange miato miejsce w Katowicach 23
czerwca 2006, a w Warszawie 29 wrze$nia 2006
PTC Era kwiecien 2005 30 pazdziernika | Sie¢ 3G HSDPA Polskiej Telefonii Cyfrowej
2006 obejmuje swoim zasiggiem 65 miejscowosci.
Polkomtel wrzesien 2004 23 listopada Na poczatku tylko aglomeracja warszawska
2006
P4 16 marca 2007
Cyfrowy Polsat | 1 lutego 2010 Tylko ustugi transmisji danych

Zrodto: opracowanie wlasne.

Dzigki sieciom 3G mozliwe byto wprowadzenie nowych ustug dodanych takich jak:

. Szybki, mobilny dostgpu do Internetu przez HSDPA (z przeptywnoscia 7,6 Mb/s i wig-
cej);
. Wideorozmowy;

. Ustugi lokalizacyjne.

Powyzsze ustugi dodane wiaza si¢ koniecznoscia posiadania terminali komorkowych nowej ge-
neracji, wyposazonych w kamery, aparaty fotograficzne, karty pamigci, ekrany kolorowe o
wigkszej powierzchni wyswietlania oraz wprowadzenie systemow operacyjnych i procesoréw o
wigkszych mozliwo$ciach obliczeniowych. Poniewaz penetracja zaawansowanych terminali 3G
byla w poczatkowym okresie funkcjonowania sieci UMTS bardzo niska, waznym elementem
gry konkurencyjnej stata si¢ mozliwos$¢ zapewnienia dostgpu jak najszerszej grupie odbiorcow
terminali 3G w przystgpnej cenie.

Za gtowne czynniki, stymulujace rozwoj mobilnego Internetu nalezy uznac:

- Wdrazanie technologii HSDPA/HSUPA, umozliwiajacej osiagnigcie realnych przepu-
stowosci przekraczajacych 1 Mb/s, co daje komfort uzytkowania porownywalny do sta-
cjonarnych ustug szerokopasmowych;

. Szeroka oferta subsydiowanych modeméw 3G/3.5G w promocjach ,,za 1 zI”’;

. Oferty dostepu do Internetu w pakiecie z laptopami (netbookami);

. Rozpowszechnienie modeméw z interfejsem USB (uniwersalno$¢, tatwa przenaszalno$é,
szybka instalacja, mozliwos$¢ uzycia kabla USB jako ,,przedtuzacza”);

. Dostgpnos¢ urzadzen z wbudowanymi modemami 3G/3.5G (routery i laptopy);

. Oferty tanich uslug mobilnego dostgpu do Internetu u wszystkich operatoréw (abonament
od 40 zt miesi¢cznie brutto);

- Mozliwo$¢ testowania ushug przez minimum 7 dni u wszystkich operatorow;

. Tanie startery pre-paid dedykowane do transmisji danych.
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5.5. Rozwdj rynku telekomunikacyjnego w Polsce w latach
2003-2009 w kontekscie regulacji stawek MTR

5.5.1. Wartos$¢ i segmentacja rynku w latach 2003-2009

Rysunek 5-6. Laczna warto$¢ polskiego rynku telekomunikacyjnego w latach 2003-2010 (mld zt)

43,07 .
39,73 4234 4187 Transmisja danych
38,47 ’

34,43 -

31,91
Dostep do
Internetu
W Telefonia
komodrkowa
H Telefonia
stacjonarna

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009  2010P

dynamika 7,9% 5,4% 6,0% 3,3% 6,6% -1,1% 2,9%
rokdo roku

Zrédlo: Audytel, Raport:, ,, Polski rynek telekomunikacyjny 2010, luty 2010.

W okresie 2003-2008 r. taczna warto$¢ rynku telekomunikacyjnego stale rosta. W roku 2009 po
raz pierwszy od wielu lat odnotowano spadek wartosci calego rynku. Segmentem o spadajacych
przychodach jest telefonia stacjonarna. Spadek przychodow z rynku tacznosci stacjonarnej
kompensowany byt przede wszystkim przez dynamiczny rozwoj telefonii ruchomej. Wartosé
tego segmentu rosta w latach 2004-2008 od 7 do 15% rocznie, za$§ udziat w rynku wzrost z 48%
do ponad 60%. Dlatego spadek przychodow z telefonii ruchomej odnotowany w 2009 r. — cho¢
tylko o0 2,5% — wywart istotny wptyw na catos$¢ rynku. Spadek przychodéw operatordéw telefonii
ruchomej w 2009 r. wywolany byt z jednej strony obnizka MTR i spadkiem przychodow hurto-
wych (o 1,4 mld z}), z drugiej strony pierwszy raz nastapita sytuacja obnizenia bezposrednich
przychodow z ustug gltosowych (o ok. 500 miln zt, tj. 4,2%), pomimo zwigkszenia wolumenu
rozméw o 16,3% w stosunku do roku 2008 (o prawie 7 mld minut). Straty na gtosowych ustu-
gach detalicznych udalo si¢ operatorom MNO powetowa¢ na ustugach nieglosowych — ta grupa
przychodow wzrosta o 650 mlin zi.

5.5.2. Rynek telefonii ruchomej

0Od 2007 r. mozna juz byto zaobserwowac spadek tempa przyrostu liczby uzytkownikoéw telefo-
nii ruchomej. Jesli w latach 2003-2006 dynamika wzrostu liczby kart SIM przekraczata 25 %, to
od poczatku 2009 r. spadta ponizej 3 % (rok do roku). Gestosc telefonii ruchomej od poczatku
2009 r. zbliza sig¢ asymptotycznie do ok. 120%, co na obecnym poziomie cen ustug telefonii ru-
chomej, przychod6éw ludnos$ci oraz stanu gospodarki wydaje si¢ stanem bliskim nasycenia.
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Rysunek 5-7. Ksztaltowanie sig¢ ggstosei telefonii ruchomej w latach 2003-2010
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Zrodto: opracowanie wlasne.

Na rynku konsumenckim w latach 2003-2009 czynnikami wzrostu liczby uzytkownikéw oraz
wolumenu ustug telefonii komoérkowej byty:

. spadek cen najpopularniejszych ustug (glosowych i SMSo6w, z czego pierwsze jest wyni-
kiem regulacji w zakresie wysokosci stawek MTR — por. rozdz. 6.),

. pojawianie si¢ na rynku pierwotnym i wtérnym coraz tanszych telefonéw oraz starteroéw
(od 5 zb);
. rozszerzanie si¢ przedzialu wieku uzytkownikow.

Po bardzo dynamicznym wzroscie liczby uzytkownikéw pre-paid w latach 2005-2006, ich
udziat w bazie abonentow malat z 61,6% w 2006 r. do 52,1% w 2009 r. Na podstawie obecnych
tendencji rynkowych udzial pre-paid na koniec 2010 r. prognozowany jest przez Audytel na
51,4%. Udziat pre-paid powyzej 60% utrzymywat tylko P4, operator sieci Play.

Wplyw na rynek mozliwo$ci przenoszenia numerdw telefonii ruchomej mozna analizowaé do-
piero od roku 2006 (pierwszy rok funkcjonowania MNP). W 2006 r. przeniesiono lacznie we
wszystkich sieciach w Polsce zaledwie 35 tys. numerow. W miar¢ wzrostu liczby przejmowa-
nych uzytkownikdéw indywidualnych (gtownie przez P4) oraz biznesowych (przez MNO mig-
dzy soba) rosta §wiadomos¢ mozliwosci przeniesienia numeru oraz popularnos¢ tego rozwiaza-
nia, co spowodowato, ze w 2007 r. przeniesiono juz 133 tys. numerow, w 2008 r. ok. 190 tys.
(wzrost o ponad 43%).

Istotny wzrost nastapit w 2009 r., po wprowadzeniu Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z
dnia 17 czerwca 2009 r. 24-godzinnego terminu na przeniesienie numeru migdzy sieciami ko-
moérkowymi. Warto nadmieni¢, ze warunki przeno$nos$ci numerdéw zostaty wypracowane i za-
proponowane przez Prezesa UKE®.

6 Propozycje UKE do nowelizacji rozporzadzenia w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w pu-
blicznych sieciach telefonicznych”, http://www.uke.gov.pl/uke/index.jsp?place=Lead01&
news_cat_id=259&news_id=2443&layout=8 &page=text
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Rysunek 5-8. Liczba przeniesionych numeréw na rynku telefonii ruchomej (w tys.)
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Zrodio: opracowanie wlasne.

Od lipca 2009 r. procedura zmiany operatora z zachowaniem numeru zostata znacznie uprosz-
czona — obecnie wystarczy jedna wizyta u nowego operatora i jego upowaznienie do wypowie-
dzenia umowy dotychczasowemu dostawcy oraz dopetienia wszystkich innych procedur. Pro-
cedura jest obecnie bezplatna. W rezultacie w 2009 r. przeniesionych zostato ponad 400 tys.
numerow (wzrost o ponad 110%). W pierwszej potowie 2010 r. przeniesionych zostato nieco
ponad 350 tys. numerdw, co pozwala szacowac catkowita liczbe kart, ktore zmienia sie¢ macie-
rzysta w 2010 r. na okoto 750 tys.

Cho¢ dostgpne sa tylko czastkowe dane i oceny szacunkowe dotyczace wskaznika churn, to
jednak na ich podstawie mozna ocenia¢, ze zdecydowane ulatwienie przenoszenia numerow nie
miato istotnego wptywu ani na churn klientow abonamentowych, ani na pre-paid. Kwartalny
churn wérod klientow abonamentowych u trzech zasiedzialych MNO oscyluje w granicach
2-3%, natomiast w bazie pre-paid wynosi 13-17%.

Na poczatku 2003 roku udziaty trzech zasiedzialych operatorow (wedtug liczby kart SIM) byty
poréwnywalne i wynosity od 32% do 35%. Do 2007 roku sytuacja ta znaczaco nie zmienita sig.
Od 2007 r. udzial P4 zaczat systematycznie rosna¢ kosztem pozostatych operatoréw. Jednocze-
$nie pojawialy si¢ nieznaczne dysproporcje w udzialach pozostalej trojki, jednak zaden z opera-
toréw nie zdobyt znaczacej przewagi nad pozostatymi. Ich rynkowe trzech zasiedziatych MNO
do potowy 2010 r. coraz bardziej zblizaty si¢ do siebie na poziomie ok. 30%. W potowie 2010 r.
roznice pomigdzy zasiedziatymi MNO zostaly zniwelowane i posiadaja oni od 29,8% do 31,0%
rynku. Szybki wzrost wykazywata natomiast liczba uzytkownikéw sieci Play operatora P4, do-
chodzac od poczatku 2007 r. do konca 2009 r. do 3,45 mln, za§ w potowie 2010 r. przekraczajac
4 mln. P4 obstugiwal wtedy okoto 9% kart SIM. P4 jest tez gldownym beneficjentem przenosze-
nia numeréw telefonii ruchomej — w 2009 r. do jego sieci przeniesiono 218 tys. numerdéw, czyli
54% wszystkich numerdw przeniesionych.

Do konca 2009 r. udziat dwoch ,,najmtodszych” MNO (CenterNetu i Mobylandu) byt znikomy,
swoja sie¢ dopiero zaczynata tez budowac spotka Aero2.
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Rysunek 5-9. Udziaty rynkowe operatoréw telefonii ruchomej wedtug liczby kart SIM w latach
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Zrodlo: opracowanie wiasne.

Od grudnia 2006 r. na rynku polskim dziataja MVNO (pierwszym byl mBank mobile). Cho¢ od
tej chwili $rednio co kwartat pojawiat si¢ na rynku nowy ustugodawca i w 2009 r. funkcjonowa-
o 18 MVNO, dysponujacych tacznie 19 markami, to jednak ich wptyw na cato$¢ rynku z uwagi
na nadal ograniczona liczbe uzytkownikow, byt nikly. Liczba aktywnych uzytkownikoéw
wszystkich MVNO razem wzigtych byla szacowana na koniec 2009 r. na 0,4% liczby wszyst-
kich kart SIM.®” Dziatalnos¢ zakonczyto dwoch operatorow MVNO, WP Mobi oraz myAvon
(dziatajacy od 2008 roku — drugi po mBank mobile). Prawdopodobnie swoja dziatalno$¢ zawie-
si takze Telepin Mobi. Zdecydowana wigkszos¢ MVNO $wiadczy ustugi pre-paid, plany abo-
namentowe oferuja MNI, Aster, Cyfrowy Polsat i FM Mobile, a dla klientow biznesowych —
Netia Mobile. W kilku przypadkach nastapity zmiany wlasno$ciowe: Mobilking zostal kupiony
przez spotke MNI, Carrefour Mova zostata przejgta przez spotke A4 (Grupa Integer.pl S.A.). W
koncu czerwca 2010 r. fundacja Lux Veritatis wypowiedziata umoweg o wspotpracy z CenterNe-
tem, co moze zaktoci¢ dynamiczny do tej pory rozwoj MVNO uruchomionej przez fundacje
pod nazwa wRodzinie.

Wigkszy wptyw na rynek telefonii komorkowej w nadchodzacych latach moze mie¢ natomiast
grupa Polsatu, dysponujaca zasobami czgstotliwo$ci w pasmach 850 MHz (Sferia), 900 MHz
(kojarzona z grupa Polsatu spotka Aero2), 1800 MHz (Mobyland bedacy obecnie wlasnoscia
Aero2), 2,5 GHz (Aero2), a takze struktura pelnego MVNO operatora Cyfrowy Polsat oraz po-
tencjalnie duza baza klientow platformy TV cyfrowej (ponad 3,2 min abonentow Cyfrowego
Polsatu w koncu 2009 r.). Pojawi¢ moze sig tez pierwszy model operatora hurtowego, gdyz Ae-
ro2 i Sferia wspolnie buduja sie¢ HSPA+, majac zamiar oferowaé wtasnie ustugi hurtowe.
Wplywu na rynek mozna tez oczekiwaé od pierwszej umowy o wspotdzieleniu infrastruktury
sieciowej w modelu RAN Sharing podpisanej przez Aero2 i CenterNet.

7 UKE, ,,Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2009 roku”, czerwiec 2010
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Rysunek 5-10. Liczba aktywnych kart SIM (estymacja) oraz liczba operatorow MVNO w latach
2007-2010
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Zrodio: opracowanie wlasne.

5.5.3. Mobilny dostep do Internetu

Od 2007 r. szybki wzrost wykazuje segment mobilnego dostgpu do Internetu (pakietowej
transmisji danych). Tak szybki wzrost rozpoczatl si¢ wraz ze wzrostem zasiggu transmisji
3G/3G+ (HSDPA) oraz realnym upowszechnieniem oddzielnych modemoéw USB, kart mode-
mowych oraz telefonow obstugujacych szybka transmisjg danych. Cho¢ przychody z transmisji
mobilnej oceniane byly w koncu 2009 r. przez Audytel na 1,44 mld zt, co stanowito ponizej
3,5% catosci rynku, to jednak zaréwno przychody, jak i liczba uzytkownikow nadal wykazuje
szybki wzrost. Przychody z tego segmentu w latach 2008 1 2009 rosty po ponad 60% rocznie, na
rok 2010 prognozowany jest wzrost ponad 40%, za§ wzrost liczby uzytkownikéw wynosit w
2008 r. ponad 50%, a w 2009 powyzej 28%. Zblizony wzrost (ok. 26%) przewidywany jest i w
biezacym roku.

Obok ustug mobilnego dostepu do Internetu najwigkszy potencjat wzrostu maja ustugi M2M

(Machine-to-Machine). Na razie jednak taczny udziat ustug M2M w telefonii ruchomej szaco-
wany jest na nie wigcej, niz 2-3%, co oznacza ok. 1 min kart SIM.
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6. Wplyw regulacji stawek MTR na zmiang¢ cen uslug deta-
licznych w sieciach stacjonarnych i ruchomych

6.1. Wprowadzenie

Na rynku doskonale konkurencyjnym ceny za ustugi daza do poziomu kosztow krancowych
(por. rozdziat 3.4.6.). Dla polaczen off-net oraz potaczen F2M kosztem krancowym jest MTR.
Jesli zalozymy, ze rynek polski jest konkurencyjny, to ceny krancowe powinny podazaé za
spadkiem stawek MTR. W tabeli ponizej zaprezentowano zmiang wysokosci MTR u dziataja-
cych w Polsce MNO w latach 2001-2010.

Tabela 6-1. Wartos¢ stawek MTR u dziatajacych Polsce MNO w latach 2001-2010 (strefa O1, w z1)

Dane na koniec Zasiedziali P4 Cyfrowy Uwagi
MNO* Polsat

0d 4Q'01 do 1Q'03 0,8000 - -
0d 2Q'03 do 2Q'04 0,7350 - -
3Q'04 0,6800 - -
4Q'04 0,6800 - -
0Od 1Q'05 do 3Q'06 0,6500 - -
4Q'06 0,4400 - - | Poczatek regulacji stawek MTR w Polsce — wyznaczenie
1Q'07 0,4400 | 0,6500 - | PTC, PTK Centertel oraz Polkomtel jako SMP
2Q'07 0,4000 | 0,6500 - | Ujednolicenie MTR do jednej strefy czasowej; P4 nadal
3Q'07 0,4000 | 0,6500 - | posiada MTR rozr6zniony w strefach T1, T2 i T3
4Q'07 0,4000 | 0,6500 -
1Q'08 0,4000 | 0,6500 -
2Q'08 0,3387 | 0,6500 -
3Q'08 0,3387 | 0,6500 -
4Q'08 0,3387 | 0,6500 -
1Q'09 0,2162 | 0,6500 0,4000 | Decyzja SMP dla CP
2Q'09 0,2162 | 0,6500 0,4000
3Q'09 0,1677 | 0,4041 0,4000 | Decyzja SMP dla P4
4Q'09 0,1677 | 0,4041 0,4000
1Q'10 0,1677 | 0,3790 0,4000
2Q'10 0,1677 | 0,3790 0,4000
3Q'10 0,1677 | 0,3521 0,4000

Zrodto: opracowanie wlasne.

W nastegpnych rozdziatach zaprezentowano analiz¢ zmian cen krancowych potaczen off-net i
F2M w kierunku do zasiedziatych operatorow MNO. Dla okresu wystgpowania stref czasowych
w rozliczeniach MTR, analizowano jedynie ceny potaczen w szczycie (ang. on-peak), w dni ro-
bocze.
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6.2. Ewolucja cen krancowych polqczen off-net

Rysunek 6-1. Zestawienie $rednich krancowych cen detalicznych w kierunku off-net (do zasiedziatych
MNO) w latach 2001-2010, klienci pre-paid (w zt netto)
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MTR - zasiedziali MNO

1,4 -
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ofert: Tak Tak, Heyah, Idea/Orange, Sami swoi, 36i6, Simplus
oraz Play

Ceny krancowe w potaczeniach off-net powinny by¢, przynajmniej w teorii, skorelowane z wy-
sokosciag MTR, gdyz stawka za potaczenie do obcej sieci stanowi koszt zmienny operatora. Jed-
nak nie zawsze tak bylo: przed rokiem 2006 wystepowaty na rynku nieefektywnosci przejawia-
jace sie¢ tym, ze cena detaliczna bywata nizsza niz ceny hurtowe.

Rysunek 6-2. Zestawienie $rednich krancowych cen detalicznych w kierunku off-net (do zasiedziatych
MNO) w latach 2001-2010, klienci indywidualni post-paid (w zt netto)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ofert: Era, Orange, Plus i Play
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Rysunek 6-3. Zestawienie $rednich krancowych cen detalicznych w kierunku off-net (do zasiedziatych
MNO) w latach 2001-2010, klienci biznesowi post-paid (w zt netto)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ofert: Era, Orange, Plus i Play

Analizujac ceny off-net dla wszystkich typow klientow (pre-paid, post-paid, post-paid bizneso-

wy) mozemy tatwo wyr6zni¢ dwa okresy (por. Tabela 6-2):

m  Okres przed wprowadzeniem regulacji MTR w 2006 r., w ktérym stawki ceny detaliczne
byly nizsze od ceny ustugi hurtowe;j;

m  Okres po wprowadzeniu regulacji w 2006 r. — gdy po skokowej obnizce cen hurtowych na-
stapito dalsze (i to przyspieszone!) obnizenie cen detalicznych.

Tabela 6-2. Wartos¢ $rednich krancowych cen detalicznych w kierunku off-net (do zasiedziatych MNO),
marzy bezwzglednej oraz narzutu procentowego w latach 2001-2010, dla réznych typow

klientow
Stan na Pre-paid Indywidualni post-paid Biznesowi post-paid
koniec Sr.cena  Maria Narzut Sr.cena  Marza Narzut Sr. cena Marza Narzut
krancowa . o krancowa . krancowa
4Q'01 1,46 zt 0,66zt | 45,1% 0,64z | 0,16z | -25,7% 0,62 zt -0,18 zt -29,7%
1Q'02 1,46 zt 0,66zt | 45,1% 0,64z | 0,16z | -25,7% 0,62 zt -0,18 zt -29,7%
2Q'02 1,46 zt 0,66 zt 45,1% 0,64 zt -0,16 zt | -25,7% 0,62 zt -0,18 zt -29,7%
3Q'02 1,46 zt 0,66 zt 45,1% 0,64 zt -0,16 zt | -25,7% 0,62 zt -0,18 zt -29,7%
4Q'02 1,46 zt 0,66 zt 45,1% 0,64 zt -0,16 zt | -25,7% 0,62 zt -0,18 zt -29,7%
1Q'03 1,46 zt 0,66 zt 45,1% 0,64 zt -0,16 zt | -25,7% 0,62 zt -0,18 zt -29,7%
2Q'03 1,44 zt 0,71zt | 49,1% 0,64z | -0,10zt | -15,4% 0,60 zt -0,14 zt -22.5%
3Q'03 1,44 zt 0,71zt | 49,1% 0,64zt | -0,10zt | -15,4% 0,60 zt -0,14 zt -22.5%
4Q'03 1,28 zt 0,54 z1 | 42,4% 0,64zt | -0,10zt | -15,4% 0,60 zt -0,14 zt -22.5%
1Q'04 0,96 zt 0,23zt | 23,4% 0,64z | -0,10zt | -15,4% 0,60 zt -0,14 zt -22.5%
2Q'04 0,85 zt 0,11z 13,0% 0,64 zt -0,10 zt | -15,4% 0,60 zt -0,14 z -22.5%
3Q'04 0,77 z 0,09zt | 12,0% 0,64 z1 | -0,04 zt -6,8% 0,60 zt -0,08 zt -13,3%
4Q'04 0,77 z 0,09zt | 12,0% 0,64 z1 | -0,04 zt -6,8% 0,58 zt -0,10 zt -17,2%
1Q'05 0,76 zt 0,11z 14,6% 0,64 zt -0,01 zt -2,1% 0,56 zt -0,09 zt -15,4%
2Q'05 0,64zt | -0,01 zt -1,1% 0,64zt | -0,01 zt -2,1% 0,56 zt -0,09 zt -15,4%
3Q'05 0,63 zt | -0,02 zt -3,.2% 0,62zt | -0,03 zt -4,6% 0,56 zt -0,09 zt -15,4%
4Q'05 0,62zt | -0,03 z -4.3% 0,62zt | -0,03 zt -4,6% 0,56 zt -0,09 zt -15,4%
1Q'06 0,58zt | -0,07zt | -13,0% 0,55zt | 0,10zt | -17,5% 0,53 zt -0,12 zt -23,4%
2Q'06 0,58zt | -0,07zt | -13,0% 0,53zt | 0,12zt | -22,6% 0,53 zt -0,12 zt -23,4%
3Q'06 0,58zt | -0,07 zt | -13,0% 0,53zt | 0,12zt | -22,6% 0,53 zt -0,12 zt -23,4%
4Q'06 0,58 zt 0,14zt | 23,5% 0,51 z 0,07zt | 13,9% 0,51 zt 0,07 zt 13,7%
1Q'07 0,55 zt 0,11z | 19,5% 0,47 z 0,03 zt 6,2% 0,47 z 0,03 zt 6,6%
2Q'07 0,49 zt 0,09zt | 19,1% 0,47 z 0,07zt | 14,8% 0,47 z 0,07 zt 15,0%
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Stan na Pre-paid Indywidualni post-paid Biznesowi post-paid
koniec Sr. cena Marza @ Narzut Sr. cena Marza  Narzut Sr. cena Marza Narzut
krancowa bezw.* Yo** krancowa bezw. % krancowa bezw. %

3Q'07 0,49 zt 0,09 zt 19,1% 0,45 7zt 0,05 zt 10,4% 0,45 zt 0,05 zt 10,3%
4Q'07 0,49 zt 0,09 zt 19,1% 0,45 74 0,05 zt 10,4% 0,43 zt 0,03 zt 6,0%
1Q'08 0,49 zt 0,09 zt 19,1% 0,45 zt 0,05 zt 10,4% 0,43 zt 0,03 zt 6,0%
2Q'08 0,45 zt 0,12z [ 25,5% 0,45 zt 0,11zt | 24,1% 0,43 zt 0,09 zt 20,4%
3Q'08 0,45 zt 0,12z [ 25,5% 0,38 zt 0,05 zt 12,0% 0,43 zt 0,09 zt 20,3%
4Q'08 0,45 zt 0,11z | 24,6% 0,36 zt 0,03 zt 7,1% 0,36 zt 0,02 zt 4,6%
1Q'09 0,35 zt 0,14zt | 38,9% 0,36 zt 0,15zt | 40,7% 0,33 zt 0,11 zt 34,0%
2Q'09 0,27 zt 0,05 zt 19,8% 0,36 zt 0,15zt | 40,7% 0,33 zt 0,11 zt 34,0%
3Q'09 0,23 zt 0,06zt | 27,9% 0,32 zt 0,15zt | 47,9% 0,33 zt 0,16 zt 48,8%
4Q'09 0,23 zt 0,06zt | 27,9% 0,30 zt 0,13zt | 44,3% 0,31 zt 0,14 zt 45,5%
1Q'10 0,23 zt 0,06zt [ 27,9% 0,24 zt 0,07zt | 29,5% 0,22 zt 0,05 zt 24,6%
2Q'10 0,23 zt 0,06zt [ 27,9% 0,24 zt 0,07zt | 29,5% 0,22 zt 0,05 zt 24,6%
3Q'10 0,23 zt 0,06zt [ 27,9% 0,24 zt 0,07zt | 29,5% 0,21 zt 0,04 zt 19,2%

* Marza bezwzgledna — réznica miedzy stawkq detaliczng oraz MTR
** Narzut % — stosunek marzy bezwzglednej do wartosci MTR

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ofert MNO

Analizujac dynamike zmian cen detalicznych na rynku telefonii ruchomej mozna stwierdzi¢, ze
jest ona skorelowana z wprowadzeniem regulacji MTR — wspolczynnik korelacji stawki cen de-
talicznych off-net z wartoscia MTR wynosi $rednio ok. 0,9, niezaleznie od okresu badania kore-
lacji (przed wprowadzeniem regulacji MTR, po wprowadzeniu regulacji oraz w catym okresie).
Z powyzszego mozna wysnu¢ wniosek, ze wprowadzenie regulacji MTR wptyneto na obnizenie
si¢ cen detalicznych oraz na poprawg bilansu dobrobytu spotecznego (co wykazemy w rozdz.
9.2.) — gléwnie dzigki nadwyzce uzyskanej przez uzytkownikow ustug telefonii komorkowe;.
Utrzymywanie zawyzonych stawek MTR przez zasiedziatych MNO prowadzito do nieefektyw-
nos$ci rynku, gdyz operatorzy ci majac zapewniona mozliwo$¢ subsydiowania ustug telefonii ru-
chomej kosztem operatoréw ustug stacjonarnych, nie dazyli do poprawy efektywnosci dziatania
i obnizania kosztow. Tego, ze byla to nieefektywnos¢ i to w dodatku relatywnie tatwo usuwal-
na, dowodzi fakt, ze ceny detaliczne po regulacji MTR nadal spadaly, wbrew przewidywaniom
dotyczacym ,,efektu 16zka wodnego” (waterbed effect).

6.3. Ewolucja cen krancowych polqczen F2M

Rysunek 6-4. Zestawienie srednich krancowych cen detalicznych F2M w TP w latach 2001-2010, klienci
indywidualni (w zt netto)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie oferty TP
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W przypadku cen ustug F2M ceny detaliczne w calym badanym okresie sa wyzsze od cen MTR
(zarowno dla zasiedzialych MNO, jak i P4 oraz CP). Poziom cen rynkowych wyznaczaja ceny
TP, ktore sa regulowane od 2007 r. przez Prezesa UKE na poziomie zapewniajacym temu ope-
ratorowi dodatnia marze zysku. Jednoczesnie, co wazne dla abonentdéw sieci stacjonarnych, ce-
ny F2M staly si¢ porownywalne z cenami detalicznymi w sieciach telefonii ruchome;.

Rysunek 6-5. Zestawienie $rednich krancowych cen detalicznych F2M u OA* w latach 2001-2010, klien-
ci indywidualni (w zt netto)

1,4 F2M do P4
MTR do P4
12 ——F2M do CP
! —— MTR do CP
F2M do zasiedziatych MNO
1,0 7 MTR OA do zasiedziatych MNO
0,8
0,6 \
0,4 —_——
0,2
0,0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
— o (o] ™M (9] < < LN n O O N N (e0] (e0] (e)) [e)} o
©c o 2 2o o o o 0o o o 9o o o o o 9O O -
c oo o 0o 0o 0o oo o0 o oo o o oo
T N ¥ N ¥ N ¥ N ¥ N T N F N F N F N

* OA — Operatorzy Alternatywni FNO

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie oferty Multimedia Polska, Netia, Telefonia Dialog, Tele2 oraz
UPC

Z kolei operatorzy alternatywni, mimo ze moga ustala¢ ceny samodzielnie, zamiast konkurowaé
z TP cena, coraz czg$ciej stosuja taktyke opdzniania obnizek cen detalicznych dla swoich klien-
tow nawet o wiele kwartatow. W efekcie w okresie 2008-2009 ceny detaliczne potaczen F2M w
sieciach operatoroéw alternatywnych byly wyzsze, niz regulowane ceny w TP. Zjawisko to jest
przejawem niekorzystnych dyskryminacji cenowych stosowanych przez OA wobec wlasnych
abonentow. Przestanki do takiej polityki cenowej OA daje niewielka elastyczno$¢ cenowa po-
pytu na ustugi F2M, ktéra zacheca operatorow OA do utrzymywania wyzszych cen. Oczywiscie
muszg si¢ oni liczy¢ z ryzykiem utraty abonentéw w przypadku, gdyby ci zorientowali sig, ze
dana ustuge mozna na rynku kupi¢ taniej, dlatego tez po pewnym czasie ceny OA takze ulegaja
obnizeniu do poziomu zblizonego do cen TP.

Ceny krancowe polaczen F2M u OA wykazuja dyskryminuje stawek do P4 oraz CP. Sposob
wprowadzenia dyskryminacji byt jednak inny niz w TP, w ktorej stawki do P4 zostaty podwyz-
szone w drugiej potowie 2007 r. Stawki do P4 i CP najczeéciej pozostawaly na dotychczaso-
wym poziomie, przy postgpujacych obnizkach cen potaczen do zasiedziatych MNO.
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Rysunek 6-6. Zestawienie $rednich krancowych cen detalicznych F2M w TP w latach 2001-2010, klienci
biznesowi (w zt netto)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie oferty TP

Rysunek 6-7. Zestawienie $rednich krancowych cen detalicznych F2M u OA w latach 2001-2010, klienci
biznesowi (w zt netto)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie oferty Multimedia Polska, Netia, Telefonia Dialog, Tele2 oraz

UPC

Tabela 6-3. Wartos$¢ $rednich krancowych cen detalicznych F2M (do zasiedziatych MNO) dla klientow

indywidualnych i biznesowych, marzy bezwzglednej oraz narzutu procentowego w latach
2001-2010

Klienci indywidualni Klienci biznesowi
Stan TP OA

na Sr.cena Marza Narzut Sr.cena 7 Narzut Sr. cena 7 Narzut Sr.cena Marza Narzut
koniec Kkrancowa . krancowa . krancowa . krancowa

4Q'01 1,40zt | 0,60z | 42,9% 1,20zt | 0,40zt | 33,3% 1,40zt | 0,60zt | 42,9% | 1,32zt | 0,52zt | 39,4%

1Q'02 1,40zt | 0,60zt | 42,9% 1,20zt | 0,40zt | 33,3% 1,40zt | 0,60zt | 429% | 1,32zt | 0,52zt | 394%
2Q'02 1,40zt | 0,60zt [ 42,9% 1,20zt | 0,40zt | 33,3% 1,40zt | 0,60zt | 429% | 1,32zt | 0,52zt | 39,4%
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Klienci indywidualni Klienci biznesowi
Stan TP (0):% TP (07:N

na Sr.cena Marza Narzut | Sr.cena Marza Narzut Sr.cena Marza Narzut Sr.cena Marza
koniec krancowa bezw. %  krancowa bezw. %  krancowa bezw. %  krancowa bezw.
3Q'02 1,40 zt | 0,60zt | 42,9% 1,20zt | 0,40z | 33,3% 1,40zt | 0,60zt | 429% | 1,32zt | 0,52zt | 39,4%

4Q'02 1,40zt | 0,60z | 42,9% 1,20zt | 0,40zt | 33,3% 1,40zt | 0,60zt | 429% | 1,29zt | 0,49zt | 37, 7%
1Q'03 1,15zt | 0,35z | 30,4% 1,20zt | 0,40zt | 33,3% 1,15zt | 035zt | 30,4% | 1,29zt | 0,49zt | 37, 7%
2Q'03 1,15zt | 042z | 36,1% 1,19zt | 0,46zt | 38,2% 1,15zt | 042zt | 36,1% | 1,29zt | 0,55zt | 42,8%
3Q'03 1,15zt | 042z | 36,1% 1,19zt | 0,46zt | 38,2% 1,15zt | 042zt | 36,1% | 1,29zt | 0,55zt | 42,.8%
4Q'03 1,15zt | 042z | 36,1% 1,19zt | 0,46zt | 38,2% 1,15zt | 042zt | 36,1% | 1,05zt | 0,32z [ 30,0%
1Q'04 0,90zt | 0,17zt | 18,3% 1,19zt | 0,46zt | 38,2% 1,15zt | 042zt | 36,1% | 1,05zt | 0,32z | 30,0%
2Q'04 0,90zt | 0,17zt | 18,3% 1,09zt | 0,352zt | 32,4% 095zt | 022z | 22,6% | 090zt | 0,16zt | 17,9%
3Q'04 0,90zt | 0,17zt | 18,3% 1,09zt | 0,35zt | 32,4% 095zt | 022z | 22,6% | 090zt | 0,16zt | 17,9%
4Q'04 0,90zt | 025zt | 27,8% 1,04zt | 0,392z | 37, 7% 0,90zt | 02521 | 27,8% | 090zt | 0,25zt | 27,4%
1Q'05 0,90zt | 025zt | 27,8% 1,04zt | 0,392zt | 37, 7% 0,90zt | 02521 | 27,8% | 090zt | 0,25zt | 27,4%
2Q'05 0,90zt | 025zt | 27,8% 0,96zt | 0,31zt | 32,5% 0,82zt | 0,17z | 20,7% | 090zt | 0,25zt | 27,4%
3Q'05 090zt | 025zt | 27,8% 0,96zt | 0,31zt | 32,5% 0,82zt | 0,17z | 20,7% | 0902zt | 025zt | 27.4%
4Q'05 0,90zt | 025zt | 27,8% 0,82zt | 0,17zt | 21,0% 0,82zt | 0,17z | 20,7% | 0902zt | 0,25zt | 27,4%
1Q'06 0,90zt | 025zt | 27,8% 0,82zt | 0,17zt | 21,0% 0,82zt | 0,17z | 20,7% | 091zt | 0,26zt | 283%
2Q'06 0,90zt | 025zt | 27,8% 0,79zt | 0,14zt | 18,2% 0,82zt | 0,17z | 20,7% | 0,88zt | 0,23zt | 26,5%
3Q'06 0,90zt | 025zt | 27,8% 0,79zt | 0,14zt | 18,2% 0,82zt | 0,17z | 20,7% | 0,882zt | 0,23zt | 26,5%
4Q'06 0,69zt | 025z | 36,2% 0,79zt | 0,35zt | 44,6% 0,69zt | 02521 | 362% | 0,88zt | 0,44zt | 50,3%
1Q'07 0,69zt | 025z | 36,2% 0,72zt | 0,28zt | 38,7% 0,69zt | 02521 | 362% | 0,67zt | 0,23zt | 33,8%
2Q'07 0,69zt | 029z | 42,0% 0,68 zt | 0,28zt | 40,7% 0,66zt | 026z | 394% | 0,66zt | 0,26zt | 39,6%
3Q'07 0,54zt | 0,14zt | 259% 0,68zt | 0,28zt | 40,7% 0,54zt | 0,14z | 259% | 0,66zt | 0,26zt | 39,6%
4Q'07 0,54zt | 0,14zt | 259% 0,60 zt | 0,20zt | 33,3% 0,547zt | 0,14z | 259% | 0,66zt | 0,26zt | 39,6%
1Q'08 0,54zt | 0,14zt | 259% 0,60 zt | 0,20zt | 33,3% 0,54zt | 0,14z | 259% | 0,66zt | 0,26zt | 39,6%
2QQ'08 047zt | 0,13z | 27,9% 0,60 zt | 0,26zt | 43,6% 047zt | 0,13z | 279% | 0,65zt | 031zt | 47,9%
3Q'08 047zt | 0,13z | 27,9% 0,56zt | 0,22zt | 39,5% 0477zt | 0,132 | 279% | 0,62zt | 0,28zt | 45,6%
4Q'08 0,47zt | 0,13zt | 27,9% 0,55zt | 0,22zt | 38,9% 0,47zt | 0,13z | 279% | 0,62zt | 0,28zt | 45,6%
1Q'09 0,33zt | 0,11zt | 34,5% 0,55zt | 0,33zt | 60,4% 0,33zt | 0,11z | 345% | 0,57zt | 036zt | 62,3%
2Q'09 0,33zt | 0,11zt | 34,5% 0,53zt | 0,31zt | 59,2% 0,33zt | 0,11z | 345% | 0,52zt | 0,31zt | 58,6%
3Q'09 0,33zt | 0,16zt | 49,2% 0,45zt | 0,28zt | 62,3% 0,33zt ] 0,16z | 492% | 0,49zt | 032zt | 65,7%
4Q'09 0,26zt | 0,09zt | 355% 0,39zt | 0,22zt | 57,0% 0,26zt | 0,09z | 355% | 045zt | 0,28zt | 62,4%
1Q'10 0,26zt | 0,09zt | 355% 0,34zt | 0,172zt | 50,3% 0,26zt | 0,09zt | 355% | 036zt | 0,19zt | 52,9%
2Q'10 0,26zt | 0,09zt | 355% 0,34zt | 0,172zt | 50,3% 0,26zt | 0,09zt | 355% | 027zt | 0,10zt | 37,5%
3Q'10 0,26zt | 0,09zt | 355% 0,34zt | 0,172zt | 50,3% 0,26zt | 0,09zt | 355% | 027zt | 0,10zt | 37,5%
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ofert FNO.

Analizujac dynamike¢ zmian cen detalicznych F2M na rynku telefonii stacjonarnej mozna
stwierdzi¢, ze jest ona skorelowana z wprowadzeniem regulacji MTR — wspoétczynnik korelacji
stawki F2M z warto$cia MTR roénie odpowiednio:

m u klientow indywidualnych TP z 0,895 (z okresu przed wprowadzeniem regulacji MTR) do
0,961 po wprowadzeniu regulacji;

m U klientéw indywidualnych OA analogicznie z 0,854 do 0,920;
m  u klientoéw biznesowych TP analogicznie z 0,954 do 0,967;

m U klientow biznesowych OA analogicznie z 0,917 do 0,704 (korelacja wskazuje na wspo-
mniane wczesniej zjawisko, objawiajace si¢ jako spowolnienie tempa obnizek F2M przez
OA po wprowadzeniu regulowanych stawek w TP).

Z powyzszych analiz mozna wysnu¢ wniosek, ze wprowadzenie regulacji MTR wptyngto row-
niez na obnizenie si¢ cen detalicznych F2M oraz na poprawg bilansu dobrobytu spotecznego (co
wykazemy po6zniej) — gtdéwnie dzigki nadwyzce uzyskanej przez uzytkownikow ustug telefonii
stacjonarnej. Dodatkowa korzys$cia w tym przypadku jest fakt, ze obnizki cen F2M oznaczaja
takze stopniowe odejscie od subsydiowania ustug telefonii ruchomej przez abonentéw sieci sta-
cjonarnych.
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7. Regulacje MTR a rozwoj konkurencji na krajowym ryn-
ku telekomunikacyjnym

7.1. Skutki ekonomiczne i organizacyjne
7.1.1. Obnizki cen detalicznych oraz zwigkszenie konkurencyjnosci rynku

Obnizka stawek MTR data impuls do wzmozenia gry konkurencyjnej w obregbie oligopolu, co
doprowadzito do obnizek cen detalicznych zaréwno na rynku telefonii ruchomej (stawki off-
net), jak i stacjonarnej (stawki F2M). Obnizanie MTR, jak wykazano w rozdz. 6., okazato si¢
zatem skuteczna metoda przeciwdzialania zmowom cenowym, a w konsekwencji sprzyjato
zwigkszeniu konkurencji w sektorze telefonii ruchome;.

Analiza sytuacji na rynkach europejskich pozwala stwierdzi¢, ze obnizka stawek MTR przekta-
da si¢ pozytywnie na zwigkszenie konkurencyjnosci na rynku telefonii ruchomej (por. Rysunek
7-1). Jest to zwiagzane bezposrednio z efektami dynamicznymi, ktére pojawiaja si¢ na rynku
przy obnizkach cen detalicznych (mozliwo$¢ obnizek detalicznych stwarza MNO i MVNO
mozliwosci do skuteczniejszej konkurencji na rynku).

Rysunek 7-1. Zaleznos$¢ konkurencyjnosci wyrazonej wspotczynnikiem HHI w 2009 r. od $redniorocznej
zmiany MTR w latach 2007-2009 w krajach UE

10000
y = 3498,4x + 4355 o
R? = 0,1282
o o0 0.0 e = e
3 o =% = T T Pag o 0 0 0
£ >
T
Srednioroczna zmiana MTR 2009-2007
1000 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |
-35% -30% -25% -20% -15% -10% -5% 0%

x — Srednioroczna zmiana MTR w latach 2007-2009; y — wyznaczone rownanie regresji liniowej dla HHI
wzgledem zmiany MTR 2008/2007 (x);

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie 15. Raportu Implementacyjnego.

7.1.2. Wzrost wolumenu uslug

Duza elastyczno$¢ cenowa popytu w wigkszosci segmentéw rynku telefonii ruchomej spowo-
dowata, ze obnizaniu si¢ cen detalicznych towarzyszyt zwigkszony popyt na ustugi. Umozliwito

to operatorom MNO utrzymanie przychodoéw detaliczne z glosowych ustug na praktycznie nie
zmienionym poziomie, pomimo silnego spadku cen jednostkowych.
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Tabela 7-1. Roczny wolumen krajowych ustug glosowych (on-net, off-net i do sieci stacjonarnych) w sie-
ciach ruchomych w latach 2005-2009

Kategoria 2005 2006 2007 2008 2009
Liczba abonentéw pre-paid (w mln) 17,26 22,58 24,40 24,16 23,10
Liczba abonentéw post-paid (w mln) 11,91 14,16 16,09 19,45 21,34
Wolumen minut pre-paid (w mld minut) 3,29 6,83 8,55 8,70 11,23
Wolumen minut post-paid (w mld minut) 12,50 18,87 25,47 33,40 37,70
Przychody detaliczne pre-paid z ustug gtosowych (mld zt) 1,99 2,28 2,31 2,43 2,25
Przychody detaliczne post-paid z ustug gtosowych (mld zt) 7,59 7,79 8,82 9,60 9,29

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych UKE.
7.1.3. Ograniczenie zjawiska subsydiowania skrosnego

Skokowe obnizenie przez Prezesa UKE stawek MTR w 2006 r. przywroécito efektywne ekono-
micznie relacje cen detalicznych do cen hurtowych. Pozwolito to operatorom na utrzymywanie
dodatniej marzy detalicznej, a jednocze$nie skutecznie ograniczylo zjawisko subsydiowania
skrosnego ustug, ktore jest nieefektywne ekonomicznie oraz narusza konkurencyjnos$¢ na ryn-
kach niezdominowanych przez jednego operatora.

7.1.4. Usuwanie barier dla dalszego rozwoju rynku telefonii komdérkowej

Jedna z powaznych barier rozwoju rynku oligopolowego jest zagrozenie potencjalng zmowa
pomigdzy zasiedziatymi MNO. Prawdopodobienstwo zmowy wzrasta, gdy ceny MTR sa wyso-
kie, a udzialy operatorow MNO — zblizone do siebie. Zasiedziali gracze wykazuja wowczas
mniejsza sktonnos¢ do konkurowania ceng oraz do innowacyjnosci — wola bezpieczne, spraw-
dzone ustugi i bronia si¢ przed obnizka cen, na czym traci rynek jako cato$¢. Analiza wskazuje,
ze takie zjawiska mogly zachodzi¢ na polskim rynku telekomunikacyjnym — symptomy chwi-
lowego wylamania si¢ z takiej zmowy dobrze ilustruje zachowanie rynku po wejsciu marki
Heyah. Wraz z naturalnym spowolnieniem dynamiki wzrostu, powodowanym zblizaniem si¢ do
punktu nasycenia wspotczynnika penetracji, sktonno$¢ do zmowy oligopolowej zwigksza sig.

7.1.5. Asymetria MTR i FTR

Regulowanie stawek MTR dla operatoréw zasiedziatych wplynegto pozytywnie na konkurencyj-
no$¢ rynku telefonii stacjonarnej, gtéwnie przez zmniejszenie ujemnego bilansu w rozliczeniach
za zakanczanie potaczen. Obnizki MTR umozliwily ponad trzykrotne zmniejszenie asymetrii
migdzy FTR i MTR w latach 2006-2009.

Tabela 7-2. Asymetria mi¢gdzy stawkami MTR i FTR w latach 2006-2009

Stawka za : :
zakonczenie minuty  3Q°2006 Zrodlo 3Q°2009 Zrodlo
polaczenia
FTR (TP, poza OTr, O1) 5,25 gr | RIO 2006 4,78 gr | RIO 2008
MTR (O1) 65,00 gr | Umowy bilateralne MNO 16,77 gr | Decyzja MTR 2008
Asymetria MTR/FTR 12,38 3,51

Zrodto: opracowanie wlasne.

Zmniejszenie asymetrii MTR do FTR przetozylo si¢ na zmniejszenie ujemnego bilansu rozli-
czen operatorow sieci stacjonarnych w okresie 2006-2010 o ponad 1,7 mld zt (por. rozdziat
9.2.). Zaoszczgdzone $rodki FNO mogli wykorzysta¢ m.in. do prowadzenia dziatan zmniejsza-
jacych substytucje stacjonarno-komoérkowa.
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7.1.6. Aktywnos$¢ operatoréw MVNO

MVNO dziataja przewaznie na duzo mniejsza skale niz MNO, dlatego sa w stanie szybciej re-
agowac¢ na zmiany cen hurtowych obnizkami cen detalicznych. Dodatkowo, dla zasiedziatych
MNO optymalna strategia jest maksymalne odwlekanie w czasie obnizek cen, tak aby minima-
lizowa¢ spadek przychodéw wynikajacych z erozji stawek. Wynikiem powyzszych zjawisk sa
przewaznie nizsze krancowe stawki w kierunku off-net u MVNO, w poréwnaniu do MNO (por.
Rysunek 7-2.).

Rysunek 7-2. Zestawienie krancowych stawek na potaczenia off-net (do zasiedziatych MNO) u operato-
row MNO oraz MVNO w latach 2007-2010 (wartos$ci netto)
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Zrodlo: opracowanie wiasne.

Dzigki przestrzeni migdzy stawkami detalicznymi i hurtowymi, jaka pojawia si¢ przy obnizce
stawek MTR, operatorzy wirtualni mogli w latach 2006-2009 w sposob skuteczniejszy konku-
rowaé z operatorami zasiedzialymi, a to przelozyto si¢ na wzrost liczby obstugiwanych kart
SIM (por. Rysunek 5-10.).

7.1.7. Zwig¢kszanie penetracji telefonii ruchomej

Wprowadzenie regulacji stawek MTR zbieglo si¢ z wejsciem w fazg nasycania si¢ penetracji
kart SIM w Polsce (proces ten rozpoczat si¢ w 2007 r., por. rozdz. 5.5).

Analiza zalezno$ci miedzy warto$cia MTR oraz liczba aktywnych kart SIM wskazuje, ze wy-
stepuje miedzy tymi wielkosciami silna ujemna korelacja, ktora utrzymuje si¢ zar6wno w catym
badanym okresie 2002-2010, jak i osobno w okresach przed i po wprowadzeniu regulacji MTR
(korelacja ta w r6znych okresach waha si¢ pomigdzy -0,870 a -0,879). Ten wynik oznacza, ze
redukcja MTR dostarczyta posrednio dodatkowego impulsu do wzrostu penetracji telefonii ru-
chomej, co wykazemy w analizie scenariuszowej (patrz rozdz. 9.2.).

Powyzsza obserwacje potwierdza analiza sytuacji na rynkach europejskich — w krajach, gdzie

obnizki MTR byty wyzsze, widoczne byly wyzsze przyrosty liczby kart SIM (por. Rysunek
7-3.).
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Rysunek 7-3. Zalezno$¢ dynamiki liczby kart SIM w krajach UE od zmiany MTR w latach 2009-2008

15% ~ y =-0,111x + 0,0183
R*> = 0,0877
S
> 10% 7 o
°
2 o — — © © AN o °
© | o~ — o
88 5% \3\0_0 _ i
S o o 4 oV T — o
S 0% : : ‘ : ‘ ‘
E‘S -50% -40% -30% -20% o -10% 0% 10%
Sz
© = -5% -
C
©
(=
N -10% -
o
-15% - Zmiana MTR 2009/2008

x —zmiana MTR w 2008-2009;
y — wyznaczone rownanie regresji liniowej dla dynamiki kart SIM wzgledem zmiany MTR 2008-2009 (x),

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie 15. Raportu Implementacyjnego.

7.2. Korzysci osiqgane przez uiytkownikow w zakresie cen orag
roZnorodnosci i jakosci ustug

7.2.1. Spadek cen ustug detalicznych

Nalezy zwroci¢ uwage, ze Prezes UKE rozpoczatl regulacje MTR od wprowadzenia jednolitej
stawki hurtowej, niezaleznej od strefy czasowej. Ten zabieg zainicjowal proces odchodzenia od
réznicowania cen detalicznych w strefach czasowych.

Zjawisko to nalezy oceni¢ jako odejs$cie od dyskryminacji cenowych ze wzgledu na strefe cza-
sowa, co jest korzystne, gdyz zwigksza uzytecznos$¢ ustug telefonii komorkowej oraz ustug po-
laczen F2M. Abonenci, majac s$wiadomos¢ jednolitej, niskiej ceny detalicznej w ciagu dnia, nie
czekaja z wykonaniem zaplanowanej rozmowy, tylko wykonuja ja wtedy, kiedy maja na to
ochote. W efekcie ujednolicenie cen zmienia w istotny sposob behawioryzm klientow, stymulu-
jac ich do zwigkszenia wykorzystania ustug.

Odejscie od réznicowania stref czasowych zwigkszylo efektywnos¢ obnizek cen detalicznych
(wywotanych obnizkami MTR — por. rozdz. 6.), zaréwno dla ustug telefonii stacjonarnej jak i
ruchomej — w okresie analizy efektywne ceny potaczen spadly w nastgpujacym stopniu:

m  Srednia cena off-net dla klientow pre-paid: - 43,9%;
m  Srednia cena off-net dla klientow post-paid: - 41,9%;
m Srednia cena F2M: - 50,4%.

7.2.2. Wzrost wykorzystania ustug F2M
Duza elastyczno$¢ cenowa popytu potaczona z polityka obnizania ceny przez MNO, silnie

wptyneta na uzytkownikow ustug telefonii komoérkowej, zwigkszajac zuzycie ustug F2M (por.
Tabela 7-3.).
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Tabela 7-3. Roczny wolumen ustug F2M w przeliczeniu na jednego konsumenta oraz klienta biznesowe-
go, w latach 2005-2009

Kategoria 2005 2006 2007 2008 2009
Liczba abonentow telefonii stacjonarnej, beda- 9,94 9,28 8,43 8,02 7,36
cych konsumentami (w mln)
Liczba abonentow biznesowych telefonii stacjo- 1,99 1,99 1,90 1,94 1,82
narnej (w mln)
Wolumen minut F2M wydzwoniony przez kon- 971.,8 870,6 844.5 845,0 860,1

sumentéw (w mln minut)

Wolumen minut F2M wydzwoniony przez klien- 1303,1 1189,8 1310,3 1378,3 13034
tow biznesowych (w mln minut)

Roczny wolumen ruchu F2M na jednego konsu- 97,8 93,8 100,2 105,3 116,9
menta (w minutach)
Roczny wolumen ruchu F2M na jednego klienta 655.4 598.5 687,9 710,6 715,0

biznesowego (W minutach)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych UKE.

Zwigkszony popyt na ushugi potaczen umozliwia operatorom sieci stacjonarnych na lepsze kon-
kurowanie zaré6wno migdzy soba, jak i z operatorami telefonii komorkowej (w zwiazku z syme-
tryzacja stawek za potaczenia off-net oraz F2M).

7.2.3. Wzrost wykorzystania mobilnych ustug glosowych

Identyczne zjawisko mozna bylo zaobserwowaé¢ na rynku telefonii komérkowej, gdzie liczba
minut off-net wydzwanianych rocznie w przeliczeniu na kartg SIM, zwigkszyta si¢ w okresie
2005-2009 o 73% u klientéw pre-paid oraz o 43% — u klientow post-paid (por. rozdziat 9.). Po-
dobne relacje mozna takze znalez¢ w przypadku MoU (Rysunek 7-4) — parametr ten w okresie
2005-2010 wrost dla klientéw pre-paid w PTK Centertel trzykrotnie (w wyniku reakcji na spa-
dek cen ustug telekomunikacyjnych).
Rysunek 7-4. MoU dla abonentéw pre-paid PTK Centertel w latach 2003-2010
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Zrédlo: opracowanie wlasne.
7.2.4. Brak efektu ,,}0zka wodnego”

Wprowadzenie obnizek stawek MTR nie doprowadzito ani do zwigkszenia cen efektywnych,
ani do zmniejszenia nadwyzki konsumentéw, a wigc do wystapienia efektu ,t6zka wodnego”.
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Dowodem na to jest wzrost wolumenu wydzwanianych minut przy rownoleglym spadku cen
efektywnych (por. rozdziat 7.1.2. oraz 7.1.1.).

7.2.5. Wyeliminowanie zakazanych praktyk w stosowaniu urzadzen typu FCT

Obnizenie stawek MTR wyeliminowato praktycznie z rynku hurtowe ustugi zakanczania pota-
czen w sieciach komorkowych przez bramki FCT, ktore byly niedoskonatym substytutem bez-
posredniej wymiany ruchu przez operatorow (por. 5.2.4). Jest to efektem wiasciwego uksztat-
towania si¢ proporcji miedzy cenami potaczen off-net oraz MTR. Z punktu widzenia uzytkow-
nikdéw sieci stacjonarnych (dotyczy to abonentéw operatoréw alternatywnych), zastosowanie
ustugi FCT bylo pewnym kompromisem pomigdzy cena a uzytecznoscia ustugi, gdyz ustugi te
nie realizowaty niektorych istotnych funkcjonalnosci (np. CLIP) oraz zapewnialy nizsza jako$¢
polaczen gltosowych. Zastapienie ustug FCT przez ustugi bezposredniego hurtowego dostgpu do
sieci MNO oznaczaja dla abonentéw lepsza jakos¢ 1 wigksza funkcjonalnos¢ ustugi za nizsza
ceng.

7.3.  Skutki prawne rozwoju konkurencji w kontekscie prawa tele-
komunikacyjnego oraz prawa konkurencji i regulacji Unii Eu-
ropejskiej

Skutki stosowania prawa widoczne sa przede wszystkim w innych dziedzinach zycia — przede
wszystkim w zyciu gospodarczym i ekonomii, a nie zaden stan widoczny w sferze prawnej (tu
mozna moéwi¢ wylacznie o legalnosci/braku legalnos$ci dzialania). Przenoszac te uwarunkowa-
nia na grunt regulacji MTR, analiza aspektow prawnych regulacji stawek MTR powinna sku-
piac si¢ przede wszystkim na weryfikacji, czy Prezes UKE regulujac rynek telekomunikacyjny
dziatal w ramach waznych podstaw prawnych (legalno$¢ dziatania). Tylko takie dziatanie daje
gwarancj¢ realizacji celow wyznaczonych przez ustawodawce na etapie stanowienia prawa.
Wtedy tez mozliwe jest okreslenie skutkow dziatania Prezesa UKE — przy czym skutkow gtow-
nie o charakterze ekonomicznym, a nie prawnym. Skoro bowiem przepisy ustaw (w tym prawa
telekomunikacyjnego) wyznaczaja gléwne kierunki rozwoju rynku telekomunikacyjnego w Pol-
sce (wyznaczone juz przez ustawodawce, ktory podazat za ogdlnym duchem rozwoju rynku te-
lekomunikacyjnego na poziomie europejskim), to podstawowym i najwazniejszym obowiaz-
kiem Prezesa UKE jest przestrzeganie i dzialanie na podstawie i w granicach przepis6w obo-
wiazujacego prawa. Z drugiej strony konieczna jest rowniez weryfikacja, czy regulujac rynek
telekomunikacyjny (i stawki MTR w szczegolnosci), Prezes UKE podazat za ogélnymi celami i
ideami lezacymi u podstaw przepiséw telekomunikacyjnych.

Uwzgledniajac powyzsze, analiza prawnych aspektow regulacji MTR zawarta w niniejszym ra-
porcie skupia si¢ na nastgpujacych trzech aspektach. Po pierwsze: istotna jest odpowiedz na py-
tanie, w jaki sposob regulacja sektora telekomunikacyjnego moze wptywac (i wptywa) na roz-
woj konkurencji — przy czym beda to raczej skutki w sferze pozaprawnej (np. ekonomiczne). Po
drugie: niezbedna bedzie weryfikacja legalnosci dziatania Prezesa UKE, tj. podejmowania po-
szczegdlnych krokow w ramach regulacji rynku telekomunikacyjnego opartej na istniejacych i
waznych podstawach prawnych. Po trzecie: istotna jest weryfikacja, czy zréznicowane trakto-
wanie prawne poszczegolnych uczestnikow rynku ma dostateczne podstawy i uzasadnienie w
obowiazujacym prawie. Jakkolwiek zagadnienie to jest niewielkim elementem dziatalnos$ci re-
gulacyjnej Prezesa UKE, to réwne traktowanie jest baza do oceny dotychczasowej regulacji
stawek MTR.

Zgodnie z art. 2 TWE, ,,Zadaniem Wspolnoty jest, przez ustanowienie wspolnego rynku, unii
gospodarczej i walutowej oraz urzeczywistnianie wspolnych polityk lub dziatan okreslonych w
artykutach 3 i 4, popieranie w calej Wspolnocie harmonijnego, zrownowazonego i statego roz-
woju dziatalnosci gospodarczej, (...), wysokiego stopnia konkurencyjnosci i konwergencji doko-
nan gospodarczych, (...), podwyzszania poziomu i jakoSci zycia, spojnosci gospodarczej i spo-
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tecznej oraz solidarnosci miedzy Panstwami Czlionkowskimi”. Tak okre§lone zadania Wspolnoty
winny by¢ podstawa dla oceny wszelkich dziatan podejmowanych w ramach wspolnego rynku,
zardwno na poziomie catej wspolnoty, jak i na poziomach poszczegoélnych krajow cztonkow-
skich.

Osiagnigcie stanu efektywnej/skutecznej konkurencji w przypadku sektora telekomunikacyjne-
go odbywa sig na wiele réznych sposobow, z ktorych trzy zastuguja na szczegodlne wyroznienie.
Pierwszym z nich jest kontrola antymonopolowa, prowadzona w Polsce przez Prezesa Urzgdu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow, drugim — regulacja rynku telekomunikacyjnego prowa-
dzona przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, trzecim — przepisy prawa prywatnego
regulujace funkcjonowanie na rynku podmiotow ze sobg konkurujacych (ze szczegdlnym
uwzglednieniem przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji). Tylko jeden z tych
srodkow dziala w sposob uprzedni wobec jakichkolwiek dziatan podmiotéow rynkowych. Tak
dzieje si¢ w przypadku regulacji wykonywanej przez Prezesa UKE, ktéra w odréznieniu od
dziatalnosci organéw antymonopolowych oraz regulacji zawartych w przepisach prawa prywat-
nego, ingeruje w sfere zycia gospodarczego ex ante. W orzecznictwie sadowym bardzo wyraz-
nie podkresla si¢ roztaczno$¢ pomigdzy powyzszymi trzema rodzajami regulacji majacych za-
pewni¢ konkurencyjnos¢ w sektorze telekomunikacyjnym. Przyktadowo wskaza¢ tu nalezy wy-
rok Sadu Najwyzszego z 19 pazdziernika 2006 1., zgodnie z ktorym ,,zachowanie operatora te-
lekomunikacyjnego polegajqce na blokowaniu wejscia na rynek niezaleznych dostawcow ustug,
wdzwanianego dostepu do internetu" moze by¢ oceniane na podstawie przepisow ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentéow, a nie wylacznie na podstawie prze-
pisow ustawy z dnia 21 lipca 2000 r. — Prawo telekomunikacyjne. Chociaz wydane w starym
stanie prawnym (zardwno ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéow z 2000 r., jak i Prawo
Telekomunikacyjne z 2000 r. zostaty zastapione nowymi regulacjami), to jednak zachowuje ono
w pehi aktualno$¢ na gruncie obecnych przepisow. Nie mozna rowniez zapominac o tresci art.
1 ust. 3 Prawa Telekomunikacyjnego, zgodnie z ktorym ,,przepisy ustawy nie naruszajq przepi-
sOw o ochronie konkurencji i konsumentow”.

Zgodnie z art. 189 ust. 2 pkt 1 PT, prowadzenie polityki regulacyjnej przez organy tacznosci ma
na celu ,,wspieranie konkurencji w zakresie dostarczania sieci telekomunikacyjnych, udogod-
nien towarzyszqcych lub swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, w tym: (...)(b) zapobieganie
znieksztatcaniu lub ograniczaniu konkurencji (na rynku telekomunikacyjnym) oraz (c) efektywne
inwestowanie w dziedzinie infrastruktury oraz promocje technologii innowacyjnych (...)”. Uzu-
petnieniem powyzszego jest przepis art. 1 ust. 2 PT, zgodnie z ktorym ,,celem ustawy jest stwo-
rzenie warunkow dla: 1) wspierania rownoprawnej i skutecznej konkurencji w zakresie swiad-
czenia ustug telekomunikacyjnych; 2) rozwoju i wykorzystania nowoczesnej infrastruktury tele-
komunikacyjnej; (...) 4) zapewnienia uzytkownikom maksymalnych korzysci w zakresie rozno-
rodnosci, ceny i jakosci ustug telekomunikacyjnych”.

W kontekscie zacytowanych powyzej przepisow PT warto pamigta¢ o jednej z podstawowych
zasad nowoczesnych panstw prawnych, ktora zostata réwniez wyrazona w art. 7 Konstytucji, a
mianowicie o zasadzie legalizmu dzialania. Zgodnie z nia, ,, organy wiadzy publicznej dzialajq
na podstawie i w granicach prawa”. W nawiazaniu do przepisow art. 1 i 189 PT tak uksztatto-
wane przepisy programowe wskazuja z jednej strony cel, do ktérego organy administracji (Pre-
zes UKE) powinny zmierzaé, z drugiej za$ strony — metodeg osiagnigcia tego celu. Metoda ta zo-
stata okreslona przez ustawodawce i ta wlasnie metoda (regulacja rynku telekomunikacyjnego)
Prezes UKE powinien zmierza¢ do zapewnienia stanu konkurencji i maksymalnego rozwoju
rynku telekomunikacyjnego.

Podobne podejscie zostato rowniez wyrazone w przepisach prawa europejskiego, zgodnie z kto-
rymi prawidtowo prowadzone dziatania regulacyjne powinny przyczyni¢ si¢ do rozwoju rynku,
wzmocnienia istniejacych na nim praw i mechanizméw rynkowych (efektywnej konkurencji)
oraz przyczynienia si¢ do rozwoju spolecznego i wzrostu dobrobytu. Prawidlowo prowadzona
dziatalno$¢ regulacyjna powinna by¢ prowadzona aktywnie, ale jednocze$nie w sposob bez-
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pieczny dla uczestnikdéw tego rynku. Tym tez regulacja odroznia si¢ od dziatan antymonopolo-
wych Panstwa, ktore nie maja przyjmowac postawy aktywnej w pobudzaniu konkurencji, ale
raczej wyltacznie funkcje korekcyjna dla dziatan uczestnikow rynku (dziatalno$¢ ex post).

W kontekscie regulacji stawek MTR weryfikacji z pewno$cia wymaga wybor odpowiednich
srodkow regulacyjnych. Naktadajac obowiazki regulacyjne w zakresie kosztow Prezes UKE byt
bowiem zobowiazany — zgodnie z art. 24 pkt 2 lit. a) PT — do wzigcia pod uwagg ,,adekwatnosci
i proporcjonalnosci danego obowiqzku do problemow rynkowych, ktorych rozwiqzanie stuzy re-
alizacji celow okreslonych w art. 1 ust. 2”. Rozstrzygnigcie czy zastosowane $rodki prawne w
ramach regulacji MTR byly i sa skuteczne, optymalne oraz wlasciwe nie stanowi aspektu praw-
nego analizowanego w niniejszym raporcie. Jest to aspekt stricte pozaprawny — przede wszyst-
kim ekonomiczny — i jako taki byt przedmiotem analizy w rozdziatach 7.1 oraz 7.2. W ramach
aspektow prawnych regulacji niezbedna jest natomiast analiza, czy dziatania regulacyjne byly
zgodne z prawem krajowym i europejskim.

Analiza przestanek poszczegélnych decyzji wykazuje, iz w kazdej z tych decyzji Prezes UKE
odwotuje si¢ do przestanek ich wydania. Dzialalno$¢ regulacyjna Prezesa UKE prowadzona by-
la na podstawie waznych przepisow prawnych, z uwzglednienie przestanek podejmowania
przez Prezesa UKE dziatan regulacyjnych. Ocena, czy poszczegdlne wymagania (przestanki)
wydania decyzji zostaly prawidlowo zastosowane, przekracza jednak ramy niniejszego opraco-
wania. Ponizej przedstawiamy oceng kluczowych kwestii zwiazanych z ocena regulacji stawek
MTR w latach 2006-2010.

Jedna z okolicznosci wymagajacych weryfikacji jest, czy zastosowanie $rodka regulacyjnego
zawartego w art. 40 PT bylo wiasciwe w danych okolicznosciach, a §cislej — czy w odniesieniu
do ustalania wysoko$ci stawek MTR nie nalezalo zastosowaé obowiazku regulacyjnego wymie-
nionego w art. 39 PT®. Podsumowujac przedstawione w literaturze poglady nt. poszczegdlnych
aspektow stosowania art. 39 i 40 PT wskaza¢ nalezy, iz natozenie obowiazku kosztowego na
podstawie art. 39 w podobnych okolicznos$ciach trwa¢ bedzie istotnie dtuzej, niz zastosowanie
dyspozycji art. 40. Wynika to z istnienia dodatkowego etapu naktadania tegoz srodka regulacyj-
nego, w postaci ,,przygotowania przez operatora i zatwierdzenie przez Prezesa UKE instrukcji i
opisu kalkulacji kosztow” oraz ,,weryfikacji wynikow kalkulacji kosztow operatora przez bie-
glego rewidenta”. Z punktu widzenia okoliczno$ci natozenia obowiazkow regulacyjnych w la-
tach 2006-2010, a w szczegolnosci niekorzystnej dla rynku telekomunikacyjnego wysokiej
asymetrii stawek MTR-FTR, stosunkowo wysokich cen ustug dla uzytkownikow koncowych i
innych niekorzystnych aspektow ekonomicznych (por. rozdz. 4.1.2), zastosowanie w tych oko-
licznos$ciach art. 40 PT mozna uzna¢ za bardziej celowe. Innym istotnym czynnikiem jest zakres
ingerencji w swobodg operatoréw telekomunikacyjnych. Jak zauwaza si¢ w literaturze, ,,Obo-
wiqzek regulacyjny przewidziany w art. 39 jest dalej idqcy niz obowiqzek ustalania optat na
podstawie ponoszonych kosztow”. Z tego tez wzgledu zastosowanie art. 40 PT, a nie art. 39 w
kwestiach zwigzanych z wysokoscia kosztow operatora rowniez moze zosta¢ uznane za bardziej
korzystne dla operatorow. Argumentem przemawiajacym za zastosowaniem mechanizmu bazu-
jacego na art. 39 byta ochrona nowo wchodzacych operatoréw z punktu widzenia ponoszonych
przez nich kosztéw dostepu do sieci innych operatoréw. Zastosowanie art. 39 z pewnos$cia po-
zwoliloby jeszcze bardziej obnizy¢ stawki MTR u zasiedziatych MNO. W latach 2006-2010 ar-
gument ten mogt by¢ jednakze pominigty z uwagi na uregulowanie wprost mechanizmu asyme-
trii stawek MTR operatorow nowo wchodzacych i zasiedziatych.

Warto rowniez odnies¢ si¢ do zaniechania wydawania decyzji MTR dla nowo wchodzacych
operatoréw (w niniejszej analizie uwzgledniono wytacznie sytuacje prawna P4 i CP). Zamiast
tego natozony zostat obowiazek regulacyjny okreslony w art. 44 PT w postaci ,,zakazu stosowa-

6% Jak stwierdza M. Rogalski, ,,obowiqzki wynikajgce z art. 39 i 40 majq charakter alternatywny” (M.
Rogalski, Prawo Telekomunikacyjne, Komentarz. Warszawa 2010, s. 315)
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nia zawyzonych stawek za zakanczanie polqczen glosowych w ruchomej publicznej sieci telefo-
nicznej”. Zastosowanie tego rodzaju obowiazku byto uzasadnione niespetnieniem celow regula-
cyjnych przez pozostale, opisane w ustawie, obowiazki regulacyjne. Pomimo potencjalnych
trudnosci praktycznych zwiazanych z jego stosowaniem (konieczno$¢ kazdorazowej weryfika-
cji, czy stawki stosowane przez nie sa stawkami zawyzonymi) oraz ryzyka zakwestionowania
prawidtowosci kwalifikacji kosztow jako zawyzone/niezawyzone, w naszej ocenie obowiazek
ten byl co do zasady adekwatnym sposobem osiagnigcia celow regulacyjnych wyznaczonych
przez przepisy Prawa Telekomunikacyjnego®.

Kolejnym aspektem regulacji MTR jest sposob weryfikacji stawek MTR przyjety w dziataniach
regulacyjnych. Prezes UKE jako podstawowa metode weryfikacji wysokosci stawek MTR sto-
sowal benchmarking migdzynarodowy. Uzasadnienie zastosowania tej metody wynika bezpo-
srednio z tresci art. 40 ust. 3 Prawa Telekomunikacyjnego, ktéry pozwala Prezesowi UKE
Huwzglednic wysokos¢ lub metody ustalania oplat na porownywalnych rynkach konkurencyj-
nych”. Nalezy podkresli¢, iz przyj¢ta metoda regulacji spetnita swoja role w rozwoju rynku, a w
szczeg6lnosci w zapewnieniu uzytkownikom koncowym maksymalnych korzysci (por. rozdz.
9).

% Gléwnym argumentem byta tu koniecznos¢ umozliwienia regulatorowi podjecia decyzji regulacyjnej w
przypadku ustalania przez takich operatordw zawyzonych cen. Z drugiej strony taka regulacja zapew-
nita zachowanie relacji pomigdzy stawkami MTR u ,,zasiedzialych” MNO (dla ktérych okres$lono har-
monogram obnizek) a stawkami MTR dla Cyfrowego Polsatu i P4 — w celu stopniowej redukcji po-
ziomu asymetrii pomi¢dzy nimi. Brak regulacji zastosowanej przez Prezesa UKE mogltby prowadzi¢
do poglebiania si¢ poziomu asymetrii stawek MTR migdzy operatorami, co wywotywaé mogloby wat-
pliwosci co do realizacji celéw regulacyjnych.
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8. Asymetria MTR a rozwoj konkurencji na krajowym
rynku telekomunikacyjnym

8.1. Efekty ekonomiczne
8.1.1. Spadek koncentracji na rynku telefonii komorkowej

Analiza koncentracji polskiego rynku telefonii komorkowej z wykorzystaniem wskaznika kon-
centracji (HHI) wskazuje, ze wskaznik ten pozostawata na praktycznie niezmienionym, umiar-
kowanym poziomie do poczatku roku 2007, to jest do czasu wejscia na rynek P4, i od tego cza-
su konsekwentnie maleje (wartos¢ HHI spadta o ponad 10% w ciagu ostatnich dwoch lat).

Rysunek 8-1. Warto$¢ wskaznika koncentracji HHI dla rynku telefonii komoérkowej w okresie 1Q°2003-
2Q°2010
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Zrodlo: opracowanie wiasne.

Wartos¢ HHI nieznacznie wahata si¢ w latach 2003-2006 w granicach 3.300-3.370 punktow. Od
trzeciego kwartatu 2007 r. udziat kart SIM obslugiwanych przez P4 w catkowitej liczbie kart
zaczal by¢ zauwazalny, co doprowadzito do obnizenia warto$§ci HHI do poziomu 3206 na ko-
niec 2007 r., 3060 na koniec 2008 r. i 2899 na koniec 2009 r. Pierwsza potowa 2010 r. zamkngta
si¢ wartoscia HHI rzedu 2846, co oznacza spadek o 15% wzgledem okresu sprzed wejscia P4.

Spadek wskaznika koncentracji jest odbiciem wzrostu konkurencyjnos$ci w sektorze. Zasadniczy
wplyw na wzrost konkurencyjno$ci miata aktywno$¢ nowo wchodzacych operatoréw infrastruk-
turalnych i generowana przez nich presja konkurencyjna, ktorej efektem bylo zwigkszanie
udzialow w rynku. W odréznieniu od sytuacji po wejsciu marki Heyah, ktore byto elementem
rozgrywki pomiedzy trzema zasiedziatymi MNO, dziatania nowo wchodzacych MNO sa nace-
chowane duzo wigksza determinacja, gdyz sa zwiazane z koniecznos$cia wywiazania si¢ ze zo-
bowiazan koncesyjnych, ktore z kolei wymagaja poniesienia znacznych naktadéw inwestycyj-
nych. Aby sptaci¢ kredyty zaciagnigte na inwestycje, nowi operatorzy musza dazy¢ do jak naj-
szybszego i pelnego wykorzystania posiadanych zasobow (infrastruktura radiowa dla przyzna-
nych czg¢stotliwosci), co stymuluje innowacyjnosc, efektywnos¢ oraz obnizenie cen rynkowych.
Stworzenie takiego przymusu ekonomicznego wobec nowo wchodzacych operatorow byto w
ostatnich latach kluczowym czynnikiem sukcesu realizacji strategii regulacyjnej UKE i miata
bezposredni wplyw na glebokie, pozytywne przemiany na polskim rynku telefonii ruchome;.

8.1.2. Spadek cen ustug detalicznych w sieciach ruchomych
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Najbardziej charakterystycznym skutkiem efektem wprowadzenia asymetrii stawek MTR — co
bylo zwiazane $cisle z wejsciem nowego operatora infrastrukturalnego P4 — byto obnizenie sta-
wek potaczen wewnatrz sieci (on-net), przez zasiedziatych MNO (por. Rysunek 8-2 i Rysunek
8-3), zwlaszcza dla klientow indywidualnych. Zmiana polityki cenowej zasiedziatych MNO by-
la $ci$le zwiazana z wejSciem nowych operatoréw — wykorzystywala ona efekty sieciowe ko-
rzystne dla duzych operatoréw i sktaniata uzytkownikow tych sieci do pozostania u dotychcza-
sowych go operatoréw. Przyktadowo, stawka krancowa on-net dla abonentow pre-paid w okre-
sie pomigdzy Q1 2006 a Q2 2007 spadta z 0,45 zt do 0,30 zt (spadek o 33%), co miato Scisty
zwiazek z wejsciem P4.

Rysunek 8-2. Zestawienie srednich krancowych cen detalicznych u operatorow komoérkowych w latach
2003-2010, klienci pre-paid (w zt netto)
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* Cena wazona — stawka powstala przez przewazenie cen krancowych off-net i on-net udziatlem danego
wolumenu ruchu w catkowitym wolumenie ruchu skierowanego lqcznie do sieci ruchomych. (wlasnej i
obcych)

Dane na Srednia cena krancowa Udzial frakeji
koniec T .. T . ] ruchu on-net

on-net wazona
4Q'03 1,28 zt 1,18 zt 1,23 zt 52%
1Q'04 0,96 zt 0,91 zt 0,93 zt 58%
2Q'04 0,85 zt 0,79 zt 0,81 zt 58%
3Q'04 0,77 zt 0,57 zt 0,66 zt 58%
4Q'04 0,77 zt 0,57 zt 0,66 zt 58%
1Q'05 0,76 zt 0,56 zt 0,63 zt 64%
2Q'05 0,64 zt 0,56 zt 0,59 zt 64%
3Q'05 0,63 zt 0,52 zt 0,56 zt 64%
4Q'05 0,62 zt 0,52 zt 0,55 zt 64%
1Q'06 0,58 zt 0,46 zt 0,49 zt 76%
2Q'06 0,58 zt 0,45 zt 0,48 zt 76%
3Q'06 0,58 zt 0,45 zt 0,48 zt 76%
4Q'06 0,58 zt 0,45 zt 0,48 zt 76%
1Q'07 0,55 zt 0,30 zt 0,36 zt 79%
2Q'07 0,49 zt 0,30 zt 0,34 zt 79%
3Q'07 0,49 zt 0,20 zt 0,26 zt 79%
4Q'07 0,49 zt 0,15 zt 0,22 zt 79%
1Q'08 0,49 zt 0,13 zt 0,22 zt 75%
2Q'08 0,45 zt 0,12 zt 0,21 zt 75%
3Q'08 0,45 zt 0,12 zt 0,21 zt 75%
4Q'08 0,45 zt 0,11 zt 0,19 zt 75%
1Q'09 0,35 zt 0,12 zt 0,18 zt 76%
2Q'09 0,27 zt 0,12 zt 0,16 zt 76%
3Q'09 0,23 zt 0,12 zt 0,15 zt 76%
4Q'09 0,23 zt 0,12 zt 0,15 zt 76%
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Dane na Srednia cena kraficowa Udzial frakeji
koniec . I ruchu on-net
1Q'10 0,23 zt 0,12 zt 0,15 zt 75%
2Q'10 0,23 zt 0,09 zt 0,13 zt 75%
3Q'10 0,23 zt 0,05 zt 0,10 zt 75%

Analiza wplywu dotychczasowej regulacji

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie cennikéw MNO oraz danych UKE.

Rysunek 8-3. Zestawienie $rednich krancowych cen detalicznych u operatoréw komérkowych w latach
2003-2010, klienci indywidualni post-paid (w zI netto)
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Dane na Srednia cena krancowa Udzial frakeji

koniec off-net on-net wazona ruchu on-net

4Q'03 0,64 zt 0,64 zt 0,64 zt 49%

1Q'04 0,64 zt 0,64 zt 0,64 zt 54%

2Q'04 0,64 zt 0,64 zt 0,64 zt 54%

3Q'04 0,64 zt 0,64 zt 0,64 zt 54%

4Q'04 0,64 zt 0,65 zt 0,64 zt 54%

1Q'05 0,64 zt 0,59 zt 0,61 zt 60%

2QQ'05 0,64 zt 0,59 zt 0,61 zt 60%

3Q'05 0,62 zt 0,50 zt 0,55 zt 60%

4Q'05 0,62 zt 0,50 zt 0,55 zt 60%

1Q'06 0,55 zt 0,47 zt 0,50 zt 66%

2Q'06 0,53 zt 0,36 zt 0,42 zt 66%

3Q'06 0,53 zt 0,36 zt 0,42 zt 66%

4Q'06 0,51 zt 0,35 zt 0,40 zt 66%

1Q'07 0,47 zt 0,35 zt 0,39 zt 68%

2Q'07 0,47 zt 0,34 zt 0,38 zt 68%

3Q'07 0,45 zt 0,31 zt 0,36 zt 68%

4Q'07 0,45 zt 0,31 zt 0,36 zt 68%

1Q'08 0,45 zt 0,31 zt 0,35 zt 70%

2Q'08 0,45 zt 0,31 zt 0,35 zt 70%

3Q'08 0,38 zt 0,32 zt 0,34 zt 70%

4Q'08 0,36 zt 0,30 zt 0,32 zt 70%

1Q'09 0,36 zt 0,30 zt 0,32 zt 68%

2Q'09 0,36 zt 0,30 zt 0,32 zt 68%

3Q'09 0,32 zt 0,30 zt 0,31 zt 68%

4Q'09 0,30 zt 0,28 zt 0,29 zt 68%

1Q'10 0,24 zt 0,22 7t 0,23 zt 68%

2Q'10 0,24 zt 0,18 zt 0,20 zt 68%

3Q'10 0,24 zt 0,12 zt 0,16 zt 68%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie cennikéw MNO oraz danych UKE.

Data wersji: 06-10-2010

68



Analiza wplywu dotychczasowej regulacji
telefonii ruchomej w Polscew zakresie MTR

AU DYTL L@ na rogwdj krajowego rynku telekomunikacyjnego

Analiza rynku post-paid dla klientdéw biznesowych ponizszego rysunku wskazuje (Rysunek
8-4), ze na tym rynku ceny on-net byty bardzo niskie juz przed wejsciem P4 — spadty znacznie
w ciagu 2005 r. a wigc w okresie, gdy zostat rozstrzygnigty konkurs na czwartego operatora. Po
wejsciu P4 ceny on-net przejsciowo nawet lekko nieco wzrosty, gdyz zasiedziali MNO zorien-
towali sig, Ze operator ten nie zamierza na razie konkurowac na rynku biznesowym. Sytuacja ta
zmienila si¢ diametralnie na przetomie lat 2009/2010, po wejsciu Cyfrowego Polsatu oraz gdy
pojawita si¢ oferta Play dla biznesu — ceny on-net gwaltownie wowczas spadly.

Rysunek 8-4. Zestawienie srednich krancowych cen detalicznych u operatorow komoérkowych w latach
2003-2010, klienci biznesowi post-paid (w zt netto)
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Dane na Srednia cena krancowa Udzial frakeji

koniec off-net on-net wazona ruchu on-net

4Q'03 0,60 zt 0,60 zt 0,60 zt 49%

1Q'04 0,60 zt 0,60 zt 0,60 zt 54%

2Q'04 0,60 zt 0,60 zt 0,60 zt 54%

3Q'04 0,60 zt 0,53 zt 0,56 zt 54%

4Q'04 0,58 zt 0,53 zt 0,55 zt 54%

1Q'05 0,56 zt 0,42 zt 0,47 zt 60%

2Q'05 0,56 zt 0,42 zt 0,47 zt 60%

3Q'05 0,56 zt 0,42 zt 0,47 zt 60%

4Q'05 0,56 zt 0,42 zt 0,47 zt 60%

1Q'06 0,53 zt 0,23 zt 0,33 zt 66%

2Q'06 0,53 zt 0,23 zt 0,33 zt 66%

3Q'06 0,53 zt 0,23 zt 0,33 zt 66%

4Q'06 0,51 zt 0,23 zt 0,33 zt 66%

1Q'07 0,47 zt 0,26 zt 0,33 zt 68%

2Q'07 0,47 zt 0,26 zt 0,33 zt 68%

3Q'07 0,45 zt 0,26 zt 0,32 zt 68%

4Q'07 0,43 zt 0,26 zt 0,31 zt 68%

1Q'08 0,43 zt 0,24 zt 0,30 zt 70%

2Q'08 0,43 zt 0,24 zt 0,30 zt 70%

3Q'08 0,43 zt 0,24 zt 0,29 zt 70%

4Q'08 0,36 zt 0,26 zt 0,29 zt 70%

1Q'09 0,33 zt 0,26 zt 0,28 zt 68%

2Q'09 0,33 zt 0,26 zt 0,28 zt 68%

3Q'09 0,33 zt 0,26 zt 0,28 zt 68%

4Q'09 0,31 zt 0,24 zt 0,26 zt 68%

1Q'10 0,22 zt 0,24 zt 0,23 zt 68%

2Q'10 0,22 7t 0,18 7t 0,19 7t 68%

3Q'10 0,21 zt 0,05 zt 0,10 zt 68%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie cennikéw MNO oraz danych UKE.
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Analiza strategii cenowych nowo wchodzacych i zasiedziatych MNO (gra cenami on-net
1 off-net, przenoszenie obszarow walki konkurencyjnej z segmentu pre-paid do post-paid oraz z
segmentu konsumenckiego do biznesu) wskazuja, ze poziom konkurencyjnosci sektora rosnie.
Jak wykazano powyzej, te spektakularne dziatania operatoréw sa powiazane z wejsciem na ry-
nek nowych operatoréw, ktore byly i sa stymulowane regulacyjnie miedzy innymi poprzez
asymetrig stawek MTR. Zaobserwowane efekty cenowe byly w najwigkszym stopniu zwigzane
z wejsciem P4, wplyw innych operatorow (m.in. Cyfrowego Polsatu, Centernetu) byt nieco
mniejszy ze wzgledu na krotszy okres dziatania tych operatoréw i mniejsze udziaty rynkowe. Z
analizy spadku cen krancowych dla klientow indywidualnych i biznesowych mozna wigc wy-
snu¢ wniosek, ze to wlasnie wprowadzenie czwartego MNO i w konsekwencji wprowadzenie
asymetrii MTR, wptyngto na obnizenie si¢ cen detalicznych oraz na poprawg bilansu dobrobytu
spotecznego (co wykazemy w rozdziale 9.2).

8.1.3. Obnizanie barier wejscia na rynek

Jak wskazano w rozdz. 4.1.1, potencjalnymi finansowymi barierami wejscia na rynek moze by¢
zardwno sam poziom inwestycji niezbednych do wejscia na rynek, jak i zagrozenie, ze przycho-
dy uzyskiwane przez nowo wchodzacego operatora z powodu negatywnych efektow sieciowych
nie wystarcza do pokrycia kosztow i osiagnigcia zwrotu na inwestycji w dtuzszym okresie cza-
su. Asymetria MTR jest regulacyjnym $rodkiem zaradczym, utatwiajacym skuteczne konkuro-
wanie po wejsciu na rynek i obnizajacym bariery wejscia.

Wdrozenie asymetrii MTR na rynku polskim po raz pierwszy nastapilo wkrétce po wejsciu na
rynek P4 w 2007 r. Skuteczno$¢ wejscia P4 (por. Rysunek 5-9.) byta w duzym stopniu warun-
kowana wtasnie asymetria MTR. Z kolei dobre wyniki P4 w potaczeniu z perspektywa wdroze-
nia asymetrii MTR takze dla kolejnych graczy spowodowaty, ze na wejscie zdecydowali sig ko-
lejni operatorzy: Cyfrowy Polsat, Centernet, Mobyland i Aero2. Zastosowanie przez Prezesa
UKE asymetrycznych stawek MTR okazato si¢ zatem skutecznym sposobem obnizenia bariery
wejscia na rynek.

8.1.4. Ograniczanie efektow sieciowych

Analiza rozktadu ruchu w sieciach ruchomych wskazuje, ze poczynajac od roku 2003 nastgpo-
wato stopniowe zwigkszenie si¢ udziatu ruchu on-net, z ok. 40-50% w 2003 r. do ok. 70%-80%
w 2007/2008 r. (por. tabele pod: Rysunek 8-2, Rysunek 8-3 i Rysunek 8-4). Sita efektu siecio-
wego, z jakim musieli i musza si¢ liczy¢ nowo wchodzacy MNO, byla i jest nadal bardzo duza.
Skala efektu sieciowego zalezy od udziatu danego operatora w rynku: operatorom zasiedziatym
udaje si¢ zamkna¢ we wlasnej sieci okoto 70%-80% ruchu, natomiast nowo wchodzacym — od
0% do okoto 30%. Powoduje to duza asymetri¢ w rozliczeniach migdzyoperatorskich. Aby sku-
tecznie przeciwdziala¢ tej kolejnej barierze wejscia, niezbedna jest asymetria MTR.
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Rysunek 8-5. Zaleznos$¢ udziatu ruchu off-net w catkowitym ruchu wychodzacym do MNO w zaleznosci

od udzialu w rynku
100% T

90% -
80% -
70%
60% -
50% A
40%
30% A
20% ~
10% -

0% w w \ \

0% 10% 20% 30% 40%
Udziat w rynku

Udziat ruchu off-net
w ruchu "do MNO"

Zrédio: Audytel, obliczenia wlasne.

Asymetria ruchu on-net/off-net jest nastgpstwem dyskryminacji cenowej potaczen off-net
(por. 8.1.5) ktéra jest nickorzystna dla ogotu konsumentow, gdyz ogranicza ich wygodg w ko-
rzystaniu z ustug, zmuszajac do sprawdzania, czy abonent, z ktorym chca si¢ potaczy¢, jest
abonentem ich sieci czy tez nie. Poziom asymetrii ruchu on-net/off-net od roku 2008 stopniowo
maleje, co jest nastgpstwem zwigkszenia udziatdow rynkowych operatoréw nowo wchodzacych
(ktorzy maja mniejszy udziat ruchu on-net) oraz rosnacym wykorzystaniem ustugi przenoszenia
numeru (MNP).

8.1.5. Dyskryminacje cenowe w ruchu do nowych MNO

Jedynym zjawiskiem jednoznacznie negatywnym wystepujacym w zwiazku z asymetria MTR,
jest dyskryminacja cenowa na rynku detalicznym, przejawiajaca si¢ w postaci wyzszych cen po-
laczen w kierunkach ,,do nowych MNO” (m.in. P4 i CP).

Z dyskryminacja cenowa mamy do czynienia wowczas, gdy dostawca produktu lub ustugi ofe-
ruje ten sam produkt lub ustuge po réznych cenach ré6znym konsumentom, pomimo, ze koszt
jego wytworzenia/$wiadczenia jest taki sam. Z makroekonomicznego punktu widzenia dyskry-
minacja moze by¢ optymalna lub nicoptymalna, tj. odpowiednio korzystna lub niekorzystna dla
gospodarki jako cato$ci. Zastosowanie dyskryminacji cenowej pozwala na zwigkszenie sprze-
dazy bez obnizania przecigtnej ceny jednostki ustugi. Jesli ten wzrost sprzedazy jest osiagnigty
bez wykorzystania subsydiowania skro$nego, taka sytuacja oznacza poprawg efektywnosci ryn-
ku. Nalezy jednakze zaznaczy¢, ze producent nieskr¢gpowany regulacjami moze wykorzystaé
techniki dyskryminacji cenowej, by zwigkszy¢ swoje zyski. Z ekonomicznego punktu widzenia
poziom i struktura cen powinny odzwierciedla¢ zarowno roéznice w kosztach, jak i w popycie.

Aby oceni¢ zjawisko dyskryminacji przeprowadzono analizg, obejmujaca okres od maja 2009
roku do 5 lipca 2010 r. Analizie poddano stawki krancowe w taryfach pre-paid stosowanych w
markach nalezacych do operatorow zasiedziatych, czyli: Era Tak-Tak, Heyah, Simplus, 36.6
oraz Orange Go.

W strategiach cenowych zasiedziatych MNO w dotyczacych cen potaczen do P4 w cennikach

pre-paid mozemy wyrdzni¢ 3 okresy czasowe:

m  brak dyskryminacji cenowych — w pierwszych miesigcach dzialalnosci P4, kiedy stawki
na potaczenia do Play byly takie same jak do zasiedziatych MNO (od marca do lipca 2007
— liczba uzytkownikow operatora byta wtedy niewielka, wynoszac ok. 160 tys.);
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m  okres wojny cenowej — od lipca 2007 r. do kwietnia 2009 r., kiedy operatorzy MNO obni-
zali ceny potaczen w swoich ofertach (w zwiazku z obnizkami MTR), stopniowo wprowa-
dzajac w cennikach odrgbna pozycje potaczen ,,do P4”;

m  okres stosowania dyskryminacji cenowych — od kwietnia 2009 r. do lipca 2010 r., kiedy
wszyscy MNO wyroznili w analizowanych ofertach kierunek potaczen do P4, a srednia ce-
na ustabilizowata si¢ wstegpnie na poziomie 0,58 zk/min. (netto). Pomimo sukcesywnych
obnizek MTR do P4 (trzykrotne obnizenie stawek), srednia cena wzrosta w lipcu 2010 do
0,60 zt/min. (osiagajac stan wyzszy, niz rok wczesniej).

Rysunek 8-6. Zmiana $redniej marzy na potaczeniach do P4 i do MNO w taryfach pre-paid zasiedziatych
MNO w okresie maj 2009— lipiec 2010
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Zrodlo: opracowanie wiasne.

Nieco inne jest na razie podejscie operatorow do kwestii polaczen do Cyfrowego Polsatu, ktory
poczawszy od stycznia 2010 r. ma stawki MTR wyzsze niz P4/Play. Po czg$ci operatorzy w
ogoble nie wymieniaja tego operatora w swoich cennikach i regulaminach promocji, po czgsci
natomiast stosuja stawki nizsze niz do sieci Play. Wydaje sig, ze takie podejscie jest przejawem
ignorowania matego na razie konkurenta rynkowego, ale niewatpliwie moze si¢ zmieni¢ w
przysztosci.

8.2. Efekty techniczne i organizacyjne

8.2.1. Innowacyjnos$¢ oraz inwestycje w nowe ushugi

8.2.1.1. Dzialalnos¢ P4

Od poczatku dziatalnosci plany taryfowe P4 cechowaly si¢ prostymi zasadami rozliczania i ta-
ryfikacji. W planach taryfowych sieci Play nie byto podzialow na polaczenia ,,w szczy-
cie”/’poza-szczytem” oraz on-net/off-net. Zrownane byly rowniez ceny SMS-6w i MMS-6w.
Bylo to innowacyjne podejscie, w poréwnaniu z oferta PTC, PTK Centertel i Polkomtel.

Oferty pre-paid w sieci Play od poczatku miaty dluzsze czasy waznosci konta, zwlaszcza po do-
tadowaniu mniejszymi kwotami (w poréwnaniu z wigkszoscia konkurentow). W promocyjne;j
ustudze aktywnej od 16 lipca 2009 r. uzytkownicy mogli odzyska¢ wydane $rodki poprzez po-
nowne dotadowanie w ciagu 90 dni od wygasnigcia mozliwosci wykonywania polaczen wycho-
dzacych (u operatoréw konkurencyjnych, po przekroczeniu okresu waznosci konta przedptaco-
ne $rodki przepadaly). Znaczace zmiany wniosta oferta Play Fresh z marca 2009 r., w ktorej
kazde dotadowanie przedluza waznos¢ Srodkéw wychodzacych o 12 miesigey. ,,Raporcie w
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sprawie okresow waznosci konta uzytkownika oraz zasad odzyskania niewykorzystanych $rod-
kéw na koncie okreslonych w ofertach dostawcéw ustug przedptaconych (pre-paid)” UKE z
maja 2010 roku taryfa Play Fresh znalazta si¢ na pierwszym miejscu pod wzgledem zachowy-
wania waznosci konta.

Kolejnym dziataniem, ktérym P4 zwigkszat uzytecznos¢ ustug telefonii komérkowej dla kon-
sumentdéw, byto udostgpnienie w niecate 1,5 roku po komercyjnym starcie operatora ustug mo-
bilnej transmisji danych HSDPA. Przy porownywalnym poziomie jako$ci ustug P4 zaoferowat
o ok. 20% nizsze ceny mobilnego dostgpu do Internetu, zwigkszajac przy tym limit transferu
danych (por. Tabela 8-1). Takie dziatanie operatora przyczynito si¢ do zwigkszenia penetracji
ustug Internetu szerokopasmowego w Polsce (w 2008 r. przybyto ponad 0,5 min uzytkownikow
takich ustug u operatorow telefonii komorkowej).

Tabela 8-1. Charakterystyka zryczattowanej oferty indywidualnej post-paid mobilnego dostgpu do Inter-
netu wedtug stanu na koniec 2008 r.

Operator Polkomtel PTK Centertel
Nazwy taryf blueconnect iPlus Orange Free Stan- Play online
49/119 prywatnie 60 / 75 / dard/ Premium / 5GB/10GB
110/160 Platinum
Okresy zobowiazania [m- 24 24 12,24, 36 12
cel
Limit transferu 1 GB/5 GB 1 GB/3 GB/8 GB/ 1 GB/6GB/12 GB 5 GB/10 GB
13 GB
Mozliwo$¢ zwigkszenia brak tak, ustuga iPlus brak tak, ushuga
limitu w danym miesiacu extra NON-STOP
Aktywacja 121 2" 50 zt 61 zt"' 9 zb/9zt
Abonament miesigczny 49 z¥/119 zt 60 zt/ 75 zt/ 60 zt/ 120 zV/ 45 z1/80 zt
110 z¥/ 160 zt 150 zt
Oferta bez modemu dla tak’ tak” tak ™ tak >
nowych klientow
Oferta bez modemu dla b/d tak’® tak’’ tak”®
obecnych klientow

Zrédlo:,,Rewolucja mobilnego internetu w Polsce”, Audytel S.A., grudzien 2008

Wprowadzenie Play Online w marcu 2008 roku oraz oferty na kart¢ Play Fresh rok pdzniej za-
poczatkowaly wojne cenowa, powodujac fale obnizek u pozostatych operatorow. Ustuga szyb-
kiego mobilnego Internetu pomimo ograniczen terytorialnych stala si¢ atrakcyjna dla klientow i
byla jednym z elementow wptywajacych na zwigkszanie limitow transferu u pozostatych opera-
toréw. Kolejnym odwaznym dziataniem, ktory znalazto odzwierciedlenie w ofertach pozosta-
lych operatorow jest catkowite zryczaltowanie optat za polaczenia wewnatrz sieci (Stan Dar-
mowy w Play).

Oprocz obnizek cen ustug glosowych, SMS i transmisji danych, Play wnidst takze duzy wktad
w obnizke cen roamingu zagranicznego w Polsce:

W sklepie internetowym optata aktywacyjna wynosi 1 zt

W sklepie internetowym Orange.pl optata aktywacyjna wynosi 1 zt

Umowa na 12 m-cy oraz obnizka blueconnect 119 o 20 zt

Umowa na 12 m-cy oraz obnizka abonamentu do 1 zt przez pierwsze miesiace
Abonament Premium nizszy o 10 zi

Umowa na 12 m-cy, limit 10 GB za 45 zI miesigcznie

Umowa na 12 m-cy oraz obnizka abonamentu o 25%

Oferta dedykowana

Umowa na 18 m-cy, Play Online 10GB za 45 zt miesigcznie
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. wspolnie z operatorami ze stowarzyszenia Mobile Challengers (MCH) wprowadzit obni-
zone stawki roamingowe;

. jako pierwszy operator w Unii Europejskiej zastosowal regulowane stawki roamingu;

- wspolnie ze stowarzyszeniem MCH bierze udziat w inicjatywie majacej na celu obnizenia

stawek cen transmisji danych w roamingu.

Play byt drugim (po Polkomtelu) operatorem, ktéry nawiazat wspolprace z firma obshugujaca
mobilne platno$ci — mPay (w lutym 2008 r.). Dzigki porozumieniu uzytkownicy mogli realizo-
wac ptatnosci mobilne za pomoca krétkich kodow (bez ponoszenia dodatkowych optat). Marka
Play od poczatku kreowana byta przez P4 na ,,najbardziej multimedialng ofertg” na rynku. Ope-
rator, aby osiagnac postawiony cel, udostgpniat takie promocje jak:

- »~Multimedialne pakiety w Play” — pobieranie w promocyjnych cenach materiatbw mul-
timedialnych, takich jak gry, tapety, dzwonki itp.

. MMS-owa poczta glosowa.

Play promuje réwniez ustugi wideorozmow, udostepniajac np:

. Poczte Video w Play — mozliwos$¢ nagrania wideo-wiadomosci na skrzynce;
- Play Videoblog — umieszczanie krotkich filmoéw z kamery na Youtube;
. Darmowizjg — bezptatne wideorozmowy w okresach wskazanych w promocji.

Start operatora z oferta wyrdzniajaca si¢ od konkurencji spowodowal, ze czgs¢ uzytkownikow
(zniechgcona ofertami dotychczasowych operatorow) zdecydowata si¢ na przeniesienie numeru
do nowego ustugodawcy. Play skutecznie zachgcal uzytkownikéw do migracji poprzez marke-
tingowe dzialania informujace o mozliwos$ci przeniesienia numeru oraz promocje dla przeno-
szacych numer. Po uproszczeniu procesu MNP w lipcu 2009 r., Play jako jeden z pierwszych
operatoréw uruchomit procedure ,,jednej wizyty”, ktora znacznie utatwiata przeniesienie nume-
ru, nawet bez koniecznos$ci fizycznego pojawiania si¢ w biurze obstlugi operatora.

8.2.1.2. Dzialalno$¢ Cyfrowego Polsatu

Cyfrowy Polsat uruchomit swoje ustugi 30 czerwca 2008 r. Cennik operatora charakteryzowat
si¢ plaska stawka do wszystkich sieci (tak jak w P4), oraz m.in. innowacyjna ushuga: 15 krot-
kich (ponizej 10 sekund) rozméw w miesiacu za darmo ($rodki za takie potaczenia byty zwra-
cane, jesli odbiorca oddzwonit).

Dwa miesiace po uruchomieniu ustug (8 wrzesnia 2008 r.) CP wprowadzit do oferty ustugi
post-paid. Byla to w pelni elastyczna oferta, pierwsza, w ktorej klienci sami wybierali wysoko$¢
zobowiazania (z doktadnos$ci do 1 zt). Jednoczes$nie wprowadzone zostaly promocje wiazace ze
soba ustug telewizji i telefonii komoérkowej (po zasileniu telefonu okre§lona kwota mozna byto
uruchomi¢ ushugg zmniejszajaca w danym miesiacu oplaty za pakiety telewizyjne platformy sa-
telitarnej Cyfrowego Polsatu o 50%).

Cyfrowy Polsat uruchomit takze w 2009 r. ustluge mobilnego dostepu do Internetu, w ktorej
maksymalna szybkos¢ wynosita 21 Mb/s (dzigki zastosowaniu HSPA+ bylo to prawie 3 razy
szybciej niz u pozostatych operatorow).

8.2.2. Zwigkszenie aktywnosci ofertowej operatorow
Pojawienie si¢ oferty Play w 2007 r. byto silnie skorelowane ze zwigkszeniem si¢ aktywnosci
zasiedzialych MNO, przejawiajacej si¢ w liczbie ogtaszanych ofert promocyjnych. Publikowane

przez P4 plany uruchomienia ustug w 3. kwartale 2006 roku poprzedzone zostaty duza aktyw-
noscia promocyjna zasiedziatych MNO w 1. 1 2. kwartale tego samego roku. Promocje dotyczy-
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ly przewaznie obnizenia cen potaczen wewnatrz sieci oraz zwiazane byly z przeciaganiem uzyt-
kownikéw pre-paid na umowy terminowe’”.

Ze wzgledu na problemy z otrzymywaniem zezwolen na budowg stacji bazowych P4 przesungto
date komercyjnego uruchomienia sieci na pierwszy kwartal roku 2007, co doprowadzito do ob-
nizenia liczby promocji innych operatorow w 3. kwartale 2006 r., oraz ich kolejna fale na 4-6
miesigey przed uruchomieniem ustug sieci Play. Poczatek 2007 r. byt okresem oczekiwania na
warunki oferty Play, natomiast w drugim kwartale 2007 r. nastapit skokowe nasilenie dziatan
promocyjnych zasiedziatlych MNO, szczeg6lnie w Polkomtel i w PTK Centertel (liczba promo-
cji wzrosta o 34% w stosunku do $redniej z poprzednich 4 kwartaléw). Promocje te byty prze-
waznie odpowiedzig na warunki oferty Play — obnizaty ceny potaczen off-net w pre-paid oraz
generalnie ceny potaczen wewnatrz sieci.

Rysunek 8-7. Zestawienie liczby promocji oglaszanych przez MNO w poszczegdlnych kwartatach
200612007 r.
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Zrodio: opracowanie wlasne.

Na powyzszym wykresie zaprezentowane sa gldwne promocje odnoszace si¢ do ustug oferowa-
nych przez operatorow komorkowych — zar6wno nowe, jak i ,,od$wiezone” lub przedluzone
promocje dotychczasowe (z wykluczeniem promocji dotyczacych jedynie zmian cen telefonow
komoérkowych).

Na zwigkszenie aktywnosci ofertowej operatorow wskazuja takze wartosci wydatkéw na rekla-
m¢ TV (ktéra stanowi okoto 2/3 budzetow reklamowych operatorow). W roku wejscia P4 na
rynek (2007 r.) wzrosty one o rekordowe 80%, a w catym okresie 2006-2009 — ponad trzykrot-
nie (por. Rysunek 8-8).

" W czwartym kwartale 2006 r. udziat klientéw pre-paid w catkowitej bazie abonentoéw uzyskat najwyz-
sza w historii warto$¢ — 61,6%. Od pierwszego kwartatu 2007 r. wspotczynnik ten zaczal spadaé
(obecnie wynosi 51,1%)
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Rysunek 8-8. Laczne wydatki MNO na reklamg¢ TV w latach 2006-2009 (w mln zt netto, warto$ci cenni-
kowe, bez rabatow)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Expert Monitor/TNS OBOP, Gazety praw-
nej, Wirtualnemedia.pl oraz Telepolis.pl

Dane za okres styczen-lipiec 2010 r. wskazuja, ze obecny rok bedzie takze rekordowy pod
wzgledem wydatkow na reklame TV — wzrosna one o okoto 33%.

8.3. Aspekty prawne
8.3.1. Dopuszczalno$é asymetrii

Podstawowa zasada, nie tylko prawa konkurencji, ale i kazdego demokratycznego panstwa
prawnego, jest zasada rownosci wobec prawa. Oznacza ona prawo kazdego podmiotu do takie-
go samego traktowania go przez organy wtadzy publicznej, jak innych podmiotéw znajdujacych
si¢ w podobnej sytuacji. Odmienne traktowanie réoznych podmiotéw znajdujacych sig¢ w podob-
nych sytuacjach wymaga uzasadnienia. Dotyczy to tez regulowanych przez Prezesa UKE sta-
wek MTR, ktore co do zasady powinny by¢ rowne dla wszystkich operatoréw dziatajacych na
polskim rynku telekomunikacyjnym. Asymetria stawek MTR powinna by¢ wigc wyjatkiem, a
nie zasadg. Tym samym wszelkiego rodzaju asymetrie obowiazkow regulacyjnych winny by¢
szczegdtowo uzasadniane. Co wigeej: zgodnie z ogdlna zasada interpretacyjna, wyjatki nalezy
traktowac w sposOb zawezajacy, co oznacza, ze w sytuacjach watpliwych nalezy da¢ prymat za-
sadzie ogolnej, a nie wyjatkowi od tej zasady.

Zasada rownego traktowania jest takze jedna z naczelnych zasad prawa konkurencji. Wszyscy
uczestnicy rynku powinni by¢ traktowani w jednakowy sposob, gdyz wszelkie odmiennos$ci
moga powodowac powstanie nieuzasadnionej przewagi jednych uczestnikéw rynku nad innymi
1 tym samym prowadzi¢ do zachwiania praw rzadzacych rynkiem. Cho¢ Prawo Telekomunika-
cyjne nie reguluje bezposrednio kwestii asymetrii stawek MTR, jednym z jego celow jest
wspierania rGwnoprawnej i skutecznej konkurencji w zakresie §wiadczenia ustug telekomunika-
cyjnych®. Szczegolowe kwestie zwiazane z wysokoscia stawek MTR pozostawiono uznaniu
Prezesa UKE.

% http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/polsat-goni-tvn-ogromny-wzrost-tv-puls-i-4fun-tv
U Art. 1 ust. 2 PT
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Podkresli¢ nalezy, ze co do zasady asymetria jest dopuszczalna w aktach ponadnarodowych,
odnoszacych si¢ do regulacji rynku telekomunikacyjnego. Zgodnie zaréwno ze ,,Wspolnym Sta-
nowiskiem ERG w sprawie symetrii w stawkach za zakanczanie polqczen w sieciach stacjonar-
nych oraz symetrii w stawkach za zakanczanie polqczen w sieciach komérkowych™, jak i z Za-
leceniem 2009/396/WE, stosowanie asymetrycznych stawek MTR przez organy regulacyjne jest
dozwolone. W obu tych dokumentach jednak wyraznie wskazano, ze asymetria jest zasadniczo
niekorzystna i jako taka dopuszczalna jedynie wyjatkowo — w nalezycie uzasadnionych przy-
padkach.

Wisréd glownych zarzutow, jakie stawia sig asymetrii stawek MTR naleza zarzuty, iz moze ona
doprowadzi¢ do braku wydajnosci oraz zaburzenia konkurencji i obnizenia dobrobytu, jak row-
niez ograniczy¢ bodzce do minimalizacji cen, znieksztatci¢ sygnaly cenowe oraz umozliwié
operatorom ponoszacym wysokie koszty przenoszenie braku wydajnosci na konsumentow. Po-
nadto asymetria moze zapewni¢ operatorom sieci ruchomych nieuzasadniong przewage wzgle-
dem konkurencyjnych operatorow, na przyktad na detalicznym rynku ustug w sieciach rucho-
mych®. KE wskazuje m.in. iz ,,ustanowienie stawek za zakariczanie polqczer powyzej efektyw-
nych kosztow prowadzi do znaczqcych transferow miedzy rynkami tqcznosci stacjonarnej i ru-
chomej a konsumentami”, za$ ,,asymetryczny udzial operatorow w rynku moze doprowadzi¢ do
znacznych platnosci malych operatoréw w stosunku do wiekszych™.

8.3.2. Warunki dopuszczalnos$ci asymetrii

Zalecenie 2009/396/WE wskazuje na dwa przypadki, w ktorych dopuszczalne jest tymczasowe
stosowanie asymetrycznych stawek MTR. Pierwszy z nich opisany zostat w punkcie 9 i zwiaza-
ny jest z obiektywnymi réznicami kosztow ponoszonych przez operatoréw, na ktére nie maja
oni wptywu: ,,w odniesieniu do rynkow zakanczania polqczen w sieci ruchomej takie obiektyw-
ne roznice kosztow mogq wynika¢ z nierownego przydziatu widma. W zakresie, w jakim do mo-
delu kalkulacji kosztow wiqczono nabyte prawa do dodatkowego widma w celu swiadczenia
hurtowych ustug zakanczania polqczen, krajowe organy regulacyjne powinny regularnie doko-
nywac przegladu wszystkich obiektywnych kosztow, biorqc pod uwage miedzy innymi, czy z
uwzglednieniem przyszlego rozwoju sytuacji mozliwe bedzie nabycie dodatkowego widma w
ramach rynkowych procedur przydziatu widma, ktore zmniejszatoby jakiekolwiek roznice kosz-
tow wynikajqce z obecnych przydziatow, a takze czy to relatywne utrudnienie zwiqzane z kosz-
tami zmniejsza sie, w miare jak zwieksza sie udziat w rynku podmiotow, ktore pozniej weszly na
rynek”™ . W tym zakresie Zalecenie Komisji jest catkowicie zbiezne ze Wspdlnym Stanowi-
skiem ERG, ktore juz w koncu 2008 r. uzasadniato stosowanie asymetrycznych stawek MTR
istnieniem réznic kosztowych spowodowanych czynnikami egzogennymi, na ktore operatorzy
nie maja wptywu, zwtaszcza za$ réznicami kosztowymi wynikajacymi z alokacji spektrum.
ERG wskazala takze, iz uzasadnione moga by¢ réwniez przejsciowe asymetrie odzwierciedlaja-
ce rozne punkty wyjsciowe réznych $ciezek dojscia do symetrii dla poszczegdlnych operatorow.
Przyktadowo podano, ze natychmiastowa eliminacja asymetrii stawek za zakanczanie polaczen
w sieciach ruchomych, ktéra wczesniej byta dopuszczalna z uwagi na zewnetrzne roéznice kosz-
towe, moze (cho¢ nie musi) zakloci¢ dziatalno$¢ operacyjna operatora sieci ruchomych lub
zmniejszy¢ pewnos¢ regulacyjna. Krajowe organy regulacyjne, definiujac $ciezki dochodzenia
do okreslonych pozioméw stawek MTR, powinny bra¢ pod uwage szereg czynnikow,

82 Wspoélne stanowisko ERG w sprawie symetrii stawek MTR i FTR z dnia 28 lutego 2008 roku

%3 Patrz Wspolne Stanowisko ERG, s. 82

% Patrz motyw 3 Zalecenia z dnia 7 maja 2009 roku w sprawie uregulowan dotyczacych stawek za za-
kanczanie potaczen w sieciach stacjonarnych i ruchomych 2009/396/WE

% Ib idem, punkt 9

Data wersji: 06-10-2010 77



Analiza wplywu dotychczasowej regulacji
telefonii ruchomej w Polscew zakresie MTR

AU DYTL L@ na rogwdj krajowego rynku telekomunikacyjnego

a w niektorych przypadkach wymagana moze by¢ stopniowa konwergencja historycznie asyme-
trycznych stawek®®.

Drugi przypadek dopuszczalnosci asymetrii zwiazany jest z wchodzeniem na rynek nowych
operatoréw. Zgodnie z punktem 10. Zalecenia, gdy mozna udowodni¢, Zze nowy podmiot na
rynku potaczen ruchomych dziatajacy ponizej minimalnej skali efektywnos$ci ponosi wyzsze
jednostkowe koszty przyrostowe, niz operator juz obecny na rynku, krajowe organy regulacyjne
— po stwierdzeniu, ze na rynku detalicznym istnieja przeszkody utrudniajace wejsécie na rynek i
ekspansje — moga zezwoli¢ na odzyskanie tych wyzszych kosztow w okresie przejsciowym po-
przez regulowane stawki MTR*’. We Wspolnym Stanowisku ERG zwrdcono takze uwage na
fakt, iz nie uwzgledniajac kosztow ponoszonych przez operatorow, nowy operator publicznej
sieci telefonicznej nie moze od poczatku swojej dziatalnosci posiada¢ bazy klientow porowny-
walnej z baza operatorow obecnych juz na rynku. Przy zalozeniu, Ze stosowane sg te same tech-
nologie i to samo widmo na tym samym obszarze geograficznym, koszty stale wszystkich ope-
ratorow powinny by¢ (ze wzgledu na wydajnosé, czy tez podobne wymogi regulacyjne dotycza-
ce zasiggu) takie same lub bardzo zblizone. Jednakze poczatkowo nowy operator nie wykorzy-
stuje porownywalnych korzysci skali i wydajnosci, poniewaz ma mniej klientoéw. Krajowe or-
gany regulacyjne moga zaobserwowac, ze podmiot wchodzacy na rynek znacznie pdzniej pono-
si wyzszy koszt jednostkowy wszystkich swoich ustug (w tym koszty zakanczania potaczen),
niz konkurenci. Zatem w przypadku, gdy nowi uczestnicy rynku maja wyzsze koszty jednost-
kowe, wskazane moze by¢ umozliwienie im stosowania asymetrycznych stawek za zakanczanie
potaczen glosowych, ktore umozliwia pokrycie wyzszych kosztow. Jest to uznawane przez
wigkszo$¢ krajowych organow regulacyjnych, ktore w przewazajacej ilosci przypadkéw zezwa-
laja na poczatkowe asymetrie™.

Wspdlne Stanowisko ERG dopuszczalo jeszcze jedno odstgpstwo od stosowania symetrycznych
stawek MTR — w okresie przejsciowym, przed ustaleniem stawek za zakanczanie potaczen ko-
moérkowych na podstawie kosztow. Wyjatek ten nie powinien jednak stuzy¢ jako $rodek po-
mocniczy przy péznym wejsciu danego podmiotu na rynek. Ma on raczej na celu rekompensate
podczas wdrazania orientacji kosztowej, gdy stawki za zakanczanie potaczen komoérkowych
ustalone powyzej kosztoéw w przypadku matych operatoréw powoduja dla nich niekorzystne
skutki. Asymetria pozwala ponadto ztagodzi¢ negatywne skutki struktur cen detalicznych nieko-
rzystnych dla matych operatorow (np. réznice w cenach ustug on-net/off-net). W tym przypadku
asymetria stawek MTR ma na celu pomoc w stworzeniu konkurencyjnych warunkéw na ryn-
kach detalicznych poprzez ztagodzenie omawianych wyzej efektow™.

8.3.3. Okres trwania asymetrii
Zaréwno Wspolne Stanowisko ERG, jak i Zalecenie 2009/396/WE®, wskazuja, iz asymetria
powinna by¢ stanem przejSciowym. Kluczowe pytanie, jakie nalezy zada¢, brzmi zatem: jaki

jest optymalny i maksymalny dopuszczalny czas istnienia asymetrii stawek MTR.

W odniesieniu do pierwszego przypadku dopuszczalno$ci asymetrii (z uwagi na nieréwny przy-
dzial widma), krajowe organy regulacyjne powinny w kazdym razie niezwlocznie rozwazy¢

% Por. Wsp6lne stanowisko ERG w sprawie symetrii stawek MTR i FTR z dnia 28 lutego 2008 roku, str.
83

¥7 Por. Zalecenie Komisji z dnia 7 maja 2009 roku w sprawie uregulowan dotyczacych stawek za zakan-
czanie potaczen w sieciach stacjonarnych i ruchomych 2009/396/WE, punkt 10

¥ Por. Wsp6lne stanowisko ERG w sprawie symetrii stawek MTR i FTR z dnia 28 lutego 2008 roku, str.
89

% Por. Wspolne stanowisko ERG w sprawie symetrii stawek MTR i FTR z dnia 28 lutego 2008 roku, str.
96

% Patrz punkt 1 Zalecenia Komisji z dnia 7 maja 2009 roku w sprawie uregulowan dotyczacych stawek za
zakanczanie potaczen w sieciach stacjonarnych i ruchomych 2009/396/WE
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wyeliminowanie r6zni¢ kosztowych wynikajacych z przydzialu czgstotliwosci, zrownujac pro-
ces alokacji czestotliwosci albo zapewniajac udzielanie zezwolen na prowadzenie dziatalnos$ci
po cenach rynkowych, co doprowadzi do wyeliminowania asymetrii’".

W odniesieniu do nowych graczy rynkowych ,,jakikolwiek okres przejsciowy nie powinien prze-
kraczaé czterech lat od momentu wejscia operatora na rynek’*. We Wspdlnym Stanowisku
ERG wskazano ponadto czynniki, ktére moga mie¢ wptyw na wyznaczenie dtugosci tego okre-
su: data wejscia na rynek, dojrzato$¢ rynku, ptynno$¢ rynku i wskaznik rezygnacji, wysoki sto-
pien pozyskiwania klientéw oraz poziom konkurencji na rynku®.

W trzecim przypadku asymetrii dalsze jej utrzymywanie nie bedzie uzasadnione, gdy nie zosta-
nie spetiony ktérykolwiek z nastgpujacych warunkow: wystepowanie duzych roéznic ruchu i
wynikajacych z nich powaznych finansowych r6znic migdzysieciowych zwiazanych ze strate-
giami operatorow (duze réznice cen pomigdzy potaczeniami off-net oraz on-net) oraz wystgpo-
wanie stawek MTR ustalonych znacznie powyzej kosztow zakanczania potaczen .

8.3.4. Zarzuty KE wobec Polski

Kwestia asymetrii stawek MTR w Polsce w latach 2006-2010 byta przedmiotem zainteresowa-
nia Komisji Europejskiej. Komisja przeprowadzita swoje analizy w 2007 r. stwierdzajac brak
regulacji rynku zakanczania polaczen gtosowych w sieci operatora P4. W uzasadnieniu braku
regulacji wskazywano wowczas te same powody, dla ktorych obecnie uzasadniana jest asyme-
tria regulacji — przede wszystkim wysokie koszty wejscia na rynek oraz wysokie koszty poczat-
kowe prowadzonej dziatalno$ci. Ostatecznie Komisja zalecita przeprowadzenie analizy rynku
zakanczania potaczen gtosowych réwniez w odniesieniu do sieci nowo wchodzacych operato-
row telefonii komorkowej oraz — w razie wystgpowania braku skutecznej konkurencji
iwysz)tsqpowania podmiotu o znaczacej pozycji rynkowej — natozenie obowiazkow regulacyj-
nych™.

Pomimo braku regulacji rynku zakanczania potaczen glosowych w sieci P4 na poczatku jego
dziatalnosci, nie sposob nie dostrzec, ze stawki MTR byty ustalone na bardzo niskim poziomie
(symetrycznie dla obu stron umowy o polaczeniu sieci). Jakkolwiek sytuacja taka mogla nie
sprzyja¢ wejsciu P4 na rynek i zachowaniu odpowiedniego tempa rozwoju i inwestycji, naj-
wigkszym beneficjentem symetrii stawek byli abonenci, gdyz nizsze, symetryczne stawki za za-
kanczanie potaczen w sieci P4 przektadaly si¢ na jednolita stawke za minute polaczen do sieci
P4.

Uzasadnieniem dla wprowadzenia asymetrii stawek MTR byto korzystanie przez operatorow
zasiedziatych z efektu skali dajacego nizsze koszty i wigksza atrakcyjnos¢ ofert handlowych
oraz fakt, ze wsparcie dla nowych operatoréw pomoze im w budowie sieci i zwigkszaniu bazy
abonenckiej, prowadzac do wyzszej stopy zwrotu z inwestycji i zwigkszenia poziomu konku-
rencyjnosci rynku’®. W kolejnych stanowiskach Prezes UKE wskazywat ponadto, iz jego zada-

°! Por. Wsp6lne stanowisko ERG w sprawie symetrii stawek MTR i FTR z dnia 28 lutego 2008 roku, str.
85

%2 Por. Zalecenie Komisji z dnia 7 maja 2009 roku w sprawie uregulowan dotyczacych stawek za zakan-
czanie potaczen w sieciach stacjonarnych i ruchomych 2009/396/WE, punkt 10

% Por. Wsp6lne stanowisko ERG w sprawie symetrii stawek MTR i FTR z dnia 28 lutego 2008 roku, str.
93

% Por. ,,Common position on symmetry of fixed call termination rates and symmetry of mobile call ter-
mination rates”, str. 101

% Patrz s. 8 wyjaénien Komisji Europejskiej do Zalecenie 2009/396/WE

% Patrz Stanowisko Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w sprawie symetrii stawek na rynku za-
kanczania potaczen gtosowych w publicznych telefonicznych sieciach ruchomych z 1 pazdziernika
2008 1.
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niem jest ,,wyrownywanie szans podmiotow rozpoczynajqcych dziatalnos¢ na rynku telekomuni-
kacyjnym co jest zgodne z obowiqzkiem prowadzenia przez Prezesa UKE polityki regulacyjnej,
majqc w szczegolnosci na uwadze zapobieganie znieksztatcaniu lub ograniczaniu konkurencji

na rynku telekomunikacyjnym”’.

Jakkolwiek czg$¢ z przyczyn, dla ktérych wprowadzono mechanizm asymetrii stawek MTR nie
znajduje odzwierciedlenia chociazby w zaleceniach KE czy Wspdlnym Stanowisku ERG jako
kwalifikowane przyczyny asymetrii, wydaje si¢, ze w kazdym przypadku spetienie co najmniej
jednej przestanki (zazwyczaj wystgpowanie bariery wejscia) bylo z formalnoprawnego punktu
widzenia wystarczajace do uzasadnienia asymetrii stawek MTR.

Odnoszac si¢ do dtugosci okresu asymetrii stawek MTR, ostatnie stanowisko Prezesa UKE jest
— zgodne z Zaleceniami Komisji Europejskiej. Kiedy formutowano poprzednie stanowiska Pre-
zesa UKE, okreslajace okres asymetrii na 7,5 roku w systemie prawa europejskiego nie funk-
cjonowaly zadne regulacje, ktore pozwalatyby w sposdb jednoznaczny stwierdzié, czy podejscie
takie bylo zgodne czy tez niezgodne z prawem europejskim. Wylacznym punktem odniesienia
moégt by¢ dla regulatora projekt Zalecenia Komisji Europejskiej w sprawie stawek MTR, ktory
jednak nie miat zadnej mocy prawnej. Stad tez, pomimo kontrowersji w ocenie dziatania Preze-
sa UKE przez uczestnikow rynku®®, wydaje sie, ze nie mozna zarzucié, iz byto ono pozbawione
podstaw prawnych.

Uwzgledniajac wymagania co do asymetrii stawek MTR, Prezes UKE dwukrotnie opracowywat
harmonogram niwelowania asymetrii operatorow P4 i Cyfrowy Polsat. Zgodnie z wstgpnym
harmonogramem® osiagniecie pelnej asymetrii dla P4 miato nastapi¢ z poczatkiem 2014. Ostat-
nie kierunki regulacji, zawarte w stanowisku konsultacyjnym Prezesa UKE z marca 2010 r., za-
ktadaja dojscie do symetrii stawek MTR pomigdzy P4 a PTC, Polkomtel oraz PTK Centertel do
konca 2012 r.

W obu wypadkach asymetria uzasadniana byta przede wszystkim wyzszymi kosztami operatora
na poczatku prowadzonej dziatalnos$ci oraz utrudnieniami w konkurowaniu tego operatora w po-
rownaniu do operatorow zasiedziatych. W odniesieniu do stanowiska Prezesa UKE z 2010 r.
zauwazy¢ nalezy ponadto, iz jednym z gléwnych motywéw jego sformutowania byto wydanie
Zalecenia KE w sprawie stawek MTR. W swoim stanowisku Prezes UKE w sposob bezposredni
odwotuje si¢ do wymagan wynikajacych z zalecenia KE.

Harmonogram likwidacji asymetrii stawek MTR byl uzasadniony nie tyle wyraznymi nakazami
zawartymi w prawie polskim, co nakazami wyplywajacymi z celéw polityki regulacyjnej oraz
zasad zachowania konkurencji. Mechanizm wyréwnywania sytuacji prawnej uczestnikow rynku

byt wigc co do zasady uzasadniony'”.

°7 Patrz Stanowisko konsultacyjne Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej dotyczace asymetrii sta-
wek za zakanczanie potaczen w sieciach ruchomych z 31 marca 2010 r.

% Patrz np. relacja z debaty nt. asymetrii stawek MTR, ktora odbyta si¢ w dniu 23 czerwca 2009 r., do-
stgpna m.in. na stronie
http://www.uke.gov.pl/uke/index.jsp?news_cat id=168&news_id=4322&layout=1&page=text&place=
LeadO1

% Opracowanie na potrzeby konsultacji dostgpne na stronie Prezesa UKE, opublikowane z data 1.10.2008
r.; ostateczne stanowisko opublikowane zostalo w dniu 16 grudnia 2008 r.

1% pewne watpliwosci budzi¢ moze (i mogta) kwestia dtugosci okresu asymetrii oraz ,.stromosci zbocza”
dochodzenia do symetrii stawek MTR, a zatem kwestia szczegdtowa, nie dotyczaca samego mechani-
zmu likwidacji asymetrii. Kontrowersje wzbudzata rowniez kwestia wprowadzenia asymetrii jako ta-
kiej, przy czym z punktu widzenia analizy dopuszczalnosci wprowadzenia harmonogramu obnizek
stawek MTR zagadnienie to ma wtérne znaczenie (gdyz mechanizm likwidacji asymetrii zaktada, ze
zostata ona juz wprowadzona)
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9. Skutki dotychczasowej regulacji stawek MTR

9.1. Model rynku i scenariusz alternatywny

Wieloaspektowa ocena efektywnosci regulacji MTR zostata wykonana metoda analizy scena-
riuszowej, w ktorej scenariuszem bazowym sa dane historyczne obrazujace rozwdj rynku tele-
fonii ruchomej w latach 2006-2009. Hipotetyczny scenariusz alternatywny, na podstawie kto-
rego zasymulowano dalsza ewolucje rynku w przypadku braku regulacji MTR zostatl zbudowa-
ny na podstawie odpowiednio zaadaptowanego modelu Wanga i Goeffrona (patrz rozdziat
3.4.8.), majacego nastepujace wlasnosci:

m  Asymetria stawek MTR jest osiagana poprzez obnizenie MTR dla zasiedziatych MNO;

m  Asymetria sily rynkowej operatora zasiedzialego i nowo wchodzacego wynika z réznicy
efektow sieciowych, stad kluczowe znaczenie ma analiza zmiany cen on-net i off-net;

m  Tempo spadku cen detalicznych na rynku jest skorelowane z poziomem asymetrii oraz z
liczba kolejnych obnizek MTR w cyklu regulacyjnym.

Punktem wyjs$cia w obu scenariuszach jest stan rynku na rok 2006. Dynamika scenariusza al-
ternatywnego opiera si¢ na nastgpujacych zalozeniach brzegowych:

m  Stawki MTR pozostaja nie regulowane (bedzie postgpowata samoczynna regulacji rynkowa
tych stawek, tak jak do potowy 2006 r. — patrz 9.1.1);

m  Wejscie czwartego operatora, na skutek braku wsparcia regulacyjnego, okaze si¢ malo
efektywne i jego udziat w rynku oraz wptyw na ceny beda marginalne;

m  Elastycznos$ci cenowe popytu dla poszczegdlnych segmentéw (pre-paid i post-paid) oraz
kierunkoéw ruchu (on-net/off-net) pozostana na niezmienionym poziomie (do symulacji uzy-
to wartosci $rednich, wyliczonych za lata 2006-2009);

m Zasiedziali MNO nie beda otwarcie kooperowaé, wigc poziom konkurencji bedzie rost po-
woli na skutek naturalnej rywalizacji w oligopolu, stymulowanej obnizaniem si¢ kosztow
zmiennych (patrz argumentacja w rozdz. 5.2.3);

m Zasiedziali MNO nie bedac pod tak silna presja konkurencyjna nie zaryzykuja ani gwal-
townych cig¢ cenowych, ani tez kanibalizacji wlasnych ustug poprzez inwestycje w zupet-
nie nowe ustugi. Wybiora raczej bezpieczniejsza strategi¢ ograniczania inwestycji i pozy-
skiwania nowych abonentow na dotychczasowe ustugi.

Dwa ostatnie zatozenia dotyczace kontynuacji strategii biznesowej zasiedziatych MNO sa
wprawdzie dos¢ arbitralne, ale bardzo prawdopodobne, biorac pod uwage, ze w okresie ostat-
nich kilku lat polski rynek mobilny nie byt arena zadnych spektakularnych zmian strategii za-
siedziatych MNO'".

9.1.1. Zmiana stawek MTR w analizowanych scenariuszach

Jezeli zatozymy, ze stawki MTR w scenariuszu alternatywnym podlegatyby samoregulacji —
podobnie jak to miato miejsce przed 2006 r. — to alternatywna stawka MTR w latach 2006-2010

""" Dowodem awersji polskich MNO do ryzyka zwiazanego z wdrazaniem nowych ustug jest bardzo kon-

serwatywne podejscie konsorcjum czterech operatoréw do konkursu na czgstotliwosci niezbedne do
uruchomienia ustug telewizji mobilnej DVB-H na przetomie 2008/2009 r. Konsorcjum czterech potgz-
nych firm ztozyto ofert¢ cenowa kilkakrotnie nizsza niz niewielka firma InfoTV-FM
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moze zosta¢ wyznaczona na podstawie dopasowania metoda najmniejszych kwadratéw do da-
nych historycznych (za lata 2001-2005) krzywej o rownaniu:

y=b*m"
gdzie: y to wartos¢ MTR, b oraz m to wyznaczone podczas dopasowania state, natomiast x
oznacza kolejny rok.

Rysunek 9-1. Zmiana $redniej efektywnej ceny MTR w analizowanych scenariuszach w latach 2001-2010
(skala logarytmiczna, zt netto)
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Dane na Stawka Stawka Zmiana
koniec rzeczywista alternatywna procentowa
2001 0,662 zt - -
2002 0,637 zt - -
2003 0,646 zt - -
2004 0,626 zt - -
2005 0,618 zt - -
2006 0,540 zt 0,609 zt 13%
2007 0,410 zt 0,599 zt 46%
2008 0,358 zt 0,590 zt 65%
2009 0,222 zt 0,581 zt 162%
2010E 0,198 zt 0,572 zt 189%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych UKE.
9.1.2. Poréwnanie scenariuszy dla segmentu pre-paid

W modelu bilansu dobrobytu kazda z analizowanych frakcji ruchu byta prognozowana nieza-
leznie. Do wyznaczeniu alternatywnych wolumenow wydzwanianych potaczen oraz cen wyko-
rzystano prezentowane wczesniej wartosci elastycznosci dla poszczegoélnych grup ushug. Poni-
zej zaprezentowano porownanie rocznych wolumendéw ruchu glosowego i cen w scenariuszu
bazowym oraz scenariuszu alternatywnym.

W segmencie pre-paid scenariusz alternatywny oznaczatby wyraznie wolniejszy spadek cen on-
net 1 w konsekwencji takze wyraznie mniejsze wolumeny rozméw wychodzacych w kierunku
on-net. Roznica ta jest o tyle zrozumiata, ze w scenariuszu takim operatorzy MNO nie musieli-
by tak mocno walczy¢ za pomoca efektow sieciowych z nowo wchodzacym konkurentem. Ceny
off-net w scenariuszu bez regulacji bylyby tylko nieznacznie wyzsze niz w scenariuszu rzeczy-
wistym.
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Rysunek 9-2. Srednioroczny wolumen ruchu na uzytkownika pre-paid w analizowanych scenariuszach w
latach 2005-2010 (w minutach)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych UKE.

Rysunek 9-3. Ceny efektywne dla uzytkownikéw pre-paid w analizowanych scenariuszach w latach
2005-2010 (w zt/min)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych UKE.

9.1.3. Poréwnanie scenariuszy dla segmentu post-paid
W segmencie post-paid sytuacja jest zblizona: scenariusz alternatywny to wyraznie wolniejszy

spadek cen on-net 1 mniejsze wolumeny rozméow wychodzacych w kierunku on-net. R6znica w
cenach 1 wolumenach off-net w obu scenariuszach jest takze niewielka.
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Rysunek 9-4. Srednioroczny wolumen ruchu na uzytkownika post-paid w analizowanych scenariuszach w
latach 2005-2010 (w minutach)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych UKE.

Rysunek 9-5. Ceny efektywne dla uzytkownikow post-paid w analizowanych scenariuszach w latach
2005-2010 (w zt/min)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych UKE.
9.1.4. Poréwnanie scenariuszy dla segmentu F2M

W scenariuszu alternatywnym ceny potaczen F2M utrzymuja si¢ w zasadzie na statym poziomie
— glownie ze wzgledu na zatrzymanie obnizek stawek MTR.
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Rysunek 9-6. Srednioroczny wolumen ruchu F2M na uzytkownika w analizowanych scenariuszach w la-
tach 2006-2010 (w minutach)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych UKE.

Rysunek 9-7. Ceny efektywne F2M w analizowanych scenariuszach w latach 2005-2010 (w zl/min)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych UKE.
9.1.5. Pordéwnanie Srednich cen efektywnych w analizowanych scenariuszach

Syntetyczne poréwnanie obu scenariuszy najlepiej podsumowuje Rysunek 9-8, przedstawiajacy
porownanie $rednich cen efektywnych (§rednia wazona on-net/off-net tacznie dla pre-paid i
post-paid). W przypadku braku regulacji (scenariusz alternatywny) MTR ceny detaliczne spada-
lyby w okresie 2002-2010 w przyblizeniu wyktadniczo, $rednio o ok. -19% z roku na rok (w
skali logarytmicznej odpowiada temu linia prosta).

W scenariuszu rzeczywistym, zgodnie z przewidywaniami modelu Wanga i Goeffrona, spadek
cen detalicznych ulegl przyspieszeniu od momentu wdrozenia regulacji MTR (w latach 2006-
2010 ceny spadaly $rednio o ok. 25% z roku na rok). Poziom cen efektywnych wykazuje silna
korelacjg z poziomem ceny MTR ($redni wspoétczynnik korelacji 7= 0,89) oraz korelacje z od-
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wrotnoscia wspotczynnika asymetrii (wspotczynnik korelacji 7= 0,82), definiowana jako stosu-
nek warto$ci MTR dla operatora zasiedzialego do MTR dla operatora nowo wchodzacego na
rynek. Potwierdza to robocza hipoteze, ze spadek cen detalicznych byl zwiazany z regulacja
stawek MTR przez Prezesa UKE zapoczatkowana w 2006 r.

Rysunek 9-8. Srednia efektywna ceny potaczen w analizowanych scenariuszach w latach 2002-2010 (ska-
la logarytmiczna, zt netto)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych UKE.

Charakterystyczny i wymagajacy komentarza jest skokowy spadek cen detalicznych w roku
2006. Wowecezas to wlasnie Prezes UKE rozpoczat regulowanie stawek MTR, za$ perspektywa
wejscia na rynek nowego MNO stala si¢ juz catkiem realna (czgstotliwo$ci zostaty rozdyspo-
nowane w 2005 r. a nowy operator, P4, mial wej$¢ na rynek w 2007 r.).

Analiza tempa spadku cen efektywnych wskazuje, ze nie wystapit w Polsce prognozowany
przez niektore firmy badawcze tzw. efekt {0zka wodnego, polegajacy na podniesieniu cen deta-
licznych przez operatoréw MNO dazacych do skompensowania przychodéw z rynku hurtowego
utraconych w wyniku obnizenia stawki MTR. Wrgcz przeciwnie: obserwowane od 2006 r. przy-
spieszenie spadku cen dowodzi, ze cena MTR jest ciagle jeszcze wyzsza od optymalnego spo-
tecznie MTR*'?, ktorego postulowany poziom jest zblizony do kosztu krancowego w modelu
LRIC.

9.1.6. Poréwnanie dynamiki rozwoju rynku w analizowanych scenariuszach

Ze wzgledu na wyzszy poziom cen (a co za tym idzie mniejszy popyt na ustugi) w scenariuszu
alternatywnym liczba kart SIM w ostatnim roku analizy jest mniejsza o 1,8% w stosunku do
scenariusza rzeczywistego (co stanowi okoto 800 tys. kart SIM).

Scenariusz alternatywny przewiduje takze, ze operatorzy MNO, wobec wzglednie nizszego po-
ziomu konkurencji nie bgda diametralnie zmienia¢ swojej strategii odnosnie udziatu pre-paid i
post-paid w bazie abonentow. W zwiazku z powyzszym, w scenariuszu alternatywnym wzgled-
ny udziat pre-paid utrzyma si¢ na poziomie zblizonym do poziomu z 2005 r. i wyniesie nieco
ponad 58%.

192 Thompson, H., Renard, O., Wright, J., “Mobile Termination”, Access Pricing: Theory and Practice,
Amsterdam etc.: Elsevier, 2007
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Rysunek 9-9. Liczba kart SIM w podziale na typ uzytkownika w analizowanych scenariuszach w latach
2005-2010

28 -
26 -
24 -
22 -
20 -
18 -
16 -
14 -

12

—[O— Pre-paid - scenariusz
bez regulagji

—O—Pre-paid - scenariusz
rzeczywisty

Post-paid - scenariusz
rzeczywisty

Post-paid - scenariusz
bez regulagji

10

2005 2006 2007 2008 2009 2010E

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych UKE.

Rysunek 9-10. Udzial uzytkownikéw pre-paid w bazie abonentéw w analizowanych scenariuszach w la-
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opracowanie wiasne na podstawie danych UKE.
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Rysunek 9-11. Laczny wolumen potaczen w podziale na klientow pre-paid i klientdw post-paid w anali-
zowanych scenariuszach w latach 2005-2010 (w mld minut)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych UKE.

9.2. Skutki ekonomiczne oraz analiza dobrobytu spolecznego

Zgodnie z zasadami ekonomii dobrobytu, stosowanymi przez KE'® dla oceny korzysci spotecz-
nych projektow aktéw prawnych i dziatan, catkowita warto$¢ spoteczna danego przedsigwzigcia
jest rowna sumie kosztow i korzysci wszystkich interesariuszy:

m  konsumentoéw (zmiany w nadwyzce przypadajacej konsumentom);
m  dostawcow ustug;
m  Skarbu Panstwa (zmiany we wptywach z podatkow posrednich).

Bilans kosztow i korzysci sporzadzony zostal na podstawie parametréw rynku telefonii gloso-
wej (ceny efektywne, wolumen sprzedazy) obserwowanych w latach 2005-2009 oraz estymo-
wanych na rok 2010 — w podziale na nastgpujace segmenty ustug:

m  pre-paid;

m  post-paid (w tym MIX);

m telefonia stacjonarna (frakcja ruchu F2M).

W bilansie pominigte zostaty ustugi niegtosowe ze wzgledu na ich relatywnie maty udziat w
catkowitym wolumenie przychodow oraz ze wzgledu na niski stopien standaryzacji, a co za tym
idzie — trudno$ci w modelowaniu scenariusza alternatywnego.

Alternatywny model rozwoju rynku opracowany przez Audytel zawiera prognozy cen efektyw-
nych, wolumendéw ruchu, przychodow, ARPU (osobno dla pre-paid i post-paid), ktore ksztatto-
wane sa przez nastgpujace czynniki:

19 patrz np. ,,Jmpact Assessment Of Policy Options In Relation To A Commission Proposal For A Regu-
lation Of The European Parliament And Of The Council On Roaming On Public Mobile Networks
Within The Community*, Brussels, 12.07.2006
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m  mniejsza konkurencyjno$¢ rynku przy zmniejszonej liczbie aktywnych graczy (marginali-
zowana pozycja P4 i Cyfrowego Polsatu);

m utrzymanie elastycznosci cenowej popytu na niezmienionym poziomie;

m  utrzymanie si¢ dlugoterminowych trendow w kosztach zaopatrzeniowych.

Poprzez poréwnanie zmian w wolumenach i efektywnych cenach ustug w dwoch rozwazanych
scenariuszach zostaty wyliczone réznice w poszczegdlnych kategoriach kosztow i korzysci
sktadajacych si¢ na bilans dobrobytu wszystkich interesariuszy.

Poniewaz kwantyfikacja efektow posrednich jest w ogdlnosci bardzo trudna, Audytel proponu-

je, wzorem innych opracowan'®, zastosowanie w niniejszej analizie nastepujacych zalozen

upraszczajacych, ktore nie wplywaja w wigkszym stopniu na wnioski z analizy:

m  pominigcie wptywu inwestycji na bilans dobrobytu (wykonana osobna analiza jako$ciowa);

m  pominigcie posrednich efektow spotecznych,

m  pominigcie wptywu na inne gatezie gospodarki,

m  przyjeeie, ze koszty utrzymania infrastruktury danego operatora sg niezalezne od liczby
klientow.

Rysunek 9-12. Bilans dobrobytu spotecznego wprowadzenia regulacji MTR dla lat 2006-2010
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Zrédlo: opracowanie wlasne Audytel.

Jak wskazano w rozdz. 6. oraz rozdz. 9., gldownym efektem regulacji MTR, widocznym dla kon-
sumentdéw, byla obnizka cen detalicznych F2M oraz cen potaczen w sieciach ruchomych. Ze
wzgledu na istniejaca elastycznos¢ cenowa popytu, w wyniku spadku cen znacznie wzrosto zu-
zycie ustug mobilnych (jednoczesny przyrost penetracji i liczba minut wykonywanych pota-
czen). W scenariuszu bez regulacji impuls do obnizania cen bytby mniej wyrazny a zatem i zu-

1% Np. ,,Analiza funkcjonalnej separacji TP SA” konsorcjum KPMG/GWM/IL dla UKE (2008);
Raport dla UKE ,,Analiza nast¢pstw wdrozenia scenariusza przyspieszonej redukcji stawek MTR”,
Audytel, grudzien 2008; Raport dla UKE: ,,Czy nalezy regulowa¢ rynek telekomunikacyjny w dobie
globalnego kryzysu gospodarczego?”, Audytel, marzec 2009
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zycie ustug byloby mniejsze. Wymienione efekty spowodowaty zatem tacznie wykreowanie sig¢
nadwyzki konsumentow w wysokosci ponad 19,4 mld ztotych w okresie od 2006 do konca
2010 r. Dostawcy (MNO) ,,stracili” na regulacjach w ciagu tych 5 lat tacznie okoto 6,7 mld zto-
tych, to jest okoto 34% nadwyzki konsumentow. Ujemny wynik operatoréw wynika z pobiera-
nia nizszych cen — zardwno na rynku hurtowym, jak i na detalicznym. Poniewaz bilans dobro-
bytu jest dodatni, nalezy przyjac ze regulacje byly korzystne dla rynku jako catosci.

9.3. Analiza wraZliwosci modelu

Oszacowanie bilansu dobrobytu zostato dokonane przy zalozeniach co do parametréw charakte-
ryzujacych rynek, wymienionych w rozdziale 9.1.1. Dwa sposrod tych parametrow maja klu-
czowe znaczenie dla dynamiki rozwoju rynku:

m  clastyczno$¢ cenowa popytu,
m  poziom konkurencyjnosci oligopolu, przejawiajacy si¢ tempem spadku cen detalicznych.

Z analizy danych rynkowych za lata 2006-2009 mozna wyznaczy¢ elastyczno$¢ cenowa popytu
dla ustug mobilnych na rynku polskim, ktora osiagata $rednig warto$¢ okoto -1,01 £0,2 (patrz:
Tabela 5-1.) Wartosci elastycznosci dla poszczegdlnych segmentow i frakcji ruchu osiagaja
warto$ci od -0,6 do -1,5 i sa obciazone do$¢ sporym bledem wzglednym. Potencjalnie wigc,
wnioskowanie co do bilansu dobrobytu zaleze¢ moze od precyzji w zakresie wyznaczenia pa-
rametru elastycznosci cenowej i dlatego zaleznos$¢ od tego parametru zostata zbadana.

Zatozenie dotyczace utrzymania si¢ poziomu konkurencyjnosci i co za tym idzie, tempa zmian
cen detalicznych, ktore w okresie 2003-2005 spadaly $rednio o ok. 16% rok do roku, takze zo-
stato poddane analizie wrazliwosci.

Rysunek 9-13. Analiza wrazliwosci modelu bilansu dobrobytu spotecznego wprowadzenia regulacji MTR
dla lat 2006-2010
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Zrédlo: opracowanie wlasne.
Wyniki przeprowadzonej analizy wrazliwosci modelu bilansu dobrobytu wskazuja, ze w szero-

kim zakresie zmienno$ci parametrow opisujacych rynek mobilny w Polsce (elastyczno$é ceno-
wa popytu, konkurencyjnos¢), scenariusz rzeczywisty (a wigc z regulacjami MTR) kreuje wyz-
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szy dobrobyt spoleczny niz scenariusze alternatywne (bez regulacji MTR). W szczegolnosci,
gdyby (jak uwazaja niektore firmy analityczne'”) elastyczno$é cenowa popytu ustug mobilnych
miata wynosi¢ §rednio okoto -0,4, to zgodnie z modelem, w scenariuszu bez regulacji MTR, ry-
nek rozwijatby si¢ jeszcze wolniej, niz przy elastycznosci -1,0 i w efekcie bilans dobrobytu
wzréstby do ok. 20,5 mld zt na korzy$¢ scenariusza rzeczywistego.

9.4. Podsumowanie

Analiza iloSciowa wykazata, ze ceny detaliczne ustug telefonii ruchome;j sa silnie skorelowane z
wysokoscia stawek MTR (por. rozdz. 6.) oraz z wejsciem nowych operatoréw infrastruktural-
nych (por. rozdz. 8.1.2.). Porownanie parametrow rynku, w przypadku realizacji scenariusza
,brak prowadzenia regulacji MTR” z faktycznymi danymi rynkowymi, pozwala podsumowacé
efekty regulacji MTR nastepujacymi danymi liczbowymi dla lat 2006-2010 (dane za 2010 r.
prognozowane na podstawie wynikow dwoch kwartatow 2010):

m  Ceny potaczen w sieciach ruchomych spadly w analizowanym okresie acznie o 65,4%
($redniorocznie byly o 33,8% nizsze, niz w scenariuszu bez regulacji MTR);

m Ceny polaczen z sieci stacjonarnych do sieci telefonii ruchomej (F2M) spadly taczni
0 50,4% (Sredniorocznie byty o okoto 30,2% nizsze, niz w scenariuszu bez regulacji MTR);

m  Ruch glosowy w sieciach telefonii ruchomej byt sredniorocznie wyzszy o 26,9%;

m  Penetracja ustug telefonii ruchomej wzrosta do 118% (o 1,8 punktu procentowego wigcej,
niz w scenariuszu bez regulacji MTR czyli o ok. 800 tys. kart SIM);

m  Uzyskano dodatni bilans dobrobytu spotecznego w wysokosci 12,6 mld ztotych.

Zaprezentowane wyniki analiz wykazuja takze, ze wdrozenie obnizek MTR — poprzez zastoso-
wanie harmonogramu stopniowych obnizek MTR — wplyne¢lo korzystnie na wzrost konkuren-
cyjnosci rynku. Obnizki stawek MTR ostabily bariery rozwoju telefonii ruchomej, zwigkszyly
innowacyjnos¢ ustugowa i polepszyty alokacje zasobow. Wbrew niektérym prognozom obniza-
nie MTR nie wywotato negatywnych skutkow dla konsumentéw: nie stwierdzono ani wystgpo-
wania ,.efektu t6zka wodnego”, ani spadku naktadow inwestycyjnych w telefonii ruchome;.
Wazrosta za to aktywno$¢ operatorow MVNO, co przetozylo si¢ na dodatkowy wzrost penetracji
mobilnej. Obnizki MTR wyeliminowaty takze niekorzystne ekonomicznie zjawiska terminacji
ruchu w sieciach telefonii ruchomej poprzez bramki FCT oraz subsydiowanie ustug sieci ru-
chomych przez abonentdw sieci stacjonarnych.

Wdrozenie asymetrii MTR dalo pozytywne rezultaty w postaci dalszego wzrostu konkurencyj-
no$ci i spadku stopnia koncentracji dostawcéw w sektorze telefonii ruchomej. Te korzystne
zjawiska wynikaly z wejscia na rynek kolejnych operatoréw infrastrukturalnych, przede
wszystkim operatora P4, ktory w ciagu pierwszych 3 lat dziatalno$ci osiagnat niemal 10%
udziatlu w rynku (wzgledem catkowitej liczby kart SIM). Nastepstwem wzmozonej konkuren-
cyjnosci byta dalszy spadek cen detalicznych, pojawienie si¢ kolejnych innowacyjnych ustug te-
lefonii glosowej oraz rozwiazan niegtosowych.

Wszystkie wymienione powyzej efekty byty korzystne z punktu widzenia konsumentéw. Nega-
tywnym efektem ubocznym regulacji MTR jest natomiast pojawienie si¢ zjawiska dyskrymina-
cji cenowych w polaczeniach do nowych MNO niekorzystnego z punktu widzenia efektywnosci
i rozwoju rynku.

1% OVUM, “An analysis of the Polish mobile termination market and the implications of the current UKE
proposal to introduce a steeper glide path”, February 2009
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10. Rekomendacje odnosnie dalszej regulacji stawek MTR

10.1. Horyzont stosowalnosci obecnego modelu regulacyjnego

Zgodnie z omawianym Zaleceniem 2009/396/WE, asymetria powinna by¢ stanem przejscio-
wym, natomiast stanem docelowym powinna by¢ regulacja symetryczna, z MTR wyliczonym w
modelu LRIC na bazie kosztow operatora efektywnego. Zalecany okres asymetrii — 4 lata od
wejscia operatora na rynek — moze by¢ wydtuzony w przypadkach opisanych w rozdziale 8.3.3.
Obserwacje polskiego rynku telefonii ruchomej wskazuja, ze pomimo wzrastajacego stopnia
konkurencji, na rynku nadal wystgpuja potencjalne zagrozenia dla jej rozwoju, takie jak:

m  Niskie udzialy rynkowe nowo wchodzacych na rynek graczy, wynikajace z pozniejszego
wejscia;

m  Asymetria kosztoéw zmiennych na niekorzy$¢ nowo wchodzacych graczy, wynikajaca z
mniejszej sity nabywczej i mniejszego efektu skali;

m  Negatywne efekty sieciowe dla nowo wchodzacych graczy.

Implikuje to koniecznos$¢ dalszego utrzymania regulacji MTR na rynku telefonii mobilnej oraz
daje przestanki do wydtuzenia okresu stosowania asymetrii, jednak nie przesadza z gory, ze jest
to jedyne mozliwe rozwiazanie. Zgodnie z obowiazujacymi dyrektywami Unii Europejskiej'*
regulator rynku powinien promowac takie modele ekonomiczne wyznaczania i ksztattowania
cen, ktore prowadza do maksymalizowania korzysci dla konsumentow i jednocze$nie zapewnia-
ja konkurencyjnos¢ rynku. Rozwiazania takie — z punktu widzenia ekonomicznego — powinny
wypehia¢ takze postulat minimalizacji kosztow transakcyjnych. Na podstawie powyzszych za-
sad mozna zbudowac co najmniej kilka scenariuszy dziatan regulacyjnych, ktorych wady i zale-

ty zostana omowione ponize;j.
10.1.1. Wdrozenie B&K lub CBC
Model Bill-and-Keep

Na rynkach bardziej rozwinigtych (np. Wielka Brytania) model Bill-and-Keep jest rozwazany
bardzo powaznie, gdyz stwarza zupelnie nowe warunki do dziatania operatorom, stymuluje
konkurencje¢ i innowacyjno$¢ ustugowa, za$ abonentéw zachgca do szerszego korzystania z
ustug. Wsrod zalet tego modelu nalezy wymieni¢ przede wszystkim prostote rozliczen. Z dru-
giej jednak strony wdrozenie takiego modelu moze napotka¢ wiele przeszkdd praktycznych,
omoéwionych w rozdziale 3.3.2. Kwestie formalno-regulacyjne w warunkach polskich takze nie
sa proste: wdrozenie takiego modelu rozliczen wymagatoby szeregu dziatan po stronie regulato-
ra i to nie tylko w odniesieniu do rynku telefonii ruchomej (np. kwestia regulacji FTR).

Pewnym utrudnieniem w ewentualnej implementacji modelu B&K jest tez brak aktualnych re-
komendacji w tym kierunku ze strony KE, ktora przyglada sie¢ mozliwosci sprawdzenia B&K,
jednakze raczej w kontekscie NGN, jako kompleksowe podejscie do jednoczesnej, spdjnej regu-
lacji rynku telefonii ruchomej i stacjonarnej. Biorac pod uwage powyzsze przeszkody trudno
jest obecnie w warunkach polskich spodziewaé si¢ wdrozenia modelu Bill-and-Keep w najbliz-
szej perspektywie, warto jednak przeprowadzi¢ formalna oceneg kosztow i korzys$ci wprowadze-
nia tego modelu rozliczen.

1% European Access and Interconnection Directive of 7 March 2002: “National regulatory authorities
shall ensure that any cost recovery mechanism or pricing methodology that is mandated serves to
promote efficiency and sustainable competition and maximize consumer benefits.”
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Rozliczenia na zasadzie Capacity-based Charges (CBC).

Model CBC, opisany w rozdziale 3.3.2, taczy w sobie zalety modelu symetrycznych MTR (czg-
$ciowa orientacja na koszty) z zaletami modelu B&K (fatwos¢ rozliczen, ograniczenie wptywu
efektow sieciowych). Model ten jest o tyle trudniejszy w implementacji, ze do$§wiadczenia
zwigzane ze stosowaniem tego modelu dotycza jak na razie gléwnie ustug internetowych oraz
ustug transmisji danych, w mniejszym stopniu ustug glosowych (cho¢ sa wyjatki, np. ptaska
stawka interkontektowa (PSI) przewidziane w ofercie ramowej RIO). Wydaje sig, ze zastoso-
wanie tego modelu si¢ okaza¢ przydatne do kompleksowej regulacji sieci NGN i ustug konwer-
gentnych (mobilne/stacjonarne, glos/dane).

Podobnie jak w przypadku modelu Bill-and-Keep, ze wzglgdu na potencjalne korzysci dla rynku
zaleca si¢ przeprowadzenie formalnej oceny kosztéw i korzysci wprowadzenia modelu rozli-
czen CBC dla zakanczania potaczen w sieciach telefonii ruchomej w warunkach polskich.

10.1.2.Model symetrycznych MTR

Model symetryczny jest nie tylko rekomendowany przez KE, jako promujacy zasadg¢ réwnej
konkurencji, ale tez wspierany przez liczne publikacje teoretyczne, jako efektywny ekonomicz-
nie oraz optymalny z punktu widzenia dobrobytu spolecznego. Zasadnicza wada tego modelu
jest fakt, ze wszyscy nowo wchodzacy na rynek operatorzy sa przez dtuzszy czas platnikami
netto rozliczen migdzyoperatorskich, gdyz z powodu efektow sieciowych poczatkowo wigcej
ruchu wysylaja na zewnatrz, niz przyjmuja do swojej sieci. Model ten sam w sobie nie ma me-
chanizmu transferu, ktory pozwalatby zrownowazy¢ efekty sieciowe, wobec czego jest to model
wlasciwy do zastosowania na rynkach, na ktérych wystepuje skuteczna konkurencja. Na ryn-
kach asymetrycznych (a taki jest rynek polski) model ten utrudnia start nowo wchodzacym ope-
ratorom 1 moze stanowi¢ barierg wejscia.

Natomiast niewatpliwa zaleta modelu symetrycznego jest powiazanie ceny hurtowej z kosztami,
co sprzyja dhugoterminowo efektywnej alokacji zasobow. W warunkach polskich, ewentualne
zastosowanie tego modelu powinno by¢ opoznione do czasu osiagnigcia stanu efektywnej kon-
kurencji, a w okresie przejsciowym powinny by$ stosowane nastgpujace srodki regulacyjne:

m  Zapewnienie asymetrii MTR wedtug okreslonego harmonogramu;

m  Stworzenie systemu ulg inwestycyjnych dla nowo wchodzacych na rynek operatorow.

W przypadku rynku polskiego spetnione sa oba powyzsze postulaty: czasowa asymetria jest
zdefiniowana, za$§ nowi operatorzy uzyskali ulgi w postaci nizszych oplat licencyjnych oraz me-
chanizmow preferencyjnej punktacji dla ofert nowych podmiotéw w przetargach na czestotli-
wosci. Aktualna dynamika zmian w koncentracji dostawcow (patrz Rysunek 8-1.) oraz wzrost
konkurencji na rynku telefonii ruchomej daje przestanki ekonomiczne do zastosowania modelu
symetrycznych rozliczen w perspektywie roku 2013, a wigc zgodnie z horyzontem wyznaczo-
nym przez KE. Praktyczne wdrozenie modelu symetrii MTR wymaga jednak wielu dziatan
przygotowawczych, w tym okreslenia parametrow efektywnego operatora, okreslenie warun-
kéw efektywnej konkurencji oraz wdrozenia modelu kosztowego bottom-up.

10.1.3. Aktywny model asymetryczny

W wariancie tym zaktada sig, ze regulator bedzie starat si¢ realizowac jednocze$nie dwa cele:

m  Dojscie do stawek MTR opartych na kosztach i przygotowanie rynku do wdrozenia doce-
lowego modelu symetrycznego MTR/FTR;
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m  Maksymalne stymulowanie konkurencji rynkowej poprzez redukcje efektow sieciowych,
niekorzystnych dla nowych MNO.

Ustalanie stawek MTR dla zasiedzialych MNO

W wariancie asymetrycznych MTR, regulator ma do wyboru zasadniczo dwie $ciezki aktywnej
regulacji stawek MTR dla zasiedziatych MNO:

A/ Regulacje wedlug harmonogramu dochodzenia do poziomu kosztéw, a docelowo — do sy-
metrii FTR/MTR (argumentacja zgodna z zaleceniami KE oraz ostatnia Decyzjq o potacze-
niu sieci dla TP i PTK Centertel);

Wada takiego podejscia jest konieczno$¢ zdefiniowania modelu kalkulacji kosztow kranco-
wych, zaleta — atwo$¢ w argumentacji i ,,wsparcie” ze strony KE.

B/ Regulacj¢ co poét roku, bazujaca na benchmarku z rynku 3 najtanszych pod wzgledem sta-
wek MTR krajow UE (argumentacja identyczna jak w dotychczasowej decyzjach ustalaja-
cych poziom stawek MTR — na dzien dzisiejszy brak jest lepszej metody okreslajacej w
sposob ekonomicznie uzasadniony wysokos¢ stawek).

Wada tego podejscia jest stabo§¢ z punktu widzenia prawa konkurencji (por. rozdz. 7.3.) —
mozna je stosowac tylko przej§ciowo. Zaleta jest fakt, ze rozwiazanie takie do tej pory pozy-
tywnie dzialato na rynek, a takze daje czytelne i w miar¢ przewidywalne wyniki.

Regulacja stawek MTR dla nowych MNO

W odniesieniu do regulacji MTR, majacych na celu redukcje niekorzystnych dla nowych MNO
efektow sieciowych, mozliwe sa w zasadzie dwa podejscia:

A/ Zastosowanie uzasadnionej ekonomicznie, asymetrycznej stawki MTR (wyzszej niz dla za-
siedzialych MNO);

B/ Wdrozenie B&K (ew. CBC) w rozliczeniach pomigdzy zasiedziatymi MNO a nowymi
MNO.

Zalety 1 wady modelu B&K zostaly omoéwione w rozdziale poprzednim. W kontekscie celow
regulacji warto moze dodac jedynie, ze o ile model ten neutralizuje niekorzystne efekty siecio-
we, to nie zostawia mechanizmu rekompensowania nowo wchodzacym MNO poczynionych
inwestycji.

W przypadku asymetrycznych MTR krytycznymi parametrami modelu regulacji beda:
m  poziom asymetrii,

m  sposob jej wdrozenia (obnizenia stawek MTR zasiedzialym MNO czy wprowadzenie wyz-
szej stawki dla nowego MNO),

m  okres asymetrii.

W kwestii okresu asymetrii do§¢ zdecydowane stanowisko zajgta KE: rekomendowany okres to
maksymalnie 4 lata. W kwestii sposobu wdrazania asymetrii takze nie ma duzych watpliwosci —
model Wanga i Goeffrona oraz do§wiadczenia rynku polskiego wskazuja na metode obnizania
stawek dla zasiedziatych MNO, co zreszta i tak jest przewidziane w mechanizmie dochodzenia
MTR do poziomu kosztow krancowych. Aktualne oszacowania kosztow krancowych w sieciach
MNO - zaczynajace si¢ od ok. 2,5 gr/min (w Wielkiej Brytanii) oraz prognozowane na rok
2015 koszty na poziomie 0,6 eurocenta/min — pozostawiaja sporo miejsca zard6wno na kontynu-
owanie w przyszlosci obnizania stawek MTR, jak i na stosowanie asymetrii MTR.
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Pozostaje zatem pytanie, czy taki sposob realizacji asymetrii bedzie wystarczajacy dla realizacji
wszystkich celow regulacji. Oceniajac w tym kontek$cie koncepcje WRAP, czyli zapropono-
wana przez Prezesa UKE metodyke wyznaczania wielko$ci wsparcia regulacyjnego dla nowo
wchodzacych operatoréw (suma iloczyndéw stopnia asymetrii w danym okresie 1 dtugosci tego
okresu asymetrii w dniach) nalezy stwierdzi¢, ze jest to wskaznik nakierowany raczej na budo-
we udzialéw rynkowych przez nowego gracza, niz na stymulowanie inwestycji. Odwotanie sig¢
do wzglednych réznic w cenach hurtowych jest bowiem bardziej zacheta do wykorzystania
okresu asymetrii dla skutecznej konkurencji cenowej, niz gwarancja zwrotu okreslonych nakta-
dow inwestycyjnych. Odpowiednio wysoki wspdtczynnik asymetrii moze skompensowac nie-
korzystne efekty sieciowe (por. Rysunek 8-5.), ale trudno za jego pomoca wysterowaé okreslo-
na wartos$¢ bilansu rozliczen nowego MNO, ktory miatby zostaé wykorzystany na inwestycje:

BH = (MS * MTR * ASY) — (MS * MTR * ES) = MS * MTR * (ASY — ES)

gdzie: BH — bilans rozliczen hurtowych nowego MNO; MS — udzial w rynku nowego MNO;
MTR — stawka MTR dla zasiedziatych MNO,; ASY — wspolczynnik asymetrii MTR nowego MNO;
ES — wzgledna sita efektu sieciowego (asymetria wolumenu ruchu terminowanego w sieci no-
wego MNO od zasiedzialych MNO, do wolumenu ruchu off-net, wychodzqcego z sieci nowego
MNO,).

Analizujac bilans rozliczen hurtowych nowego MNO tatwo zauwazy¢, ze bilans nowego MNO
bedzie dodatni, jezeli wzgledny poziomu asymetrii MTR bedzie wyzszy, niz wktad efektow sie-
ciowych. Wartos¢ bilansu jest z kolei wprost proporcjonalna do poziomu MTR dla zasiedzia-
lych MNO, a zatem utrzymanie tej samej asymetrii (4SY) przy spadajacych MTR bedzie ozna-
czato zmniejszanie si¢ nadwyzki (BH) nowego MNO w rozliczeniach migdzyoperatorskich. Dla
p6zniej wchodzacych MNO (przy nizszych obowiazujacych MTR) oznacza to tyle, ze jezeli
nawet uzyskaja oni te same udziaty w rynku, co wczesniej wchodzacy ,,nowi” MNO, to otrzy-
maja w sumie mniejsza nadwyzke z tytutu rozliczen migdzyoperatorskich. Dodatkowy klopot ze
skalowaniem wspolczynnika WRAP jest taki, ze nie bierze on pod uwage zmieniajacych si¢
udziatéw rynkowych nowych MNO, a wigc de facto nie mierzy bilansu rozliczen. Biorac pod
uwagg powyzsze, rekomenduje si¢ odejscie od WRAP na rzecz miary bardziej powiazanej z bi-
lansem rozliczen hurtowych lub wdrozenie sztywnego, czteroletniego kalendarza zmian wspot-
czynnika asymetrii MTR dla nowych MNO, na wzor glide path MTR, ze s$rednia wartoScia
wspotczynnika asymetrii wynoszaca okoto 150-200%. Scenariusz taki miatby te zalete, ze gwa-
rantowatby nowym MNO ograniczenie niekorzystnych efektow sieciowych i dodatni (cho¢ ma-
lejacy w czasie) bilans rozliczen miedzyoperatorskich pomagajacy w sfinansowaniu inwestycji
infrastrukturalnych.

10.2. Podsumowanie rekomendacji

Rekomendacje co do dalszej regulacji stawek MTR w aspekcie prawnym ogranicza¢ powinny
si¢ do stwierdzenia, iz dobor srodka prawnego powinien by¢ tutaj wtorny w stosunku do wybo-
ru metody ekonomicznej regulacji rynku telekomunikacyjnego. Prawo w przypadku regulacji
jest wylacznie instrumentem, natomiast celem nadrzednym bedzie realizacja celow regulacji
wynikajacych z art. 1 ust. 2 i art. 189 Prawa Telekomunikacyjnego — zgodnie z ogdlng zasada
prawa konkurencji, iz ingerencja panstwa (czyli regulatora) powinna by¢ z jednej strony sku-
teczna, ale z drugiej strony — jak najmniej dotkliwa dla uczestnikéw rynku. Tym samym szcze-
gotowe rekomendacje co do sposobu regulowania stawek MTR moga by¢ udzielone dopiero po
wyznaczeniu celow regulacji na kolejne lata. Inne $rodki prawne beda bowiem skuteczne, gdy
prymatem bedzie np. ,,efektywne inwestowanie w dziedzinie infrastruktury oraz promocje¢ tech-
nologii innowacyjnych” (art. 189 ust. 2 pkt 1 lit. b)), a inne, gdy prymatem be¢dzie ,,zapewnienie
uzytkownikom, takze uzytkownikom niepetnosprawnym, osiagania maksymalnych korzys$ci w
zakresie cen oraz roznorodnosci i jako$ci ustug” (art. 189 ust. 2 pkt 1 lit. a)).
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Ponadto, z uwagi na obowiazek przeprowadzenie analizy rynkow wiasciwych rynku w zakresie
wyrobow i ustug telekomunikacyjnych nie rzadziej niz co 2 lata (art. 22 ust. 1 PT), jezeli zasto-
sowanym modelem regulacji bedzie wydanie decyzji MTR'"’, warta rozwazenia rekomendacja
dla Prezesa UKE jest rowniez potaczenie kolejnych krokow regulacyjnych z najblizsza analiza
rynku whasciwego zakanczania potaczen w ruchomej sieci telefonicznej'®.

Biorac pod uwage wszystkie przytoczone powyzej argumenty prawne, ekonomiczne i organiza-
cyjne, zalecanym rozwiazaniem regulacji stawek MTR do konca 2013 . jest kontynuowanie ak-
tywnej polityki obnizania stawek MTR i utrzymywania asymetrii dla nowo wchodzacych MNO.
Kolejne poziomy redukcji stawek MTR powinny by¢ zaplanowane w taki sposob, aby stawki
dla zasiedziatych MNO dazyly na koniec okresu do poziomu kosztoéw krancowych operatora
efektywnego, zgodnie z zaleceniami KE. Dla utrzymania przewidywalnego poziomu asymetrii
MTR najbardziej praktycznym rozwiazaniem wydaje si¢ czteroletni harmonogram, zapewniaja-
cy $redni poziom asymetrii ok. 150-200%. Jednoczesnie zaleca si¢ przeprowadzenie obliczen
kosztow 1 korzysci wprowadzenia roznych docelowych modeli rozliczen, w tym w szczegolno-
$ci modelu symetrycznego, CBC oraz Bill-and-Keep.

"7 Decyzji analogicznych do decyzji z 2007 i 2008 r., wydanych w oparciu o art. 39 lub 40
1% 7godnie z informacjami zawartymi na stronie internetowej www.uke.gov.pl ostatnia analiza ,,rynku
16” dla operatoroéw ,,zasiedziatych” zakonczyta si¢ wydaniem decyzji SMP w 2009 r.
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