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1. Cel i zakres analizy

Uwalnianie petli abonenckich (LLU — ang. Local Loop Unbundling) w krajach Unii
Europejskiej jest kluczowa ustugg hurtowg przyczyniajgca sie w ostatnich latach do rozwoju
konkurencyjnosci detalicznego rynku ustug szerokopasmowych. Ustuga LLU stymuluje
konkurencje na obszarze catego kraju, w tym na obszarach wysoko zurbanizowanych,
z wystepujacg infrastrukturg sieci TVK. Wysoki poziom rozwoju ustugi LLU ma zatem
kluczowe znaczenie dla rozwoju konkurencyjnosci rynku ustug szerokopasmowych.

Celem niniejszego opracowania jest ocena funkcjonowania ustugi LLU w Polsce pod
wzgledem tempa jej rozwoju, wystepujacych barier, a takze okreslenia mozliwego dalszego
scenariusza rozwoju tego produktu. Z punktu widzenia celéw regulacyjnych, znaczenie LLU
wzrasta w relacji do innych ustug hurtowych, gdyz rozwoj tych witasnie ustug powoduje
inwestycje w sie¢ telekomunikacyjng. Aby korzysta¢ z dostepu do abonentéw poprzez ustugi
Swiadczone na bazie LLU operatorzy alternatywni muszg inwestowac, czego nie musieli
robi¢ w takim zakresie w przypadku korzystania z ustug BSA iWLR. Wzrost liczby
uwalnianych petli lokalnych jest takze jednym z zatozeh Porozumienia TP-UKE.

Celem tej analizy jest réwniez odpowiedz na pytanie czy dotychczasowe dziatania
regulacyjne UKE przyczynity sie do rozwoju ustugi LLU, czy tez nalezy uzy¢ jeszcze innych
srodkéw, aby doréwnac innym krajom pod wzgledem rozwoju tej ustugi.

2. Metodologia

Kluczowym wskaznikiem mierzacym poziom rozwoju ustugi LLU jest penetracja LLU.
Wartos¢ ta liczona jest jako procent uwolnionych petli lokalnych wzgledem taczy xDSL
bedacych wlasnoscig TP.

Tempo rozwoju rynku mierzone jest takze poprzez relacje poziomu rozwoju LLU do rozwoju
innych ustug hurtowych. Wynika to z koncepcji drabiny inwestycyjnej, ktéra polega na tym,
ze im wiekszy jest udziat ustugi LLU, tym bardziej rozwiniety jest rynek, poniewaz przechodzi
w faze konkurencji infrastrukturalnej. Migracje do ustugi LLU informujg o tym, czy rynek
rozwija sie poprzez zakup nowych ustug hurtowych LLU, czy tez ustugi BSA i WLR sg
wymieniane na LLU. Im wiecej jest migracji na rynku w relacji do nowo kupowanych ustug
LLU, tym mniej ekspansywna jest sprzedaz operatoréw alternatywnych, poniewaz
zadowalajg sie oni aktualnym stanem liczby wkasnych abonentow.

W ostatniej czesci analizy przedstawiony jest mozliwy scenariusz rozwoju rynku LLU na
koniec 2010 r. Przy poréwnaniu wskaznika penetracji LLU dla kilku wybranych krajow
zrbwnano okresy startowe rynku, usuwajgc pierwszy rok sprzedazy LLU dla Niemiec.
Powodem nie uwzglednienia pierwszego roku dla Niemiec jest brak rozpowszechnienia
w 1999 r. technologii xDSL (LLU funkcjonowato tylko na bazie POTS), a w pozostatych
krajach penetracja liczona jest jako procent uwolnionych linii LLU wzgledem tgczy xDSL,
bedacych wiasnoscig operatora zasiedziatego. Okresy startowe: Niemcy 2000 r., Polska
2006 r., pozostate kraje 2001 r. Prognoza wartosci wskaznika penetracji LLU dla Polski na
koniec 2010 roku zostata wyliczona w oparciu o srednig z dwéch wartosci powstatych
z trendéw wielomianowych: drugiego i trzeciego stopnia®.

3. Trendy rozwojowe i struktura rynku
3.1. Penetracja LLU

Rynek hurtowego dostepu do infrastruktury sieciowej (LLU) w Polsce rozpoczat
funkcjonowanie w 2006 roku, jednak przez dwa lata operatorzy alternatywni nie korzystali
z tej ustugi na wiekszg skale. Powodem byta niska dojrzato$¢ rynku, na ktérym operatorzy

! pPrzedtuzenie trendu z okresu 1Q 2008- 2Q 2010 do konca 2010 roku metoda dwdch trendéw wielomianowych
(drugiego i trzeciego stopnia) dato w wyniku dwie wartosci na koniec 2010 roku: 4,6% oraz 5%. Prognozowana
wartos¢ jest Srednig z tych dwéch wartosci: 4,8%
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alternatywni skoncentrowani byli na wykorzystaniu infrastruktury TP poprzez niewymagajgce
nakladow inwestycyjnych, a korzystniejsze cenowo od LLU ustugi BSA i WLR. Z kolei
dostawca ustug hurtowych nie byt zainteresowany swiadczeniem tych ustug, a dodatkowo
nie wypelial nalezycie obowigzkéw regulacyjnych natozonych przez  UKE.
Antykonkurencyjna postawa TP sprawiala, ze ryzyko inwestycyjne dla operatorow
alternatywnych byto wysokie. W efekcie dziatan (i zaniechan) TP, w 2008 roku, pojawita sie
perspektywa wdrozenia funkcjonalnej separacji, ktéra miata stanowi¢ remedium na mato
efektywne podejscie TP do wykonywania obowigzkéw regulacyjnych. Analiza zasadnosci
wdrozenia funkcjonalnej separacji rozpoczeta sie w 2008 roku, natomiast rozpoczecie
postepowania w sprawie natozenia obowigzku funkcjonalnej separacji miato miejsce pod
koniec 2008 roku. W wyniku tréjstronnych spotkan (TP, Prezes UKE oraz operatorzy
alternatywni) doszio do zastgpienia planu funkcjonalnej separacji rozwigzaniem
kompromisowym — porozumieniem. Po zmianie oferty ramowej na LLU w 2008 r. oraz
podpisaniu Porozumienia TP - UKE w pazdzierniku 2009 r., operatorzy alternatywni
zapewnieni przez TP o zmianie podejscia do obowigzkéw regulacyjnych i zakonczeniu
dziatan blokujgcych rozwéj rynkdw hurtowych, zaczeli chetniej korzysta¢ z ustug hurtowych
LLU. Reakcja rynku nastgpita jeszcze przed ostatecznym podpisaniem Porozumienia;
dynamiczny trend wzrostowy uwalnianych lokalnych petli widoczny jest po trzech kwartatach
od momentu rozpoczecia postepowania w sprawie funkcjonalnej separacji. W potowie roku
2009 byito to juz prawie 8 tys. tgczy, a w kolejnym kwartale liczba ta wzrosta trzykrotnie. Na
poczatku 2010 roku wzrost uwalnianych petli byt kontynuowany, jednak jego dynamika
spadfa. Z doswiadczen innych krajow wynika, ze taki spadek dynamiki powinien nastgpic
kilka lat pozniej.

Wykres 1. Liczba uwalnianych przez TP lokalnych petli w trybie petnym i wspétdzielonym w latach
2008-2010
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Spadek dynamiki wzrostu uwalnianych petli bardziej dotknat dostep wspotdzielony niz dostep
petny do ustugi LLU. Ponadto od poczatku badanego okresu widoczne jest wieksze
zainteresowanie petnym dostepem do petli abonenckiej niz wspétdzielonym. Roznica ta byla
dos¢ znaczna, zwlaszcza w Il kw. 2009 r. - dostep wspoéldzielony stanowit niespetna 5%
wszystkich uwolnionych petli. Od poczatku 2010 roku udziat dostepu wspotdzielonego wéréd
wszystkich udostepnionych petli na bazie LLU stanowi okoto 30%.



Urzad Komunikacji Elektronicznej

Departament Analiz Rynku Telekomunikacyjnego

Wykres 2. Liczba uwalnianych petli w trybie petnym i wspétdzielonym przez TP w latach 2008-2010.
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Ponizej pokazany zostat procent uwolnionych petli lokalnych wzgledem taczy xDSL
bedacych wtasnoscig TP — tzw. wskaznik penetracji LLU.

Wykres 3. Penetracja LLU w latach 2008-2010.
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Podobnie jak na wykresie przedstawiajgcym liczbe ustug LLU, réwniez w przypadku
penetracji LLU widoczne sg rosngce wartosci tego wskaznika od Il kw. 2009 roku.

Na potrzeby badania poziomu rozwoju rynku w tej analizie, wskaznik penetracji LLU przyjety
zostat jako podstawowy miernik rozwoju rynku, umozliwiajacy tworzenie prognoz bazujacych
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na aktualnym trendzie i porownywanie ich do poziomdéw i dynamiki z innych krajow, co
zostato pokazane w dalszej czesci analizy.

3.2. Poziom drabiny inwestycyjnej

Rozwdj ustug na bazie LLU ma wpltyw na wielko$¢ rynku BSA i WLR (wzorem innych krajéw
europejskich), wypierajgc $wiadczenie ustug szerokopasmowego dostepu poprzez BSA.
Elementy sieci niezbedne do samodzielnego swiadczenia ustugi hurtowej LLU to inwestycje
operatoréw alternatywnych, ktére umozliwig wejscie rynku telekomunikacyjnego na kolejny
szczebel drabiny inwestycyjnej. Ustugi hurtowe WLR i BSA wprowadzajg mechanizmy
konkurencji cenowej, natomiast ustuga LLU bazujgca na infrastrukturze uruchamia
mechanizmy konkurencji opartej réwniez o innowacyjnosé. Dotychczasowa (2006 — 2009)
strategia Prezesa UKE opierata sie na umozliwieniu przedsiebiorcom telekomunikacyjnym
konkurencji ustugowej, dzieki czemu korzysci konsumentow byly zaréwno wysokie jak
i niezwykle szybkie, zas aktualny cel strategiczny koncentruje sie na konkurencji
infrastrukturalnej. Inwestycje w LLU przeprowadzane przez operatoréw alternatywnych
opierajg sie jeszcze na sieci dostepowej TP, jednak inaczej niz w przypadku BSA, operatorzy
alternatywni ponoszg ryzyko inwestycyjne zwigzane zinstalacjg wlasnych urzadzen,
umozliwiajgcych $wiadczenie ustugi detalicznej. Kolejne etapy rozwoju rynku ustug
hurtowych od prostej odsprzedazy, poprzez BSA, LLU i SLU? az do posiadania wtasnej
infrastruktury sa przedstawione na ponizszym rysunku, zgodnie z koncepcjg drabiny
inwestycyjnej:

Rysunek 1. Koncepcja drabiny inwestycyjnej.
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Zrédio: http://erg.eu.int/

Prezes UKE, wpisujgc sie w koncepcje drabiny inwestycyjnej, uznaje LLU za kluczowag
ustuge hurtowa, poprzedzajgcg przejscie na wiasng infrastrukture przez OA. Ustuga ta
w relacji do ustugi BSA znajduje sie w fazie rozwoju, co nie znaczy jednak, ze nastepuje
spadek uwalnianych petli w trybie BSA. Wzrost liczby sprzedawanych ustug BSA jest
stabilny, utrzymuje sie na dos¢ dynamicznym poziomie, jednak ustugi na bazie LLU majq
coraz wiekszy wplyw na rynek.

Najbardziej dynamiczny wzrost udzialu ustugi LLU widoczny jest w trzecim i czwartym
kwartale 2009 roku. Do wejscia na kolejny poziom drabiny inwestycyjnej (LLU) polskiemu
rynkowi brakuje jeszcze kilku lat wytezonego rozwoju, zwlaszcza ze w poczatkowej fazie
rozwoju obserwowany wzrost nie jest tak dynamiczny, jak w przypadku innych krajéw UE.

2 SLU — Sublocal Loop Unbundling — ustuga uwalniania podpetli lokalnej
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Wykres 4. Tempo rozwoju rynku LLU w relacji do rozwoju BSA mierzone liczbg taczy w latach 2008-
2010.
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Analiza udziatéw LLU, BSA i WLR jako ustug, na bazie ktérych jest S$wiadczona ustuga na
rynku detalicznym, wskazuje, ze nadal najwiekszy udziat posiada ustuga WLR. Powoli on
spada, wypierany przez ustugi BSA i LLU, co wynika z coraz mniejszej popularnosci
stacjonarnych ustug gtosowych (zastepowanych miedzy innymi przez telefonie ruchoma).
Ustuga WLR swojg popularnos¢ zawdziecza cenie niskiej wrelacji do europejskich
standardow cenowych oraz niskiemu ryzyku inwestycyjnemu (brak inwestycji we wiasny
sprzet operatora alternatywnego).

Wykres 5. Procentowe wykorzystanie ustug LLU, BSA i WLR na rynku detalicznym, mierzone liczbag
taczy w latach 2008-2010.
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Polski rynek telekomunikacyjny, pomimo rozwoju ustug LLU, zatrzymal sie na poziomie
szczebla BSA i nie sg obecnie widoczne silne tendencje sprzyjajgce szybkiej zmianie tej
sytuacji. Podczas gdy na wiekszosci rynkdw europejskich ustuga LLU dochodzi do etapu
wysokiego stopnia dojrzatosci (Wykresy 11 i 12 w dalszej czesci opracowania),
skitaniajgcego rynek do przejscia na kolejny szczebel drabiny inwestycyjnej, to jest inwestycji
we wiasna infrastrukture, w Polsce nadal, zapewne przez kilka lat bedzie to poziom BSA.

3.3. Migracje do ustug swiadczonych na bazie LLU

Aby przenies¢ ustugi Swiadczone na tgczach BSA lub WLR do LLU, operator alternatywny
musi poniesé pewne koszty inwestycji w elementy sieci, dzieki ktorym moze swiadczy¢ ustugi
detaliczne. Takie migracje nie zawsze zmieniajg jednak jego udziat w rynku detalicznym,
poniewaz klienci detaliczni otrzymujg czesto te same ustugi®, zmienia sie jedynie sposéb ich
dostarczania. Niewatpliwg zaletg takiej migracji, poza mozliwoscig rozszerzenia ustug, jest
takze mozliwos¢ elastycznego ksztattowania innych cech oferty dla abonentéw detalicznych,
poniewaz operator alternatywny oferuje ustugi detaliczne za pomocag wiasnych urzadzen
sieciowych.

Wykres 6. Rodzaje migracji do LLU w latach 2009-2010".
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Najczesciej obserwowanym rodzajem migracji jest migracja z ustug na bazie BSA do ustug
na bazie LLU, jednak rownie popularna jest migracja BSA i WLR do LLU. Ostatni rodzaj
migracji jest najbardziej zyskowny, poniewaz operator alternatywny moze uzyska¢ wiekszg
marze poprzez zmiane sposobu oferowania ustug BSA i WLR. W drugim kwartale 2009 roku
operatorzy alternatywni zaczeli dostrzegac te korzysci i az 82,22% migracji stanowity wtasnie
przeniesienia BSA i WLR do LLU. W kolejnych kwartatach najwiekszg popularnoscig cieszyto
sie przenoszenie ustugi BSA do LLU. Niewielkg cze$¢ migracji stanowi mniej optacalna

8 Przypadkiem szczegdélnym moze by¢ sytuacja, kiedy podczas migracji ustug hurtowych, operator zaoferuje

dodatkowe ustugi klientowi detalicznemu
4 W 2008 roku nie wykonano zadnych migracii.
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wymiana WLR na LLU oraz wystepujgca w sladowych ilosciach migracja ,naked BSA” do
LLU.

Pojawienie sie zjawiska migracji dopiero od pierwszego kwartatu 2009 roku jest dowodem na
to, ze zmiana optaty miesiecznej LLU (dostep petny) z 36 na 22 zt (decyzja z 28 listopada
2008 r.) przyniosta zamierzone efekty. Operatorzy alternatywni zaczeli dostrzega¢ mozliwosc
uzyskania wiekszej marzy na sprzedazy ustug detalicznych poprzez ustuge hurtowg LLU.
Operatorzy alternatywni nie tylko zyskali na migracjach po zmianie optaty LLU na nizsza,
lecz co rownie wazne zaczeli zdobywa¢ nowych abonentow.

Wykres 7. Udziat migracji do LLU w stosunku do nowych taczy LLU w latach 2009-2010°.
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Zrédio: UKE.

Najbardziej widoczne zakupy nowych taczy LLU byly w pierwszych kwartatach 2009 roku.
W trzecim i czwartym kwartale 2009 roku doszto do zwiekszenia liczby migracji, jednak od
2010 roku ponownie mozna zaobserwowaé przewage inwestycji w nowe tacza LLU.

3.4. Struktura rynku

Struktura rynku ustug LLU w Polsce jest nietypowa. Po stronie popytowej wystepuje jeden
operator, Netia, ktory kupuje od TP ustugi LLU na duzg skale. Pozostatych pieciu operatorow
korzystajacych z ustug LLU to zaledwie 0,4% rynku. Udziat Netii zbliza sie do 100% gdyz
operator ten systematycznie zwieksza swojg liczbe abonentéw detalicznych za pomocg
ustugi hurtowej LLU. Pozostali przedsiebiorcy nie sg skitonni jeszcze do ponoszenia ryzyka
inwestycyjnego tego rodzaju. Z jednej strony powoduje to brak wykorzystania potencjatu
rynkowego, jaki daje ustuga LLU, z drugiej jednak strony jest to szansa dla takiego operatora
jak Netia na szybki i ekspansywny rozw¢j w warunkach niskiego poziomu konkurencji (ze
strony innych graczy rynkowych zainteresowanych LLU).

Z punktu widzenia konkurencyjnosci rynku istnieje ryzyko wystepowania dwoéch silnych
operatoréw dzielagcych sie rynkiem detalicznym, co moze odbywac sie kosztem jakosci i cen

® W 2008 roku nie wykonano zadnych migracji.



Urzad Komunikacji Elektronicznej

Departament Analiz Rynku Telekomunikacyjnego

na tym rynku. Takie ryzyko minimalizuje jednak konkurencja ze strony sieci TVK, maltych
operatoréw lokalnych oraz bardzo duza konkurencja ustug swiadczonych przez operatorow
sieci ruchomych.

Wykres 8. Udziaty pod wzgledem liczby kupowanych tgczy LLU w latach 2008-2010.
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4. Bariery rozwoju rynku
4.1. Jakosc¢ relacji miedzyoperatorskich

4.1.1. Przeptyw informacji niedozwolonych wewn  agtrz TP

Integracja pionowa dzialdbw sprzedazy detalicznej i hurtowej TP moze prowadzi¢ do
wystepowania tzw. asymetrii informacji. Asymetria informacji oznacza sytuacje, w ktorej
jedna ze stron transakcji posiada wiecej informacji od drugiej strony.

Raport kwartalny Audytora (AT Kearney 15.07.2010 r.) opiniujgcego stopien
i zaawansowanie prac TP w zakresie realizacji Porozumienia, informuje, ze obszarem
wymagajacym najwiekszej poprawy jest nadal obszar tzw. Chinskich Muréw, czyli szeregu
zasad i procedur, ktére powodujg ze pracownicy oraz wspoétpracownicy TP przestrzegajg
podstawowych regut dotyczacych przeptywu informacji w ramach zasady niedyskryminacji.
Raport informuje, ze informacje niedozwolone nadal przeptywaja, a wiec moga by¢
przyczyng zmniejszania tempa rozwoju hurtowego rynku ustug na bazie LLU

4.1.2. Poziom obstugi operatorow alternatywnych prz ez TP

Zgodnie z deklaracjg w Porozumieniu, zgtaszane przed podpisaniem tego dokumentu
dziatania obstrukcyjne TP nie powinny mie¢ miejsca po jego podpisaniu. Istotnie, operatorzy
informujg, ze postawa TP ulegta poprawie, jednak do idealnej postawy jest jeszcze daleko.
Swiadcza otym wartosci wskaznikow KPI, ktére w wielu przypadkach nie osiagajg
zaktadanych poziomoéw referencyjnych. Procesy biznesowe realizowane przez TP powinny
by¢ systematycznie udoskonalane w celu poprawiania jakosci  wspoOtpracy
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miedzyoperatorskiej. Jakos¢ swiadczenia ustugi LLU oraz ustug powigzanych jest nizsza niz
ustug BSA i WLR.

Wykres 9. Srednia wazona z wszystkich wskaznikéw KPI (wytaczajac wskazniki statystyczne oraz
oparte na terminach z umoéw z OA)
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Zrédio: UKE na podstawie raportéw TP.

Pierwszy kwartat funkcjonowania Porozumienia uptywatl pod znakiem doskonalenia
procesow biznesowych TP lub zwiekszania wydajnosci pracownikéw. Trwato to do stycznia
2010, jednak w kolejnym kwartale pojawit sie trend spadkowy, co szczegdlnie widoczne jest
w marcu, maju i kwietniu. Sposréd kluczowych operatoréw alternatywnych funkcjonujgcych
na rynku detalicznym, obstuga gtéwnego odbiorcy LLU (Netii) jest na najnizszym poziomie.

4.2. Kolokacja

Kolejng barierg rozwoju tego rynku jest brak swobodnego dostepu do wszystkich obiektow
centralowych TP. Podstawowa barierg dla operatorow alternatywnych jest fakt
wynajmowania przez TP od podmiotow trzecich lokali na potrzeby obiektow centralowych.
W wielu przypadkach umowy najmu zawierajg zakaz podnajmu, w zwigzku z tym do takiego
lokalu nie ma dostepu operator alternatywny i nie moze uruchomié ustug LLU dla abonentéw
podtaczonych do takiego obiektu centralowego. Nawet sytuacja, w ktérej warunkowo TP
moze dokona¢ podnajmu na rzecz operatora alternatywnego za zgodg wihasciciela jest
barierg dla rozwoju rynku dostepu do infrastruktury sieciowe;.
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Wykres 10. Obiekty centralowe i potencjalne mozliwosci ich uwolnienia, stan na koniec czerwca
2010 .

. 6,05%
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= Brak zgody wiasciciela na podnajem = Brak zgody wiasciciela - umowa negocjowana
® Warunkowo za zgoda wiasciciela Obiekt centralowy w postaci szafy - brak miejsca dla OA
Zrodto: UKE

Niewiele ponad 6% obiektow centralowych wykorzystywanych jest przez operatorow
alternatywnych na potrzeby zakupu ustug LLU poprzez kolokacje. Bardzo matg czesé
sposobow podigczenia do sieci TP stanowi kolokacja wirtualna (0,59%) oraz poprzez
lokalizacje wyniesiong (0,33%). Prawie 13% sposrod wszystkich obiektow centralowych nie
jest dostepnych dla operatoréw alternatywnych z powodu braku zgody wiasciciela. Niemal
14% stanowig obiekty w postaci samej szafy, a wiec w takim przypadku réwniez nie ma
mozliwosci skorzystania z takiej lokalizacji na bazie ustugi kolokacji. Ponad 48% w tym
zestawieniu stanowig obiekty centralowe, ktére warunkowo mogg by¢ udostepnione po
uzyskaniu zgody wtasciciela. Podsumowujac, w rzeczywistosci mniej niz ¥ obiektéw TP jest
w peni dostepnych dla OA. Jest to dos¢ istotna bariera rozwoju rynku LLU, ktérg mozna
pokona¢ poprzez renegocjacje umow z wiascicielami, a w przypadku zawierania nowych
umow, przez brak zgody na zakaz podnajmu.

4.3. Bariery infrastrukturalne
4.3.1. Infrastruktura wkasna operatorow alternatywn  ych

Polska jest jednym z niewielu krajéw w Unii Europejskiej posiadajacym stosunkowo rozlegtg
infrastrukture dostepowag operatoréw alternatywnych. Wystepowanie wiekszych infrastruktur
operatoréw alternatywnych nie jest wytacznie spowodowane dziatajgcymi mechanizmami
rynkowymi, ale wynika z faktu, iz w latach 90-tych administracja panstwowa udzielajac
koncesji na dziatalnos¢ telekomunikacyjng wymusita na nich budowe wtasnej infrastruktury
lokalnej. Dziatania te podjete byly w czasie, kiedy nie wystepowato zjawisko zmniejszania sie
rynku telefonii stacjonarnej kosztem telefonii komorkowej i VolIP. Istniat jeszcze wysoki popyt
na ustugi telefonii stacjonarnej, a rynek byt mniej rozwiniety pod wzgledem technologicznym
oraz liczby operatoréw na rynku. Niektorzy z tych operatorow réwniez w nastepnych latach
ograniczyli swojg dziatalnos¢ do obstugi wlasnej sieci dostepowej. W przypadku silniejszych
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przedsiebiorcow jak Netia czy Dialog posiadanie dosc¢ rozlegtej wtasnej infrastruktury nie ma
jednak wiekszego wptywu na stopien zainteresowania ustugg LLU.

Wykres 11. Proporcje liczby tgczy hurtowych i tgczy wiasnych operatoréw alternatywnych w Unii
Europejskiej.
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Zrodto: UKE i 15 Raport Implementacyjny.
4.3.2. Niska jako $¢ infrastruktury TP

W przypadku oferowania ustug szerokopasmowych przez operatorow alternatywnych
konkurencyjna oferta moze by¢ budowana w oparciu o parametry cyfrowych urzadzen
transmisyjnych instalowanych przez operatoréw na tgczach abonenckich (pozyskiwanych
w trybie LLU). Instalowanie urzadzen o wiekszych szybkosciach transmisji daje szanse
oferowania, obok ustug telefonicznych (np. w technologii VolP), dostepu do réznorodnych
ustug komunikacji elektronicznej, w tym dostepu do sieci Internet (poczta elektroniczna i inne
ustugi dostepne w sieci, wymiana i $cigganie plikbw elektronicznych, przegladanie stron
WWW), dostep do ustug multimedialnych (VoD, IP TV) czy telewizji strumieniowej
o rozdzielczosci standardowej SDTV lub wysokiej HDTV on-line. Rodzaje oferowanych
pakietow ustug (liczba i rodzaj ustug) mozliwych do zaoferowania abonentom zalezy od
parametrow linii abonenckiej, a scislej od mozliwej do uzyskania szybkosci transmis;ji
sygnatéw cyfrowych w tej linii. Mozliwosci w tym zakresie zalezg przede wszystkim od
fizycznych parametrow linii abonenckiej.
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Rysunek 2. Fizyczne witasciwosci linii abonenckich i mozliwosci uzyskiwania przeptywnosci.
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Zrédto: FTTH Council Europe.

Jakosc¢ linii abonenckiej (jej diugos¢ i mozliwe do uzyskania szybkosci transmisyjne)
stanowig istotny czynnik planowania ofert rynkowych przez operatoréw zamierzajgcych
wykorzystywaé infrastrukture dostepowa sieci TP. Wedtug obliczen firmy KPMG®, $rednia
statystyczna dlugosc¢ toru abonenckiego (tj. odcinka od centrali miejscowej do lokalu
abonenta) w sieci TP wynosi ok. 3,6 km. Jak wynika z rysunku powyzej, w przypadku takich
torébw realizowanych catkowicie w technologii kabli miedzianych mozliwe do uzyskania
szybkosci transmisji do tej pory zazwyczaj nie przekraczaty 1 Mbit/s. Tak niskie parametry
sieci miedzianej TP nie zachecajg do korzystania z infrastruktury poprzez ustuge hurtowg
LLU, poniewaz nie dajg mozliwosci wykorzystania faczy do oferowania ustug
konwergentnych w pakietach razem z telewizja. Aktualnie TP inwestuje w sieci celem
uzyskania wyzszych predkosci przesylu danych, w ramach jednego z zobowigzan
Porozumienia TP-UKE. TP zobowigzana jest przebudowac¢ sie¢ dostepowg w celu skrocenia
petli abonenckiej w taki sposéb, ktoéry pozwoli na oddanie do uzytku 1 min linii
0 przeptywnosci 6 Mbit/s i 0,2 min linii o przeptywnosci co najmniej 4 Mbit/s. Zmienia to
catkowicie mozliwe do uzyskania szybkosci transmisyjne i mozliwe do Swiadczenia ustugi
detaliczne.

5. Scenariusz rozwoju rynku LLU na koniec 2010 roku

Analizujgc mozliwy w Polsce scenariusz rozwoju ustug na bazie LLU warto sie przyjrzec
innym krajom Unii. Francja i Niemcy to kraje, w ktérych rynki LLU funkcjonujg
w zadowalajgcy sposob, natomiast w Wielkiej Brytanii sytuacja znaczaco poprawita sie
dopiero wraz z wprowadzeniem funkcjonalnej separacji. Efekty wdrozenia separacji pojawity
sie szybko i Wielka Brytania nadgonita opdznienie w rozwoju rynku LLU w stosunku do
lideréw, Francji i Niemiec. W ostatnich latach tempo rozwoju tego rynku byto tak dynamiczne,
ze szybciej niz we Francji i Niemczech wiasnie brytyjski rynek osiagnagt dojrzatosé¢, ktéra
skfania tamtejszy rynek telekomunikacyjny do przejScia na kolejny poziom drabiny
inwestycyjnej.

® Analiza funkcjonalnej separaciji Telekomunikaciji Polskiej , KPMG Advisory Kancelaria Grynhoff, Wozny, Malinski
Instytut £gcznosci
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Wykres 12. Rozwoj rynku LLU w poszczegdlnych okresach (latach) od uruchomienia ustugi oraz
prognoza rozwoju tego rynku na koniec 2010 r.
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Zrédlo: UKE na podstawie danych wiasnych, 14 i 15 Raportu Implementacyjnego oraz dokumentu:
Working Party on Telecommunication and Information Services Policies, DEVELOPMENTS IN LOCAL
LOOP UNBUNDLING.

We Francji i w Niemczech dynamika rozwoju rynku istotnie zwiekszyta sie juz w trzecim roku
funkcjonowania ustugi, a z czwartego na piaty rok tempo wzrostu byto najwieksze.

Najwieksza rdznica pomiedzy stopniem rozwoju rynku LLU w Wielkiej Brytanii a Francjg
i Niemcami zaczeta by¢ widoczna w pigtym roku funkcjonowania ustugi, kiedy to
wspomniane dwa kraje osiggnety wskaznik wykorzystania LLU bliski 30%. Rowniez mniej
dynamicznie rozwijat sie rynek w Hiszpanii, niemniej jednak w pigtym roku od wdrozenia
ustugi LLU kraj ten takze wyprzedzit Wielkg Brytanie pod wzgledem penetracji, osiggajac
poziom nasycenia 10,37%.

W pigtym roku funkcjonowania rynku LLU w Wielkiej Brytanii regulator brytyjski postanowit
zareagowac na opoznienie w rozwoju rynku LLU. Ze wzgledu na brak skutecznosci dziatania
dotychczasowych $rodkéw regulacyjnych itrwalg postawe antykonkurencyjng operatora
zasiedziatego, regulator uzgodnit z BT wprowadzenie funkcjonalnej separacji. Stosunkowo
szybko po rozpoczeciu procesu wdrazania funkcjonalnej separacji w Wielkiej Brytanii,
widoczny jest start dynamicznego trendu wzrostowego popularnosci ustugi LLU, ktory
rozpoczat proces nadrabiania zalegtosci wobec europejskich sasiadéw (Francja, Niemcy
i Hiszpania). Co wiecej, Wielka Brytania stata sie liderem tego rankingu w 6smym roku
funkcjonowania rynku LLU w tym Kkraju.

" Wartos¢ 4,8% w piatym okresie dla Polski jest wartoscig prognozowana.
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Na tym tle wida¢, ze polski rynek LLU rozwija sie w sposéb zblizony do scenariusza Wielkiej
Brytanii, cho¢ w czwartym i pigtym roku widoczne sg lepsze efekty regulacji polskiego rynku
LLU od brytyjskiego.

W pierwszych trzech okresach swojego funkcjonowania polski rynek LLU nie doréwnat innym
krajom pod wzgledem stopnia rozwoju, jednak po czterech okresach funkcjonowania
wskaznik liczby uwolnionych petli w stosunku do ogdlnej liczby petli operatora zasiedziatego
w Polsce byt prawie taki sam jak w Hiszpanii. Czesciowa likwidacja barier rynkowych
osiggnieta poprzez wdrozone regulacje, takie jak obnizenie optaty LLU oraz zawarcie
Porozumienia TP-UKE, spowodowata, ze po czwartym roku funkcjonowania ustugi
wykorzystanie ustug LLU bylo wyzsze w Polsce niz w Wielkiej Brytanii.

Polski rynek LLU znajduje sie w pigtym roku funkcjonowania, a wiec doktadnie w tym samym
okresie, w ktorym Wielka Brytania podjeta decyzje o rozpoczeciu procesu wdrazania
funkcjonalnej separacji (2005 rok). Sytuacja na polskim rynku LLU jest nieznacznie lepsza
(r6znica ponad 3 punktow procentowych) niz w Wielkiej Brytanii w analogicznym roku
funkcjonowania rynku LLU, ale jak wynika z powyzszego zestawienia nadal znacznie gorsza
od sytuacji rynku francuskiego i niemieckiego w pigtym roku istnienia rynku LLU (réznica
okoto 25 punktéw procentowych). Obserwujgc dotychczasowy trend oraz penetracje
wykorzystania ustug LLU na polskim rynku po dwoch kwartatach 2010 r. na poziomie 2,89%,
mozna szacowaé dalszy wzrost jej poziomu najwyzej do 4,8%° w 2010 roku. Jesli prognoza
ta sprawdzi sie, bedzie to wynik niemal pieciokrotnie stabszy od sredniej penetracji (23,71%)
dla trzech krajow (Francja, Niemcy i Hiszpania).

Oznacza to, ze jezeli jest mozliwa poprawa, to jest ona wcigz przed nami i potrzebna jest
uwazna analiza, przy okazji rocznicy Porozumienia z TP, wszelkich mozliwosci poprawienia
warunkéw udostepniania LLU, w szczegdlnosci tych weztdéw, ktoérych oplacalnos¢ nie jest
wysoka.

6. Podsumowanie

Kluczowa dla polepszenia wynikéw rozwoju rynku LLU jest wysoka motywacja operatora
zasiedzialego do sprawnego oferowania nowoczesnych ustug hurtowych. Prorynkowe
nastawienie do oferowania ustug hurtowych moze pokona¢ nawet z pozoru niemozliwe do
pokonania bariery rozwoju rynku, takie jak niska jakos¢ infrastruktury dostepowej TP czy
bariery dostepu do obiektéw centralowych.

Rozwdj rynkow BSA i WLR zbliza sie do osiggniecia poziomu dojrzatosci. Ustugi te byly
dotychczas chetniej kupowane przez operatorow alternatywnych niz LLU, poniewaz ich
zakup nie wigzat sie z ryzykiem inwestycyjnym wynikajacym z koniecznosci ponoszenia
kosztow elementow sieci. W ostatnim czasie obserwujemy wzrost popularnosci ustugi LLU.
W perspektywie najblizszych lat istnieje szansa znaczacego wzrostu wykorzystania ustug
dostepu do lokalnej petli abonenckiej (LLU) i przejscia na kolejny szczebel drabiny
inwestycyjnej. Przelozy sie to na wieksze zroznicowanie ofert detalicznych w Polsce, na
czym zyskajg przede wszystkim konsumenci.

Rozwdj i popularnos¢ ustugi LLU zalezy jednak miedzy innymi od mozliwosci stworzenia
konkurencyjnych ofert: poprzez ich innowacyjnosc, liczbe i zakres ustug. Brak mozliwosci
oferowania nowoczesnych ustug (np. HDTV, VOD) z powodu niewielkiej penetracji i dtugich
odcinkéw miedzianej sieci dostepowej jest istothg barierg przy zakupach ustugi LLU.
Atrakcyjnos¢ ustugi LLU powinna zatem wzrosng¢ po zakonczeniu inwestycji TP,
zmierzajgcych do zwiekszenia penetracji 1 poszerzenia oferty o szybsze {acza.
Systematyczna modernizacja sieci TP to szansa na zaoferowanie nowoczesniejszych ustug
wiasnym klientom oraz klientom hurtowym w ramach ustugi LLU.

8 W rozdziale pt. ,Metodologia” opisana jest metodologia prognozowanego trendu.
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Motywacja do rozwoju infrastruktury przez TP jest hamowana przez obawe jej utraty na
rzecz operatorow alternatywnych. Jednak TP musi inwestowa¢ w infrastrukture
Swiattowodowa, zeby konkurowac na rynku. Teraz nadszedt moment konstruktywnej decyzji
o whasnych lub wspoélnych z innymi operatorami inwestycjach, jesli TP S.A. nie chce zostac

usunieta na margines rynku.
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