Warunki oferty specjalnej

,Dzien za Grosze”

Oferta specjalna Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0., Operatora ustugi Heyah z siedzibaq:

Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa, zarejestrowanej w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w XII
Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sqdowego, pod numerem rejestrowym KRS 29159,

NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295, o kapitale zaktadowym w wysokosci 471 min PLN.

Okres trwania oferty od dnia 15.09.2010 r. do odwotania.
specjalnej:

Nazwa oferty specjalnej: ,Dzien za Grosze”

OPIS oferty specjalnej:
Kazdy Uzytkownik Heyah, korzystajacy z taryfy Nowa Heyah, ktéry w okresie
trwania promocji aktywuje niniejsza oferte bedzie mégt kazdego dnia do
godz.: 23:59:59 prowadzi¢ nielimitowana liczbe krajowych potaczen gtosowych
i wideo do innych Uzytkownikéw Heyah i Abonentéw Heyah MIX.

I. WARUNKI OFERTY SPECJALNEJ:

1. Z oferty specjalnej Dzien za Grosze (zwanej dalej ,Ustugq”) moze skorzysta¢ kazdy Uzytkownik korzystajacy
z taryfy Nowa Heyah i posiadajacy aktywne konto na pofaczenia wychodzace.
2. Warunkiem skorzystania z Ustugi jest spetnienie przez Uzytkownika tacznie warunkdw w nastepujacej
kolejnosci:
a. Dokonanie aktywacji Ustugi w sposob opisany w pkt. 3 ponizej.
b. Wykonanie pierwszego pofgczenia gtosowego lub potgczenia wideo na dowolny numer w sieci Heyah
lub Heyah MIX.

3. Dokonanie aktywacji mozliwe jest poprzez jeden z ponizszych sposobdw:
- jednorazowe wystanie Ekspresowego kodu: *110*4#
- wystanie kodu *100# i wybranie wiasciwej opcji w menu telefonu
- internetowy serwis Samoobstuga dostepny na www.heyah.pl
- kontakt z Biurem Obstugi Uzytkownika Heyah na nr (4+48) 888002222 lub z telefonu Heyah *2222 (koszt
potaczenia 1 zt/min)

- przez IVR, taczac sie z numerem *2222 z Heyah (koszt potaczenia 1 zt/min).
4. O dokonaniu aktywacji Uzytkownik Heyah zostanie powiadomiony SMS wystanym przez Operatora.
5. Operator zastrzega sobie mozliwos$¢ potwierdzenia aktywacji Ustugi w swoich serwisach teleinformatycznych do

72 godzin od chwili poprawnego dokonania aktywacji przez Uzytkownika w sposdéb okreslony w punkcie

3 powyzej.
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Ustuga jest aktywowana automatycznie w danym dniu kalendarzowym w momencie wykonania przez
Uzytkownika Heyah pierwszego krajowego potaczenia gtosowego lub wideo do innego Uzytkownika w sieci

Heyah lub Abonenta Heyah MIX. Nielimitowane rozmowy w ramach Ustugi obowigzuja do godziny 23.59:59.

Optata dzienna za korzystanie z Ustugi wynosi 0,98 zt brutto i jest pobierana z konta Uzytkownika w momencie
wykonania pierwszego pofgczenia gtosowego lub wideo do innego Uzytkownika Heyah lub Abonenta Heyah MIX

w danym dniu.

Ustuga pozostaje aktywna do momentu jej dezaktywacji, co jest réwnoznaczne z tym, ze kazdego dnia
w momencie wykonania pierwszego potaczenia gtosowego lub wideo na numer Heyah lub Heyah MIX z konta
Uzytkownika pobierana jest kwota 0,98 zt brutto.

W przypadku, gdy Uzytkownik ma aktywna Ustuge, lecz nie ma wystarczajacej kwoty na koncie (to znaczy gdy
stan jego konta wynosi ponizej 0,98 z) nie bedzie mogt wykonac pierwszego w danym dniu potaczenia
gtosowego lub zainicjowac potaczenia wideo do innego Uzytkownika sieci Heyah lub Abonenta Heyah MIX.
Potaczenia na pozostate numery bedg rozliczane zgodnie z cennikiem taryfy Nowa Heyah.

Uzytkownik moze bezptatnie sprawdzi¢ czy posiada aktywowang Ustuge wysytajac ze swojego telefonu
ekspresowy kod: *110*4*1#.

Uzytkownik moze dezaktywowac Ustuge w jeden z nastepujacych sposobdw:
- wystanie Ekspresowego kodu: *110*4*2#
- wystanie kodu *100# i wybranie wiasciwej opcji w Menu telefonu
- internetowy serwis Samoobstuga dostepny na www.heyah.pl
- kontaktujac sie z Biurem Obstugi Uzytkownika Heyah na nr (+48) 888002222 |ub z telefonu Heyah *2222
(koszt pofaczenia 1 zt/min)

- przez IVR, taczac sie z numerem *2222 z Heyah (koszt poftaczenia 1 zt/min).

Dezaktywacja Ustugi zostanie potwierdzona przez Operatora stosownym SMS-em.

Uzytkownik moze skorzysta¢ z Ustugi dowolng ilo$¢ razy. Aby ponownie skorzysta¢ z Ustugi nalezy ponownie

przystapi¢ i aktywowac Ustuge w sposdb opisany w pkt. 2-4 powyzej.

Ustuga nie jest dostepna w roamingu oraz nie dotyczy pofaczen przekierowanych, pofaczen konferencyjnych,

potaczen z numerami Premium oraz numerami ustugowymi.

Skorzystanie z Ustugi nie wyklucza réwnoczesnego korzystania z innych ofert promocyjnych dostepnych dla
Uzytkownikéw taryfy Nowa Heyah (za wyjatkiem oferty ,Bezptatnie w Heyah”, ,Wybrany Numer w Nowej

Heyah”, ustugi pofaczen konferencyjnych):

a. Bezptatnie w Heyah:
- aktywacja oferty Bezptatnie w Heyah powoduje automatycznag dezaktywacje Ustugi
- aktywna Ustuga wyklucza korzystanie z oferty Bezptatnie w Heyah (konieczna wczesniejsza
dezaktywacja Ustugi).
b. Wybrany Numer w Nowej Heyah:
- aktywacja ustugi Wybrany Numer w Nowej Heyah powoduje automatyczng dezaktywacje Ustugi
- aktywacja Ustugi powoduje automatyczng dezaktywacje oferty Wybrany Numer w Nowej Heyah.
c. Potaczenia konferencyjne:
- aktywacja Ustugi powoduje automatyczng dezaktywacje ustugi Potaczen Konferencyjnych.

- aktywacja ustugi Potaczen Konferencyjnych powoduje automatyczng dezaktywacje Ustugi.



15.

16.

17.

W przypadku zmiany taryfy przez Uzytkownika na Taryfe Pakietowa lub migracji na Heyah MIX nastepuje
automatyczna dezaktywacja Ustugi. Uzytkownik moze ponownie skorzysta¢ z Ustugi w sposéb opisany

w pkt. 2-4 powyzej po zmianie taryfy na Nowa Heyah.
Skorzystanie z Ustugi przez Uzytkownika oznacza akceptacje niniejszych warunkéw oferty specjalnej.
Niniejsze warunki oferty specjalnej dostepne sg na stronie internetowej www.heyah.pl. Informacja o zmianie

badZz odwotaniu warunkéw oferty specjalnej zostang podane przez Operatora do publicznej wiadomosci na

stronie internetowej Operatora: www.heyah.pl.

II. REKLAMACIE:

III.
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Reklamacje dotyczace Ustugi nalezy zgtasza¢ drogq elektroniczng na adres: kontakt@heyah.pl, pisemnie na
adres: Reklamacje Heyah, Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa lub telefonicznie: (+48) 888 002 222.
Uzytkownik, ktdéry skorzystat z niniejszej Ustugi, moze zgtosi¢ reklamacje w terminie 12 miesiecy od daty
zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji.

Reklamacja powinna zawierac imie i nazwisko Uzytkownika, numer telefonu oraz kod PUK karty SIM, przedmiot
reklamacji, reklamowany okres oraz okolicznosci uzasadniajace reklamacje.

Jesli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupeinienia, przed rozpatrzeniem reklamacji
Operator Heyah zwraca sie do Uzytkownika sktadajacego reklamacje o jej uzupetnienie. Nie uzupetnienie
reklamacji w terminie wskazanym w wezwaniu powoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Operator Heyah rozpatruje reklamacje w terminie do 1 miesigca od dnia jej otrzymania od Uzytkownika z
zastrzezeniem, ze reklamacja jest kompletna i nie jest wymagane jej uzupetnienie.

Reklamacje bedace nastepstwem niestosowania sie Uzytkownika do tresci niniejszych warunkdw oferty

specjalnej nie zostang rozpatrzone przez Operatora Heyah.

POZOSTALE WARUNKI:
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Uzytkownik potwierdza, ze jest mu wiadome, iz nie ma prawa:

a. Za pomocg Karty SIM wydanej przez Operatora (dalej ,Karta SIM”) kierowac¢ ruchu z sieci innych
Operatoréw do sieci Operatora lub innych sieci telekomunikacyjnych.

b. Wykorzystywac karty SIM w urzadzeniu realizujgcym funkcje zakonczenia sieci statej lub dziatajacym na
podobnej zasadzie (Fixed Cellular Terminal - FCT), chyba, ze jest to dokonywane na podstawie odrebnej
umowy zawartej z Operatorem, przewidujacej wyraznie taka mozliwosc.

c. Generowania sztucznego ruchu, to jest w szczegdlnosci ruchu, ktéry nie stuzy nadawaniu, odbiorowi lub
transmisji informacji, badz ktdrego celem jest wygenerowanie pewnej ilosci lub czasu potaczen.

Uzytkownik potwierdza, ze jest mu wiadome, Zze naruszenie ktoregokolwiek z zakazdéw, o ktdérych mowa

powyzej, stanowi dla Operatora podstawe do rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych ze

skutkiem natychmiastowym.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi warunkami oferty specjalnej zastosowanie maja cenniki oraz

postanowienia regulaminéw wiasciwych dla aktualnie posiadanej taryfy.


http://www.heyah.pl/
http://www.heyah.pl/

