Regulamin Ustugi promocyjnej ,,Bezlik rozmow” (,Regu lamin”)

Opis Promocii:

2.
3.

Promocja ,Bezlik rozméw” (,Promocja” ) jest organizowana przez Polkomtel S.A.
(,Polkomtel” ) i obejmuje Abonentéw Simplus? i Uzytkownikéw Simplus® korzystajacych
z taryfy Twoj Profil (zwanych dalej tacznie ,Abonentami Simplus ”).

Promocja trwa od dnia 26.08.2010 r. do 01.11.2010 r.

W ramach Promocji Abonenci Simplus majg mozliwo$¢ aktywacji Ustugi, o ktérej mowa w
pkt 4.

Opis Ustugi:

4.

5.

6.

W ramach ustugi ,Bezlik rozméw” (,Ustuga”) Abonent Simplus po uiszczeniu optaty za
pierwsze 60 sekund krajowego potgczenia gtosowego do sieci Plus®, przewidzianej w
Cenniku Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus wiasciwym dla taryfy, z
ktérej Abonent Simplus korzysta, nie bedzie obcigzany opfatg za dalszg czesé
potaczenia, bez wzgledu na czas jego trwania. Ustuga nie wyklucza sie z innymi profilami
i ustugami obnizajgcymi koszty.

Aby aktywowaé¢ Ustuge Abonent Simplus musi spetnia¢ tacznie nastepujace warunki:

a. musi posiada¢ dodatnig warto$¢ swojego konta umozliwiajgcg pobranie optaty za
aktywacje Ustugi, o ktérej mowa w pkt 6 lit. @) oraz optaty za pierwsze 60 sekund
krajowego potaczenia glosowego zgodnie z pkt 4,

b. musi aktywowa¢ Ustuge na swoim koncie zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt 6 w
zaleznosci od stazu w Simplusie, tj. okresu, przez jaki sg wigczeni do sieci Plus w
ramach oferty Simplus,

c. musi znajdowac sie w okresie waznosci dla ustug wychodzacych (,Aktywne konto” ).

Aktywacja Ustugi przez Abonentéw Simplus odbywa sie wedtug nastepujacych zasad

(,Aktywacja” ):

a. w przypadku Abonentéw Simplus, ktérzy w dniu dokonywania Aktywacji posiadajg
staz w Simplusie krotszy niz 6 miesiecy:

i) aby aktywowac¢ Ustuge Abonent Simplus musi wpisa¢ na swoim telefonie krotki
kod: *136*11*53# i nacisng¢ przycisk ,zadzwon” (z numeru, dla ktérego ma byc¢
aktywowana Ustuga);

i) za Aktywacje Ustugi zostanie pobrana optata 3 zt z VAT;

b. w przypadku Abonentéw Simplus, ktdrzy w dniu dokonywania Aktywacji posiadajg
staz w Simplusie co najmniej 6 miesiecy:

i) aby aktywowac¢ Ustuge Abonent Simplus musi wpisa¢ na swoim telefonie krotki
kod: *136*11*54# i nacisng¢ przycisk ,zadzwon” (z numeru dla ktérego ma by¢
aktywowana Ustuga);

i) za Aktywacje Ustugi nie jest pobierana optata;

! polkomtel S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 3, 02-676 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 20908, kapitat zaktadowy 2.050.000.000 zt (w petni wptacony), NIP 527-10-37-
727, REGON 011307968.
2w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentéw
Simplus/Sami Swoi.

w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Uzytkownikéw
‘2z wytaczeniem potaczen na numery: Premium Rate i numeréw specjalnych w sieci Plus, w szczegd6lnosci Numer
Ulgowy, ustugi dostepu do serwisOw rozrywkowych i informacyjnych, numeréw specjalnych, potaczen w
roamingu, potaczen z siecig Internet +48 601 100 321, potaczen WAP +48 601 100 234 oraz potaczen na numery
Sami Swoi.



7.

c. Aktywacja Ustugi nastgpi najpdzniej w ciagu 24 godzin od momentu otrzymania przez
Polkomtel krotkiego kodu, w ktérym mowa w lit. @) lub b) powyzej;

d. Abonent Simplus zostanie powiadomiony zwrotng wiadomosciag SMS o Aktywaciji
Ustugi na jego koncie;

e. momentem Aktywacji Ustugi jest dzien i godzina, kiedy Polkomtel wystat do Abonenta
Simplus zwrotng wiadomos¢ SMS potwierdzajacg Aktywacje Ustugi na jego koncie.
Moment wystania wiadomosci SMS z dokfadnoscig co do minuty wysytki mozna
sprawdzi¢ w szczegdtach wiadomosci SMS potwierdzajacych Aktywacje Ustugi;

f. Ustuga aktywowana jest na 720 godzin (,Okres Waznosci Ustugi ”). Po uptywie
Okresu Waznosci Ustugi jest ona automatycznie dezaktywowana. W celu dalszego
korzystania z Ustugi nalezy dokona¢ ponownej Aktywacji Ustugi wedlug zasad
okreslonych w lit. &) lub b) powyzej,

g. Abonent Simplus w kazdej chwili moze bezptatnie sprawdzi¢ dzien, w ktorym uptywa
Okres Waznosci Ustugi wpisujac na klawiaturze swojego telefonu krétki kod *136#, a
nastepnie naciskajac przycisk ,zadzwon”.

W celu korzystania z Ustugi, Abonent Simplus musi posiada¢ dodatnig wartos¢ swojego
konta i znajdowa¢ sie w okresie waznosci dla ustug wychodzacych.

Informacje dodatkowe:

1.

Polkomtel zastrzega sobie prawo do ograniczenia lub zablokowania korzystania z Ustugi
w sytuacji gdy, Abonent Simplus swoim postepowaniem, rowniez w sposob nieswiadomy,
wplywa na pogorszenie jakosci Swiadczonych przez Polkomtel ustug lub zagraza
stabilnosci systemow teleinformatycznych, w szczegdlnosci gdy wykonywanie potgczen
glosowych, ogranicza mozliwos¢ komunikaciji z numerami alarmowymi (m.in.: 112, 997,
998, 999).

Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne skutki wynikajace z biednegj
Aktywacji Ustugi przez Abonenta Simplus.

Informacje ko Acowe:

1.

Polkomtel zastrzega mozliwos¢ zmiany Regulaminu lub zakonczenia Promocji bez
koniecznosci podawania przyczyn. Zakonczenie Promocji nie wptywa na Okres Waznosci
Ustugi, wigze sie jedynie z brakiem mozliwosci jej ponownej Aktywacji. Informacja o
zmianie Regulaminu lub zakonczeniu Promocji zostanie podana przez Polkomtel do
wiadomosci na stronie internetowe] www.simplus.pl.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg postepowania
Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla
Abonentow Simplus/Sami Swoi lub Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Polkomtel S.A. dla Uzytkownikdw.

Regulamin dostepny jest na witrynie internetowej pod adresem www.simplus.pl oraz w
siedzibie Polkomtel.




