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1. Whnioski

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej dokonat analizy przestrzegania na polskim rynku
telekomunikacyjnym przepisdow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/2120 w zakresie dostepu do otwartego internetu! w okresie w okresie od 1 maja 2025 r.
do 30 kwietnia 2026 r.

Niniejsze dziesigte sprawozdanie Prezesa UKE przedstawia praktyki handlowe i $srodki
zarzgdzania ruchem stosowane przez dostawcéw ustugi dostepu do internetu (ISP) oraz
Swiadczone ustugi specjalistyczne.

Analiza sytuacji rynkowej pokazuje, ze:

1.
2.

Obecnie przedsiebiorcy nie oferujg ustug rozliczanych w modelu ,,zero rating”.

Nie zidentyfikowano negatywnego wptywu Swiadczenia ustug specjalistycznych na
dostepnosc i ogdlng jakos¢ ustugi dostepu do internetu.

Nie zidentyfikowano stosowania praktyk zarzadzania ruchem, stanowigcych naruszenie
zasad dostepu do otwartego internetu, okreslonych w art. 3 ust. 3 Rozporzadzenia
takich jak m.in. priorytetyzacja okreslonych frakcji ruchu.

Tak jak w poprzednim okresie sprawozdawczym, najczesciej sygnalizowanym
problemem uzytkownikéw internet byta jakos¢ ustug zwigzanych z dostepem do sieci
internet.

Oceniajac sytuacje rynkowaq i jakos¢ ustug, jako pochodng udziatu miedzianych sieci
kablowych do sieci swiattowodowych, wida¢ ogromng przewage sieci swiattowodowych
co wskazuje na zdecydowang przewage dostepnosci ustug dostepu do internetu

o wysokich przeptywnosciach.

2. Wykaz aktéw prawnych, skrétéw i nazw

Certyfikowany mechanizm — System Monitorowania Jakosci Internetu umozliwiajacy
przeprowadzenie pomiardow certyfikowanych oraz wygenerowanie raportu

z certyfikowanych pomiaréw jakosci ustugi dostepu do internetu swiadczonej

w stacjonarnych sieciach telekomunikacyjnych. System w postaci e-ustugi udostepniany
jest bezptatnie za posrednictwem Platformy Ustug Elektronicznych i sktada sie m.in.

z wypozyczanych uzytkownikom urzgdzen pomiarowych — probnikéw konsumenckich.
System ten zostat ustanowiony na podstawie art. 4 ust. 4 Rozporzadzenia;

Pke - ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r.
poz. 1221, z pdin. zm.);

Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120
z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajgce srodki dotyczgce dostepu do otwartego

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajace $rodki
dotyczace dostepu do otwartego internetu i dotyczace optat detalicznych za regulowane ustugi tagcznosci wewnatrzunijnej
oraz zmieniajgce dyrektywe 2002/22/WE, a takze rozporzadzenie (UE) nr 531/2012.
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internetu i dotyczgce optat detalicznych za regulowane ustugi tagcznosci wewnatrzunijnej
oraz zmieniajgce dyrektywe 2002/22/WE, a takze rozporzadzenie (UE) nr 531/2012;

Ustawa o grach hazardowych — ustawa z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych
(t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 595);

Wytyczne BEREC — Wytyczne BEREC dotyczgce wdrazania zasad otwartego internetu
(ang. BEREC Guidelines on the Implementation of the Open Internet Regulation) () — BoR
(22) 81;

APN (ang. Access Point Name) - nazwa bgdz adres bramy pomiedzy siecig komdrkowg
operatora a zewnetrzng siecig komputerowg, umozliwiajgcg m.in. routowanie pakietow
miedzy tymi sieciami;

BEREC (ang. Body of European Regulators for Electronic Communications) — Organ
Europejskich Regulatorow tgcznosci Elektronicznej;

BGP (ang. Border Gateway Protocol) — protokot trasowania ruchu pomiedzy systemami
autonomicznymi (tj. siecig lub grupg sieci pod wspdlng administracjg i ze wspdlng
polityka trasowania), korzystajacy z protokotu TCP;

CSSR (ang. Call Setup Success Rate) — wskaznik skutecznosci potgczen telefonicznych
mierzony jako odsetek prob nawigzania pofaczenia, ktére skutkujg potgczeniem
z wybranym numerem;

DCR (ang. Dropped Call Rate) — wskaznik potgczen przerwanych mierzony jako odsetek
potfgczen telefonicznych, ktére z przyczyn technicznych zostaty odciete, zanim strony
mowigce zakonczyty rozmowe i zanim jedna z nich sie roztgczyta;

DDoS (ang. Distributed Denial of Service) — rodzaj ataku cybernetycznego polegajgcy na
wygenerowaniu duzej liczby zadan z wielu miejsce w sieci jednoczesnie do systemu
teleinformatycznego lub ustugi sieciowej, prowadzgcy do przecigzenia zasobow

i w konsekwencji do spowolnienia ich dziatania lub ograniczenia jego dostepnosci;

DSCP (ang. Differentiated Services Code Point) — 6-bitowe pole w nagtéwku protokotu IP
uzywane przez urzadzenia sieciowe do wdrazania polityki QoS w sieci, poprzez
przypisanie réznym kategoriom ruchu odpowiednich wartosci;

HD (ang. High Definition) — termin uzywany do okreslenia jakosci obrazu wyzszej niz
standardowa rozdzielczos¢ (tj. co najmniej 1280x720 pikseli);

4K (UHD — ang. Ultra High Definition) — termin uzywany do okreslenia jakosci obrazu

o bardzo wysokiej rozdzielczosci (tj. 3840x2160 pikseli);

IAS (ang. Internet Access Service) — ustuga dostepu do internetu;

IPTV (ang. Internet Protocol Television)- technika umozliwiajgca przesytanie sygnatu
telewizyjnego w sieciach szerokopasmowych opartych na protokole IP;

IPv6 (ang. Internet Protocol version 6) — protokdt warstwy sieciowej stuzgcy do
adresowania i przesytania danych w internecie i sieciach komputerowych;

ISP (ang. Internet Service Provider) — dostawca ustug internetowych;

M2M (ang. Machine to Machine) — ustuga bezposredniej komunikacji pomiedzy
urzadzeniami w sieciach przewodowych i bezprzewodowych;
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multicast — sposdb dystrubucji sygnatu w sieciach telekomunikacyjnych, w ktéry sygnat
przesyfany jest z jednego zrédta do wybranych odbiorcéw, zadajacych jego
dostarczenia;

NAT (ang. Network Address Translation) — technika przesytania ruchu sieciowego
poprzez router, ktéra wigze sie ze zmiang zrodtowych lub docelowych adresow IP;

NB-loT (ang. Narrowband Intenet of Things) — standard technologii radiowej,
pozwalajgcy na implementacje w rozlegtej sieci bezprzewodowej o niskim poborze
energii i niskiej przeptywnosci m.in. ustug typu M2M (Machine to Machine);

LTE lub 4G (ang. Long Term Evolution) — standard bezprzewodowego przesytu danych
bedacy nastepcg systemow trzeciej generacji rozwijany przez konsorcjum 3GPP;

Prezes UKE — Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej;
QoS (ang. Quality of Service) — jakos¢ ustug;
Sprawozdanie - sprawozdanie Prezesa UKE dotyczgce przestrzegania na polskim rynku

telekomunikacyjnym Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120
w zakresie dostepu do otwartego internetu;

SRv6 (ang. Segment Routing over IPv6) - technologia routingu stosowana w sieciach
telekomunikacyjnych, w ktérej na adresacji IPv6 kodowane sg segmenty opisujgce etapy
trasy pakietu;

STB (ang. Set-Top Box) — urzadzenie (np. dekoder), ktére odbiera i przetwarza dostarczony
sygnat z sieci telekomunikacyjnej na sygnaty audiowizualne w formacie umozliwiajgcym ich
wyswietlenie na ekranie podtgczonego odbiornika telewizyjnego lub multimedialnego;

TCP (ang. Transmission Control Protocol) — protokdt sterowania transmisjg;

Telemetria — technika lub proces zdalnego pomiaru parametréw (np. fizycznych) poprzez
urzadzenia lub czujniki, przesytania ich za pomocg sieci telekomunikacyjnych do
okreslonego systemu, gdzie sg one monitorowane, zbierane i analizowane;

VOD (ang. Video on Demand) — ustuga zezwalajgca na ogladanie nadawanego materiatu
filmowego lub stuchanie nadawanego nagrania dZzwiekowego w wybranym przez kogos

czasie, pdzniejszym niz czas emisji;

VolIP (ang. Voice over Internet Protocol) - technologia umozliwiajgca przetwarzanie gtosu
w sieciach opartych na protokole IP;

VOLTE (ang. Voice over Long Term Evolution) — transmisja gtosu za posrednictwem
technologii LTE;

VoWiFi (ang.Voice over WiFi) — technologia pozwalajgca na przeprowadzanie rozmoéw
telefonicznych poprzez bezprzewodowe sieci lokalne;

VPBX (ang.Virtual PrivateBranch Exchange) — wirtualna centrala abonencka,
zapewniajgca realizacje potgczen gtosowych za posrednictwem sieci IP, jako rozwigzanie
dziatajgce w chmurze;

VLAN (ang. Virtual Local Area Network) - technologia sieciowa warstwy tgczy danych
(warstwy 2 modelu ISO-0SI), opisana w standardzie IEEE 802.1Q, ktdra pozwala
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w ramach jednej fizycznej sieci lokalnej tworzy¢ wiele sieci logicznych (sieci wirtualnych)
poprzez separacje ruchu miedzy grupami portdw na przetacznikach;

e VPN (ang. Virtual Private Network) — ustuga szyfrowanego potgczenia prywatnego,
pozwalajgca na zdalny dostep do sieci internet poprzez serwery VPN.

3. Monitorowanie Rozporzadzenia

Art. 5 ust. 1 akapit 2 Rozporzadzenia obliguje Prezesa UKE, bedgcego krajowym organem
regulacyjnym w zakresie rynku ustug telekomunikacyjnych, do publikowania corocznych
sprawozdan dotyczgcych monitorowania sytuacji rynkowej w zakresie otwartego internetu
i dokonanych w tym zakresie dziatan oraz przedktadania ww.sprawozdan do Komisji
Europejskiej i BEREC. Niniejsze Sprawozdanie obejmuje okres od 1 maja 2025 r. do 30 kwietnia
2026 r. i zawiera w szczegdlnosci informacje o podjetych przez Prezesa UKE dziataniach
w obszarze:
e monitorowania i oceny stosowanych przez ISP mechanizmdw zarzgdzania ruchem;
e monitorowania i oceny zasad Swiadczenia przez ISP ustug specjalistycznych i ich wptywu
na dostepnosc i ogdlng jakosé IAS;
e zgtoszen uzytkownikow koncowych w odniesieniu do praw i obowigzkdéw okreslonych
w art. 3 oraz art. 4 ust. 1 Rozporzadzenia;
e monitorowania i oceny postanowien umownych w zakresie wymaganych informacji
o $wiadczonych ustugach dostepu do internetu;

Dodatkowo Prezes UKE zamiescit informacje o dostepnosci ustug dostepu do internetu, ze
wskazaniem zasiegdw danych technologii dostepowych oraz mozliwych parametrach ustug
wynikajgcych z danej technologii.

W okresie objetym Sprawozdaniem Prezes UKE przeprowadzit dziatania, ktore pozwalajg
dokonac¢ oceny, jak w Polsce przestrzegane sg przepisy Rozporzgdzenia.

W celu pozyskania informacji Prezes UKE przygotowat kwestionariusz zawierajgcy
szczegdtowe pytania odnoszgce sie do analizowanego zagadnienia. Kwestionariusz zostat
skierowany do ISP posiadajgcych najwiekszy udziat w rynku, okreslany na podstawie liczby
obstugiwanych uzytkownikow koncowych. Zapytani przedsiebiorcy $wiadczg ustugi dla ponad
95% uzytkownikow koncowych korzystajgcych z ustugi dostepu do internetu.

Kwestionariusz zawierat pytania dotyczace:

e stosowanych przez ISP $rodkow zarzgdzania ruchem — obowigzek niedyskryminacyjnego
traktowania transmisji danych (art. 3 ust. 3 Rozporzadzenia),

e stosowania ustug specjalistycznych tj. przestrzegania obowigzku zapewnienia
przepustowosci sieci wystarczajgcej do swiadczenia w sposéb niedyskryminacyjny ustug
dostepu do internetu wysokiej jakosci, ktorych dostepnosc oraz ogdlna jakosé nie moze
ulec pogorszeniu ze wzgledu na swiadczenie ustug innych niz ustugi dostepu do
internetu na okreslonym poziomie jakosci (art. 3 ust. 5 Rozporzadzenia),

e obowigzku wprowadzenia przejrzystych, prostych i efektywnych procedur
rozpatrywania skarg uzytkownikéw koncowych w odniesieniu do praw i obowigzkdéw
okreslonych w art. 3 oraz art. 4 ust. 1 Rozporzadzenia,
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e ustanowienia nowych, zmiany lub dostosowania istniejgcych procedur rozpatrywania
skarg uzytkownikéw koncowych w odniesieniu do praw i obowigzkdéw okreslonych w art.
3iart. 4 ust. 1 Rozporzadzenia, tj. czy sg to nowe infolinie, wzory skarg, dodatkowe
kanaty komunikacyjne przeznaczone do zgtaszania skarg itp.,

e uprawnien uzytkownikow koncowych do otwartego internetu, w szczegdlnosci
stosowania przez ISP praktyk handlowych polegajgcych na swiadczeniu dostepu do
danych ustug i tresci w modelu zero ratingu (art. 3 ust. 1-2 Rozporzadzenia).

3.1. Srodki zarzadzania ruchem stosowane przez ISP

Prezes UKE wypetniajgc obowigzki wynikajace z art. 5 ust. 1 Rozporzadzenia w ramach
przeprowadzonego badania dokonat oceny srodkéw zarzgdzania ruchem stosowanych przez
ISP pod katem ich zgodnosci z art. 3 ust. 3 Rozporzgdzenia.

Stosowane w sieciach ISP $rodki zarzadzania ruchem znajduja podstawe w wyjatkach
przewidzianych w art. 3 ust. 3 lit. a, b lub c Rozporzadzenia, tj. wynikajg z obowigzujgcych
przepiséw prawa lub stuzg zapewnieniu integralnosci i bezpieczenstwa sieci, ustug oraz
urzadzen koncowych uzytkownikéw korcowych lub zapobieganiu przecigzeniom sieci.

Wskazywane przez ISP srodki zarzagdzania ruchem polegajg w szczegdlnosci na:

e blokowaniu lub przekierowaniu potgczen odwotujgcych sie do nazw domen
internetowych wpisanych do Rejestru domen stuzgcych do oferowania gier
hazardowych niezgodnie z ustawg, prowadzonego przez Ministra Finanséw (zwanego
dalej ,Rejestrem”), zgodnie z art. 15f ust. 5 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych ? (lit. a);

e blokowaniu ruchu na zgdanie uprawnionych podmiotow, ze wzgledu na zagrozenie
obronnosci, bezpieczeistwa panstwa oraz bezpieczenistwa i porzadku publicznego, art.
53 Pke? (lit. a);

2Art. 15f ust. 5 ustawy o grach hazardowych- Przedsiebiorca telekomunikacyjny $wiadczgcy ustugi dostepu do sieci Internet
jest obowigzany do: 1) nieodptatnego uniemozliwienia dostepu do stron internetowych wykorzystujgcych nazwy domen
internetowych wpisanych do Rejestru poprzez ich usuniecie z systemow teleinformatycznych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, stuzacych do zamiany nazw domen internetowych na adresy IP, nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od
dokonania wpisu do Rejestru; 2) nieodptatnego przekierowania potaczer odwotujgcych sie do nazw domen internetowych
wpisanych do Rejestru do strony internetowej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw finansow publicznych,
zawierajgcej komunikat, skierowany do odbiorcow ustugi dostepu do Internetu obejmujgcy w szczegdlnosci informacje

o lokalizacji Rejestru, wpisaniu szukanej nazwy domeny internetowej do tego Rejestru, liste podmiotéw legalnie oferujgcych
gry hazardowe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a takze powiadomienie o grozgcej odpowiedzialnosci karno-
skarbowej uczestnika gier urzadzanych wbrew przepisom ustawy; 3) nieodptatnego umozliwienia dostepu do stron
internetowych wykorzystujgcych nazwy domen wykreslonych z Rejestru, nie pézniej niz w ciggu 48 godzin od wykreslenia
nazwy domeny internetowej z Rejestru.

3 Art. 53 Pke - Prezes UKE, na uzasadnione zgdanie uprawnionego podmiotu, niezwtocznie naktada na przedsiebiorce
telekomunikacyjnego, w drodze decyzji, obowigzek blokowania, nie pdzniej niz w terminie 6 godzin liczonych od otrzymania
decyzji, potaczen lub komunikatéw elektronicznych przesytanych w zwigzku ze swiadczong publicznie dostepng ustuga
telekomunikacyjng, jezeli mogg one zagrazac obronnosci, bezpieczenstwu panstwa oraz bezpieczenstwu i porzadkowi
publicznemu, albo obowigzek umozliwienia dokonania takiej blokady przez uprawnione podmioty. Prezes UKE moze ogtosi¢
przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu decyzje ustnie. Decyzja ogtoszona ustnie doreczana jest temu przedsiebiorcy
telekomunikacyjnemu na pismie w terminie 14 dni od dnia jej ogtoszenia. Decyzji nadaje sie rygor natychmiastowe;j
wykonalnosci.
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e wykonywaniu zobowigzan wynikajgcych z art. 2f ust. 1 Rozporzadzenia Rady (UE)
nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r.* dotyczgcego $rodkdw ograniczajgcych w zwigzku
z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (lit. a);

e ograniczaniu, zawieszaniu $wiadczenia ustug w przypadku, gdy abonent opdznia sie
z zapfatg za $wiadczong ustuge zgodnie z art. 382 Pke> (lit. a);

e blokowaniu dostepu do stron internetowych wykorzystujgcych nazwy domen
internetowych opublikowanych na prowadzonej przez CSIRT NASK (tj. Zespot
Reagowania na Incydenty Bezpieczenstwa Komputerowego dziatajgcy na poziomie
krajowym, prowadzony przez Naukowg i Akademicka Sie¢ Komputerowg - Panstwowy
Instytut Badawczy (NASK — PIB)) liscie ostrzezen, ktore stuzg do wytudzen danych,

w tym danych osobowych, oraz doprowadzajgcymi uzytkownikéw internetu do
niekorzystnego rozporzadzenia ich mieniem, realizowane na podstawie przepisu

art. 20 ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji
elektronicznej®, w zwigzku z zawartym porozumieniem, o ktérym stanowi ww. przepis
(lit. a);

e blokowaniu/ograniczaniu dostepu do okreslonych tresci/aplikacji/ustug zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego’ (lit. a);

e Dblokowaniu stron wytudzajgcych dane osobowe, dane uwierzytelniajgce do kont
bankowych i serwisdw spotecznosciowych zgodnie z listami publikowanymi przez cert.pl
(lit. b);

e stosowaniu mechanizmow takich jak:
— systemy Firewall,
— systemy IDS/IPS,

4art. 2f ust. 1 Rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 - Zakazuje sie nadawania lub umozliwiania, utatwiania lub w inny sposéb
przyczyniania sie do nadawania jakichkolwiek tresci przez osoby prawne, podmioty lub organy wymienione w zatgczniku XV,
w tym w drodze transmisji lub dystrybucji za pomocg dowolnych $rodkéw, takich jak telewizja kablowa, satelitarna, telewizja
internetowa, dostawcy ustug internetowych, internetowe platformy lub aplikacje stuzace do udostepniania plikéw wideo,
niezaleznie od tego, czy s one nowe czy preinstalowane.

5 Art. 382 ust. 1 Pke - Dostawca ustug telekomunikacyjnych, wobec ktérego abonent opdznia sie z zaptata za $wiadczong
ustuge, powiadamia tego abonenta o zamiarze ograniczenia $wiadczenia tej ustugi, jezeli abonent nie zaptaci zalegtych
naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia.

ust. 2. Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, dostawca ustug telekomunikacyjnych moze ograniczy¢
Swiadczenie tej ustugi, chyba ze jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne. Ograniczenie moze polegac
na zablokowaniu inicjowania potgczen gtosowych oraz wysyfania krotkich wiadomosci tekstowych, a takze na zablokowaniu
korzystania z transmisji danych. Ograniczenie nie moze dotyczy¢ inicjowanych potgczer na numery alarmowe.

ust.3. Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku mozliwosci ograniczenia swiadczenia
ustugi, o ktérych mowa w ust. 2, abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci, dostawca ustug telekomunikacyjnych niezwtocznie
powiadamia tego abonenta o zamiarze zawieszenia swiadczenia tej ustugi.

6 Art. 20 ust. 1 ustawy o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej - W celu ochrony uzytkownikéw internetu przed
stronami internetowymi wytudzajgcymi dane, w tym dane osobowe, oraz doprowadzajacymi uzytkownikdw internetu do
niekorzystnego rozporzgdzenia ich mieniem, miedzy Prezesem UKE, ministrem wtasciwym do spraw informatyzacji, Naukowg
i Akademickg Siecig Komputerowg - Paristwowym Instytutem Badawczym oraz przedsiebiorcg telekomunikacyjnym lub
przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi moze zosta¢ zawarte porozumienie dotyczace prowadzenia listy ostrzezen oraz
uniemozliwienia dostepu do tych stron.

7 Art. 218a § 1 Kodeks postepowania karnego [Zabezpieczenie danych informatycznych potgczone z obowigzkiem
uniemozliwienia dostepu do tych danych].
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— ochrona DNS,

— blackholing,

— BGP FlowSpec,

— rozwigzania stuzgce przeciwdziataniu atakom DDoS,

majacych na celu zapewnienie integralnosci infrastruktury telekomunikacyjnej oraz ochrone
uzytkownikéw koncowych przed cyberatakami (lit. b). ISP wskazywali, ze wdrozone w ich
sieciach mechanizmy bezpieczenstwa mogga potencjalnie wptywac na dostepnosc tresci,
aplikacji lub ustug. Monitorowanie zgtoszen uzytkownikéw stuzy dostosowaniu ww.
mechanizmow w sposéb minimalizujgcy ich niepozadane dziatanie,

e zarzadzaniu ruchem w celu ograniczenia skutkdw przecigzenia sieci (lit. c),

e realizacji zobowigzania wynikajacego z art. 317 ust. 5 oraz ust. 7 Pke8, tj. nie wliczania
do limitu transmisji danych korzystania z okreslonych stron internetowych i aplikacji
mobilnych (lit. a).

Przeprowadzone badanie wskazuje, ze szesciu ISP stosuje blokade portéw. Najczesciej
blokowany jest port TCP 25 (pieciu ISP), wykorzystywany do obstugi poczty elektronicznej.
Blokada tego portu stanowi standardowg praktyke bezpieczenstwa majgca na celu
ograniczenie rozsytania spamu, ztosliwego oprogramowania oraz innych naduzy¢
realizowanych za posrednictwem poczty elektronicznej. Jeden ISP wskazat, ze w przypadku
zamiaru uruchomienia przez uzytkownika koficowego wtasnego serwera pocztowego mozliwe
jest odblokowanie portu TCP 25 na jego wniosek. Znacznie rzadziej blokowane sg porty 135 -
139 445 zwigzane z ustugami Microsoft Windows. Dwéch ISP wskazato na stosowanie takich
blokad ze wzgleddow bezpieczenstwa, tj. z uwagi na podatnosc ustug dziatajgcych na tych
portach na ataki oraz koniecznos¢ ochrony systemow operacyjnych uzytkownikow
koncowych. Jeden ISP blokuje porty 135 -139 i 445, natomiast drugi porty 137 - 139 i 445,
Ponadto jeden ISP wskazat na blokowanie portéw 80 i 443 w zwigzku z realizacjg, jak wyjasnit,
obowigzkéw wynikajgcych z ustawy o grach hazardowych.

Z odpowiedzi ISP wynika rowniez, ze wdrozenie mechanizmu NAT oraz przydzielanie
nierutowalnych adreséow IP moze wptywac na dostepnosc portéw otwartych w ramach
aktywnej sesji. Jeden ISP wskazat, ze stosowanie NAT skutkuje brakiem mozliwosci inicjowania
potgczen z sieci internet do terminali abonenckich, a takze moze wptywaé na transmisje
zwrotng z wykorzystaniem protokotu UDP (w zaleznosci od uzytego portu). Dodatkowo
stosowanie NAT moze wptywac na korzystanie z niektérych ustug oraz utrudniac

8 Art. 317 ust. 5 Pke - Minister wtasciwy do spraw informatyzacji ogtasza w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej
»Monitor Polski” i zamieszcza na stronie podmiotowe] Biuletynu Informacji Publicznej ministra wtasciwego do spraw
informatyzacji wykaz:

1)stron internetowych lub aplikacji mobilnych jednostek sektora finanséw publicznych lub

2)innych stron internetowych lub aplikacji mobilnych podmiotow realizujgcych zadania o charakterze publicznym

- istotnych dla zapewnienia dostepu do stuzb ratunkowych, dostepu do informacji o zdarzeniach kryzysowych lub majacych
istotny wptyw na sytuacje spoteczng lub porzadek publiczny, majgcych walor edukacyjny lub realizujacych zadania systemu
informacji w ochronie zdrowia, z ktérych korzystanie nie wptywa na wykorzystanie limitu transmisji danych oraz zmiany tego
wykazu.

ust. 7. Korzystanie przez abonenta ze stron internetowych i aplikacji mobilnych okreslonych w wykazie, o ktérym mowa w ust.
5, nie wptywa na wykorzystanie przez abonenta limitu transmisji danych w ramach wybranego przez abonenta pakietu, chyba
ze abonent przebywa poza granicami kraju i korzysta z nich w ramach ustug roamingu miedzynarodowego.
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udostepnianie przez uzytkownikéw kornicowych wtasnych ustug lub serwerdw. Czesc ISP,

w sieciach w ktérych wdrozono NAT wskazata, ze oferuje ustugi z publicznym adresem IP lub
dedykowanym APN, ktdre nie podlegajg opisanym ograniczeniom.

Z analizy wynika wiec, ze blokowanie portdw nie jest powszechng praktykg wsrdod badanych
ISP i dotyczy przede wszystkim dziatart zwigzanych z obowigzkiem zapewnienia integralnosci,
bezpieczenstwa sieci i ustug Swiadczonych za posrednictwem tych sieci oraz urzgdzen
koncowych uzytkownikéw koncowych, zgodnie z art. 3 ust. 3 lit. b Rozporzadzenia.

Przeprowadzone badanie miafo takze na celu ocene, czy srodki zarzgdzania ruchem
wykraczajgce poza odpowiednie srodki zarzagdzania ruchem, stosowane w celu zapobiegania
grozacym przecigzeniom sieci lub tagodzenia skutkdw wyjatkowego lub tymczasowego
przecigzenia sieci, nie sg wykorzystywane przez ISP do obchodzenia ogdlnego zakazu
blokowania, spowalniania, zmiany, ograniczania, pogarszania jakosci, faworyzowania
okreslonych tresci, aplikacji, ustug lub ich kategorii. Ocenie podlegato réwniez, czy
ewentualnie stosowane $rodki spetniajg wymodg rownego traktowania réwnowaznych
kategorii ruchu, zgodnie z art. 3 ust. 3 Rozporzadzenia.

Z informacji przekazanych przez ISP wynika, ze wystepujgce w ich sieciach przecigzenia maja
zazwyczaj charakter incydentalny i krétkotrwaty, a takze mogg by¢ powodowane nagtym
wzrostem wolumenu ruchu zwigzanym z wydarzeniami masowymi lub sytuacjami
nadzwyczajnymi, takimi jak np. kleski zywiotowe. W celu zapewnienia stabilnosci sieci oraz
odpowiedniej jakosci ustug ISP stosujg srodki techniczne i organizacyjne majace na celu
zwiekszanie dostepnych zasobdw sieciowych oraz ograniczenie ryzyka wystgpienia przecigzen.
Srodki te obejmuja m.in. zwiekszanie przepustowosci sieci w warstwie dostepowej,
dystrybucyjnej oraz szkieletowej, rozbudowe przecigzonych weztéw sieci, zwiekszanie
dostepnej przepustowosci stykdw miedzyoperatorskich, zakup dodatkowego pasma do
weztdéw wymiany ruchu internetowego, modernizacje sieci, monitoring obcigzenia sieci oraz
analize trenddw ruchowych, wykorzystywanie stacji mobilnych podczas wydarzen
generujgcych ponadprzecietny ruch, budowe redundantnych $ciezek transmisyjnych,
dogeszczanie istniejgcej siatki stacji bazowych, stosowanie systemow filtrowania ruchu DDoS
przychodzacego z internetu w celu przeciwdziatania przecigzeniom wywotanym przez
niepozgdany ruch, awaryjne przekierowywanie ruchu w przypadku wystgpienia przecigzenia
lub awarii elementéw sieci, a takze stosowanie mechanizmdw zarzgdzajgcych jakoscig ustug,
ktére zgodnie z informacjami przekazywanymi przez ISP nie prowadzg do niedozwolonego
réznicowania ruchu.

Na podstawie zgromadzonych informacji Prezes UKE nie stwierdzit, aby ISP wykorzystywali
$rodki zarzgdzania ruchem dopuszczone do stosowania w celu zapobiegania grozgcym
przecigzeniom sieci lub tagodzeniu skutkéw wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia
sieci, do obchodzenia zasad dostepu do otwartego internetu, okreslonych w art. 3 ust. 3
Rozporzadzenia.

W okresie objetym Sprawozdaniem, do UKE wptyneta takze niewielka liczba wnioskdw

o interwencje, zapytan oraz skarg uzytkownikow korcowych, dotyczacych ograniczen

w korzystaniu z ustug dostepu do internetu, wynikajgcych ze stosowania przez ISP srodkdow
zarzadzania ruchem. Analiza spraw nie potwierdzita stosowania srodkéw zarzgdzania ruchem
niezgodnych z przepisami art. 3 ust. 3 Rozporzadzenia.
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3.2. Ustugi specjalistyczne

Prezes UKE monitorowat zgodnos¢ stosowanych praktyk i Swiadczonych ustug z przepisami
art. 3 4 Rozporzgdzenia dokonujgc oceny warunkéw swiadczenia ustug niebedgcych
ustugami dostepu do internetu, ktore sg zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub
ustug, lub ich potgczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna do spetnienia
wymogow okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug, czyli ustug okreslonych
w Wytycznych BEREC terminem , ustugi specjalistyczne”.
Ocena UKE zostata przeprowadzona w oparciu o analize odpowiedzi ISP na pytania zawarte
w kwestionariuszu oraz analize skarg uzytkownikdéw koricowych w zwigzku ze Swiadczeniem
ustug specjalistycznych.
Przedmiotowe badanie miato na celu ustalenie czy:
1) wskazane przez ISP ustugi specjalistyczne spetniajg wymogi swobodnego ich oferowania
zgodnie z art. 3 ust. 5 akapit 1 Rozporzadzenia tj. w szczegdlnosci czy:
e 53 zoptymalizowane dla konkretnych tresci, aplikacji lub ustug, badz ich kombinacji,
e sg ustugamiinnymi niz IAS,
e optymalizacja jest obiektywnie konieczna w celu spetnienia wymagan dla okreslonego
poziomu jakosci;
2) warunki ustanawiania oraz $wiadczenia przez ISP ustug specjalistycznych sg zgodne z art.
3 ust. 5 akapit 2 Rozporzadzenia tj.:
e ustugi specjalistyczne nie sg wykorzystywane ani nie sg oferowane jako substytut IAS,
e ustugi specjalistyczne nie ograniczajg dostepnosci lub nie wptywajg negatywnie na
0g06Ing jakosc IAS dla uzytkownikéw koncowych,
e ustuga specjalistyczna nie jest wykorzystywana przez ISP do obchodzenia przepiséw
dotyczacych srodkdw zarzgdzania ruchem, jakie majg zastosowanie do IAS,
e przepustowosc sieci jest wystarczajgca do Swiadczenia ustugi specjalistycznej oprécz
jakiejkolwiek $wiadczonej IAS.

Z udzielonych przez ISP odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu wynika, ze:

e 62% ISP $wiadczy w swojej sieci ustugi specjalistyczne takie jak: IPTV (43% ISP), VolP
(43% ISP), transmisja danych (29% ISP), VPN (19% ISP), VoLTE (14% ISP), VOD (14% ISP),
VPBX (10% ISP), telemetria (10% ISP), prywatny APN (10% ISP), APN Xcap (5%), NB-loT
(5%) i VoWiFi (5%),

e 29% ISP wskazato, ze obok Swiadczenia w swojej sieci ustug specjalistycznych,
posredniczy rowniez w oferowaniu ustugi specjalistycznej IPTV w imieniu i na rzecz
innego podmiotu,

e 38% ISP wskazato, ze nie swiadczy ani nie posredniczy w Swiadczeniu ustug
specjalistycznych w imieniu i na rzecz innych podmiotéw.

Ustugi specjalistyczne, ktore byty najczesciej wskazywane w ostatnim roku sprawozdawczym
przez ISP to: telewizja linearna IPTV, telefonia VolP oraz transmisja danych. Wskazana przez
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dwaoch ISP, $wiadczacych swoje ustugi w sieci ruchomej, ustuga prywatnego APN, jest
rozwigzaniem towarzyszgcym realizacji takich ustug jak: M2M, telemetria, videomonitoring,
backup serwerdw czy dostep do sieci korporacyjnej. Ustuga APN Xcap zostata wskazana jako
polegajgca na przekierowaniu potaczen i ukrywaniu numerdw. Ustugi VoLTE i linearnej
transmisji telewizyjnej IPTV sg uznawane przez Wytyczne BEREC za ustugi specjalistyczne (pkt
113), o ile spetniajg wymagania Rozporzadzenia, w szczegdlnosci art. 3 ust. 5 akapit 1.

ISP, w odpowiedzi na pytanie dlaczego wskazane ustugi specjalistyczne nie mogg by¢
Swiadczone w ramach IAS, wskazali nastepujgce powody:

1) inne uwarunkowania techniczne $wiadczenia ustug specjalistycznych w poréwnaniu z IAS
oraz mozliwos¢ ich degradacji,

2) dla ustugi IPTV: konieczno$¢ uzycia prywatnej adresacji IP, obstugi transmisji multicast
minimalizacji pikselizacji obrazu w jakosci HD, zapewnienie obstugi transmisji w wysokiej
i stabilnej przepustowosci dla wielu strumieni w jakosci HD/4K, krétki czas przetgczania
kanatéw, koniecznos¢ wyodrebnienia sieci logicznej w celu podtgczenia dedykowanych
urzadzen (dekoderdéw), stosowanie mechanizmdw szyfrowania i zabezpieczenia transmisji
czy uwarunkowania prawne (licencje),

3) dla ustugi VolP: konieczno$¢ zapewnienia odpowiedniej optymalizacji dla ustugi gtosowe;j
w zakresie parametrow QoS (niskie i stabilne opdznienia, minimalne wahania opdznien,
maty wskaznik utraty pakietow), wptyw pakietow w kolejnosci w jakiej zostaty wystane,
transmisja po wyodrebnionej sieci logicznej, umozliwiajacej taczenie urzadzen VolP
(telefony, bramki telefoniczne) z centrala.

W celu zapewnienia odpowiedniej dla ustug specjalistycznych optymalizacji ISP stosuja
rozwigzania polegajgce m.in. na:

e separacji ruchu na poziomie warstwy tgcza danych sieci (np. poprzez wydzielenie
osobnych VLAN-6w),

e separacji ruchu na poziomie warstwy fizycznej sieci (np. poprzez dedykowane porty na
urzadzeniach koncowych u klienta),

e stosowaniu urzadzen dedykowanych dla ustug specjalistycznych (np. dekodery STB),

e wydzieleniu osobnej sieci IP lub Ethernet,

e rezerwacji pasma dla ustug specjalistycznych,

e zastosowaniu technologii SRv6 w sieci,

e konfigurowaniu DSCP w celu réznicowania i priorytetyzowania ruchu w sieci,

e konfigurowaniu prywatnych APN dla wydzielonej transmisji danych.

Analiza odpowiedzi ISP nie wykazata, zeby ISP oferowali lub wykorzystywali ustugi
specjalistyczne jako substytut IAS w celu obchodzenia przepisow Rozporzgdzenia. Ustugi
specjalistyczne nie sg rowniez wykorzystywane przez ISP do obchodzenia przepiséow
dotyczgcych srodkéw zarzadzania ruchem, jakie majg zastosowanie do IAS.

Tylko jeden ISP, sposréd tych ktérzy swiadczg ustugi specjalistyczne, wskazat, ze nie ocenia
wptywu $wiadczenia ustug specjalistycznych na IAS z uwagi na znikomg zajeto$¢ zasobow
sieciowych (ok. 0,5%) przez te ustugi w szczytowym czasie natezenia ruchu w sieci. ISP
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podkreslit jednak, ze prowadzi monitoring zajetosci sieci zarowno w czesci szkieletowej, jak
réwniez dostepowej, a sie¢ szkieletowa zbudowana jest z nadmiarem pozwalajgcym
pomiesci¢ catos¢ generowanego ruchu.

ISP, ktorzy oceniajg wptyw swiadczenia ustug specjalistycznych na IAS, wykorzystujg w tym celu
nastepujace srodki:
e monitoring wskaznikéw jakosci ustug w sieci ruchomej, tj. skutecznosci potgczen CSSR
oraz poziomu nieudanych pofaczen DCR,

e analize parametrow jakosciowych ruchu, w tym jego wolumenu i straty pakietéw/ramek
na interfejsach sieciowych,

e analize obcigzenia sieci w segmencie szkieletowym, dostepowym i transmisyjnym,
e analize jakosci dostepu do sieci,

e monitoring sieci, w tym poziomu utylizacji portow i facz,

e monitoring jakosci swiadczenia IAS,

e prowadzenie wywiadu technicznego w celu okreslenia mozliwosci technicznych
Swiadczenia ustugi,

e analize zgtoszen abonenckich.
Z analizy odpowiedzi ISP wynika, ze w wiekszosci przypadkow ustugi specjalistyczne zajmujg
od 0,5% do 22% dostepnego w sieci pasma, w zaleznosci od segmentu sieci, natezenia ruchu
w godzinach szczytu oraz liczby klientéw na danym obszarze, przy czym ustuga IPTV zajmuje
do ok. 20%, podczas gdy VolP nie wiecej niz 5% dostepnego pasma. W stosunku do
poprzednich okresdw sprawozdawczych nie zaobserwowano istotnych zmian w poziomie
wykorzystania pasma przez ustugi specjalistyczne w sieciach badanych ISP.

ISP w wiekszosci przypadkdéw podejmujg dziatania majgce na celu zapewnienie odpowiedniej
jakosci swiadczenia IAS w warunkach jednoczesnego swiadczenia ustug specjalistycznych
w swoich sieciach. Do najczesciej wskazanych dziatan nalezg:

1) projektowanie i budowa sieci z nadmiarem przepustowosci,

2) rozbudowa sieci w celu zwiekszenia jej pojemnosci, prowadzona na podstawie biezgcego
poziomu wykorzystania tgczy, regularnym przekroczeniu okreslonych poziomow zajetosci
dostepnego pasma lub prognozy ruchu,

3) logiczna separacja ruchu dla ustug specjalistycznych,
4) segmentacja weztdéw sieci w przypadku trwatego wzrostu obcigzenia sieci w danym

segmencie,
5) analiza i optymalizacja konfiguracji urzadzen sieciowych,
6) zageszczenie sieci stacji bazowych w przypadku sieci ruchomych,
7) zmiana konfiguracji protokotu BGP,
8) zakup dodatkowego pasma do weztdéw wymiany ruchu,
9) stosowanie mechanizmow ochrony przed incydentami bezpieczenstwa, np. atakami

DDoS.
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Zgodnie z odpowiedziami udzielonymi przez ISP, dziatania o charakterze inwestycyjnym,
majace na celu rozbudowe infrastruktury, podejmowane sg w momencie, gdy utylizacja
dostepnego w sieci pasma dochodzi zazwyczaj do poziomu 60-80%. Jeden ISP wskazat, ze nie
podejmuje dziatanh w tym zakresie, poniewaz w przyjetym modelu $wiadczenia ustug
specjalistycznych nie wptywajg one na jakos¢ IAS.

Prezes UKE przeanalizowat ponadto skargi wniesione przez uzytkownikdw konicowych, ktore
dotyczyty ustug specjalistycznych. Wskazane w tych skargach zarzuty odnosity sie przede
wszystkim do ztej jakos$ci swiadczenia ustug specjalistycznych czy tez problemdw z ich
dostepnoscig, nie stwierdzono natomiast, aby warunki ich oferowania lub swiadczenia
naruszaty art. 3 ust. 5 Rozporzadzenia.

3.3. Zgtoszenia uzytkownikéw koricowych kierowane do UKE® dotyczace
ustug dostepu do internetu

Prezes UKE, w ramach realizowanych zadan, udziela pomocy uzytkownikom koricowym
poprzez podejmowanie dziatann w zgtaszanych przez nich problemach dotyczacych ustug
komunikacji elektronicznej. W okresie od 1 maja 2025 r. do 30 kwietnia 2026 r. wséréd
zgtoszen przekazanych Prezesowi UKE pojawiaty sie rowniez te dotyczace korzystania z prawa
do otwartego internetu.

Tak jak w poprzednim okresie sprawozdawczym, najczesciej sygnalizowanym problemem byta
jakosc¢ ustug zwigzanych z dostepem do sieci internetowej — w wiekszosci zgtoszenia dotyczyty
ustug mobilnych.

W pozostatym zakresie (poza kwestiami jakosci ustug) zgtoszenia konsumentéw odnosity sie
do innych zagadnien zwigzanych z zasadg neutralnosci sieci, w tym:

e ograniczen wynikajgcych z postanowien umownych lub praktyk handlowych,
e praktyk zarzadzania ruchem skutkujgcych nieréwnym traktowaniem transmisji danych,

e Swiadczenia ustug specjalistycznych - ustug niebedgcych ustugami dostepu do internetu
(np. ustugi VoLTE i linearne ustugi transmisji telewizyjnej IPTV),

e innych kwestii zwigzanych z realizacjg ustug zgodnie z zasadami otwartego internetu.

3.4. Zgtoszenia uzytkownikéw koncowych kierowane do ISP
Prezes UKE, w ramach podjetych dziatan, przenalizowat rowniez obszar zgtoszen
otrzymywanych przez ISP od uzytkownikéw koncowych.

Z informacji przekazanych przez ISP wynika, ze reklamacje zwigzane z uprawnieniem do
otwartego internetu, kierowane przez uzytkownikow koncowych do dostawcow w okresie do
1 maja 2025 r. do 30 kwietnia 2026 r., dotyczyty przede wszystkim:

e jakosci $wiadczonych ustug,

° Interwencje, wnioski o pozasgdowe rozwigzywanie sporow konsumenckich (postepowanie ADR), zapytania.
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e braku ustugi dostepu do internetu,

e awarii i przecigzen sieci.
Niektorzy ISP, w odpowiedzi na kwestionariusz oswiadczyli, ze ze wzgledu na ilos¢ reklamacji
lub przyjety sposdb ich kwalifikacji, nie mogg wskaza¢ precyzyjnej liczby skarg odnoszacych sie
do obowigzkdéw okreslonych w art. 3 i 4 Rozporzadzenia.

3.5. Kontrole art. 3 ust. 2 i 3 Rozporzadzenia

Nalezy wskaza¢, ze w okresie sprawozdawczym na polskim rynku nadal funkcjonowaty oferty
obejmujgce ustugi rozliczane w modelu ,,zero rating”, jednakze, w zwigzku z zaleceniami
pokontrolnymi wydanymi przez Prezesa UKE w maju 2024 r., przedsiebiorcy podejmowali
dziatania zmierzajgce do dostosowania zawartych wcze$niej umow do wymogow
wynikajgcych z przepiséw prawa.Informacje dotyczace kontroli przestrzegania przez
najwiekszych ISP swiadczgcych ustugi dostepu do internetu przepisow art. 3 ust. 21i 3
Rozporzadzenia, przeprowadzonej w Il pdtroczu 2023 r., zostaty przedstawione

w sprawozdaniach za poprzednie okresy sprawozdawcze. W konsekwencji ustugi rozliczane
w modelu ,zero rating” nie byty juz oferowane w ramach nowych ofert dostepnych na rynku,
natomiast modyfikacjom podlegaty umowy zawarte przed dniem doreczenia zalecen
pokontrolnych.

Zalecenia pokontrolne Prezesa UKE wydane w maju 2024 r. zobowigzywaty kontrolowanych
przedsiebiorcow do:

e zaprzestania zawierania umoéw oraz stosowania wzorcéw umownych obejmujgcych
ustugi rozliczane w modelu ,,zero rating” w terminie 30 dni od dnia doreczenia zalecen
pokontrolnych,

e modyfikacji obowigzujgcych umow zawierajgcych ustugi rozliczane w modelu ,,zero
rating” w taki sposob, aby ISP nie Swiadczyt ustug rozliczanych w modelu ,,zero rating”.

Biorgc pod uwage powyzsze, obecnie przedsiebiorcy nie oferujg ustug rozliczanych w modelu
»Zero rating”. Jednoczesnie do 30 kwietnia 2026 r. na rynku dokonywano zmian w umowach
obejmujgcych ustugi rozliczane w tym modelu, zawartych przed dniem doreczenia zalecen
pokontrolnych.

Proces dostosowania tych umow byt zwigzany z wyznaczeniem przez Prezesa UKE 24-
miesiecznego terminu, liczconego od dnia doreczenia zalecen pokontrolnych. Celem tego
okresu byto umozliwienie stopniowego wygasniecia umow przewidujgcych sSwiadczenie ustug
objetych stawkg zerowg, ktore pozostajg niezgodne z art. 3 ust. 3 Rozporzadzenia. Przyjecie
takiego terminu wynikato z faktu, ze umowy tego rodzaju sg zawierane na czas okreslony
nieprzekraczajgcy 24 miesiecy.

4. Jakosc¢ ustugi dostepu do internetu

W Swiecie cyfrowym e-ustugi odgrywaja kluczowg role w funkcjonowaniu przedsiebiorstw
i codziennym zyciu uzytkownikow. Sg to ustugi swiadczone na odlegtos¢ za posrednictwem
internetu, oparte na technologiach informacyjnych i w duzym stopniu zautomatyzowane.
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Przyktady e-ustug obejmujg administracje publiczng (mObywatel, ePUAP), finanse (bankowos¢
elektroniczna, ptatnosci online), handel (sklepy internetowe, marketplace), zdrowie (e-
recepty, teleporady), edukacje (platformy e-learningowe) oraz ustugi cyfrowe, takie jak
ksiegowosc¢ online, systemy CRM, platformy streamingowe i media spotecznosciowe.

Dostep do internetu powinien gwarantowac nie tylko samg mozliwos¢ potaczenia z sieciag
internet, ale powinien zapewniac, aby te ustugi Swiadczone byty w sposdb powszechny,
niezawodny, bezpieczny i bez zbednych ograniczen.

W niniejszym rozdziale Sprawozdania Prezes UKE przedstawia informacje dotyczgce dostepu
do internetu na podstawie danych przekazanych przez ISP. Postep technologiczny znaczgco
poprawia jako$¢ i niezawodnosé dostepu do internetu poprzez zwiekszenie przepustowosci,
zmniejszenie opdznien transmisji danych, zwiekszenie odpornosci na zaktocenia i
usprawnienie zarzgdzania ruchem. Dane o zasiegach nowoczesnych sieci telekomunikacyjnych
majg znaczgcy wptyw na parametry jakosciowe.

Obserwowany obecnie kierunek zmian rynkowych wskazuje, ze rozwoj ustug elektronicznych
w Polsce cechuje sie zwiekszonym pokryciem Polski sieciami szerokopasmowego dostepu do
internetu realizowanego gtdéwnie przez nowoczesne sieci klasy FTTx oraz zwiekszajgcym sie
zasiegiem sieci mobilnych 5G bedgcych uzupetnieniem sieci stacjonarnych.

Oceniajac sytuacje rynkowa i jakos¢ ustug, jako pochodng udziatu miedzianych sieci kablowych
do sieci Swiattowodowych,wida¢ ogromng przewage sieci Swiattowodowych.

Wykres nr 1: Udziat gospodarstw domowych w zasiegu stacjonarnych sieci
telekomunikacyjnych wedtug medium w 2025 r. [%]
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Zrédfo opracowanie wtasne UKE na podstawie danych z SIDUSIS i NOBC (GUS)
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Wykres nr 2: Rozktad zasiegu technologii dostepowej do internetu w 2025 r.w rozbiciu na
obszary miejskie i wiejskie
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Zrddto: opracowanie wiasne UKE na podstawie danych z SIDUSIS i NOBC [GUS)

Analiza wykonana w rozbiciu na obszary miejskie i wiejskie pokazuje wcigz nizszg dostepnosé
sieci Swiattowodowych na obszarach wiejskich.

Tabela nr 1: Mozliwos¢ swiadczenia ustugi dostepu do internetu w oparciu o zasieg sieci
Swiattowodowych w rozbiciu na wojewddztwa
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Zrddto: opracowanie wiasne UKE na podstawie danych z SIDUSIS i NOBC [GUS)
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Mapa nr 1: Mozliwos¢ swiadczenia ustugi dostepu do internetu opartego o sieci
Swiattowodowe w rozbiciu na poszczegdlne gminy.
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Zrédto: opracowanie wtasne UKE na podstawie danych z SIDUSIS i NOBC (GUS)

Rozwdj technologii swiattowodowej przyczynia sie do wzrostu liczby uzytkownikéw
korzystajacych z tego rodzaju dostepu do internetu. W 2025 r. ich udziat wzrést o ok. 5,6 p.p.
w porownaniu z rokiem poprzednim, przy jednoczesnym spadku znaczenia starszych
technologii, takich jak TVK i xDSL. Trend ten jest efektem rozbudowy sieci swiattowodowych
oraz rosngcego zainteresowania klientow ustugami zapewniajgcymi wiekszg niezawodnosc

i wyzsze predkosci transmisji danych.

Warto rowniez zauwazy¢, ze operatorzy sieci TVK modernizujg swojg infrastrukture,
zastepujac tradycyjne rozwigzania sieciami Swiattowodowymi. W wielu przypadkach jedynie
koncowy odcinek potgczenia do budynku realizowany jest za pomoca kabla wspdtosiowego.
Pozwala to zwiekszy¢ przepustowosc tgczy oraz poprawic jakosé swiadczonych ustug.
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Wykres nr 3: Udziaty technologii dostepu do internetu stacjonarnego w liczbie uzytkownikéw
w latach 2023-2025 [%]
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Dostep do szybkiego internetu w obszarach, gdzie zasiegi sieci Swiattowodowej s3 mniejsze
jest uzupetniany przez dostep do szybkiego internetu mobilnego oferowane przez sieci 5G.
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Dwie mapy ponizej, wyraznie pokazujg uzupetniajgcg role sieci mobilne;.

Mapa nr 2: Zasieg ustug dostepu do internetu szerokopasmowego opartego o sieci
Swiattowodowe
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Zrédfo: opracowanie wiasne UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 29 Megaustawy
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Mapa nr 3: Zasieg ustug dostepu do internetu opartego o sieci 5G
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Zrédto: opracowanie wiasne UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 29 Megaustawy

Poréwnujgc powyzsze dwie mapy widac, ze w obszarach, gdzie dostep do sieci
Swiattowodowej jest mniejszy pojawia sie wzrost ustug dostepu do internetu opartego o sieci
mobilne. Prawidfowos¢ takg mozna zaobserwowaé w potnocnej czesci wojewddztwa
podlaskiego, w wojewddztwie kujawsko - pomorskim i czesci pétnocnej wojewddztwa
mazowieckiego.

W segmencie ustug swiadczonych z wykorzystaniem medium swiattowodowego widoczny jest
dalszy wzrost zainteresowania tgczami o najwyzszych przepustowosciach. Oznacza to, ze
uzytkownicy coraz czesciej wybierajg rozwigzania zapewniajgce wyzszg jakosc i wiekszg
niezawodnos¢ dostepu do internetu.
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Wykres nr 4: Struktura ustug internetu stacjonarnego w technologii swiattowodowej wedtug
przepustowosci tagcza jakg wybierali uzytkownicy w latach 2024-2025 [%)]
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Zrédfo: opracowanie wigsne UKE na podstawie sprawozdawczoséci z art. 29 Megaustawy

Szczegdtowe informacje o stanie rynku komunikacji elektronicznej zostang przedstawione
w Raporcie o stanie rynku komunikacji elektronicznej w 2025 r., ktéry zostanie opublikowany
przez Prezesa UKE do 30 czerwca 2026 r.

4.1. Certyfikowany mechanizm monitorowania jakosci IAS

W 2025 r. Prezes UKE kontynuowat prowadzenie monitoringu jakosci ustug dostepu do
internetu w Polsce wdrazajgc System Monitorowania Jakosci Internetu (SMJI) wytworzony
w ramach projektu pn. ,Dostep do biezgcej informacji o jakosci ustug IAS w oparciu o System
Monitorowania Jakosci Internetu (SMJI)” nr POPC.02.01.00-00-0136/21-00.

W dniu 25 lipca 2025 r. Prezes UKE podpisat certyfikat SMJI, co oznacza, ze System stanowi
certyfikowany mechanizm monitorowania, o ktorym mowa w art. 4 ust. 4 Rozporzadzenia.
Certyfikowany System pozwala na weryfikacje i przedstawienie uzytkownikom korzystajgcym
z ustug stacjonarnego dostepu do internetu zmierzonych parametréw jakosci testowane;j
ustugi w postaci wygenerowanego Raportu z certyfikowanych pomiaréw jakosci ustugi
dostepu do internetu.

SMIJI w postaci e-ustugi udostepniany i Swiadczony jest przez Prezesa UKE bezpfatnie za
posrednictwem Platformy Ustug Elektronicznych (PUE) UKE dla uzytkownikéw korzystajgcych
ze stacjonarnych ustug dostepu do sieci internet na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Przez
uzytkownikow nalezy rozumiec osoby fizyczne, osoby prawne lub jednostki organizacyjne nie
posiadajgce osobowosci prawnej. E-ustuga adresowana jest w szczegdlnosci do
uzytkownikow, ktorzy obserwujg rozbieznosci pomiedzy umownymi parametrami ustugi
dostepu do internetu a stanem faktycznym. Umozliwia ona przeprowadzenie pomiarow
certyfikowanych oraz wygenerowanie Raportu z certyfikowanych pomiardw jakosci ustugi
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dostepu do internetu. Raport moze by¢ wykorzystany przez uzytkownika m.in.

w postepowaniu reklamacyjnym do wykazania statych i powtarzajgcych sie rozbieznosci
pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi dostepu do internetu a wartosciami wskazanymi
w umowie z dostawca.

W celu realizacji e-ustugi UKE wypozycza uzytkownikowi, ktéry ztozyt wniosek za
posrednictwem PUE, zestaw pomiarowy zawierajgcy urzgdzenie pomiarowe — probnik
konsumencki. Zestaw wysytany jest za posrednictwem firmy kurierskiej lub moze by¢
przekazany osobiscie. Zwrot zestawu do UKE odbywa sie w analogiczny sposdb. Po dokonaniu
zwrotu zestawu do UKE uzytkownik otrzymuje wskazany powyzej Raport, ktéry zawiera
nastepujace informacje:

unikalny identyfikator,

date i godzine wygenerowania,

identyfikator uzytkownika,

adres $wiadczenia stacjonarnej ustugi dostepu do internetu,
okres za jaki Raport zostat wygenerowany,

wyliczone na podstawie pomiardw certyfikowanych wartosci predkosci minimalnej,
zwykle dostepnej i maksymalnej pobierania i wysytania danych,

zbiorcze zestawienie skréconych wynikdow pomiaru certyfikowanego tj. identyfikator,
wartos¢ predkosci pobierania danych w Mb/s, wartos¢ predkosci wysytania danych
w Mb/s, wartos¢ Round Trip Time w ms,

szczegdtowe dane odnosnie kazdego pomiaru certyfikowanego uwzglednionego
w Raporcie.

Ze wzgledu na ograniczenia techniczne urzadzen pomiarowych maksymalna przepustowosé
tacza, dla ktérego moga by¢ dokonywane pomiary z uzyciem SMJI wynosi 1Gb/s.

5. Podsumowanie

Analiza sytuacji rynkowej wykazata, ze:

ustugi w modelu ,zero rating” nie sg dostepne w nowych ofertach;

nie zidentyfikowano, aby ustugi specjalistyczne wptywaty negatywnie na dostepnosé

i jakos¢ ustugi dostepu do internetu;

nie zidentyfikowano praktyk zarzadzania ruchem naruszajgcych zasady dostepu do
otwartego internetu;

gtéwnym problemem zgtaszanym przez uzytkownikdéw pozostaje jakos¢ ustug dostepu
do internetu;

struktura infrastruktury telekomunikacyjnej, charakteryzujgca sie dominacjg sieci
Swiattowodowych nad miedzianymi, sprzyja szerokiej dostepnosci ustug dostepu do
internetu o wysokich przeptywnosciach.

Sprawozdanie Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej dotyczace przestrzegania na polskim rynku regulacji
Rozporzadzenia 2015/2120 w zakresie otwartego internetu
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Urzad Komunikacji Elektronicznej

Departament Kontroli
T +48 22 534 9158
F +48 22 534 9162

sekretariat.dk@uke.gov.pl

Departament Techniki

T +48 22 534 9320

F +48 22 534 9306
sekretariat.dt@uke.gov.pl

Departament Polityki Konsumenckiej
T +48 22 534 9225

F +48 22 534 9175
sekretariat.dpk@uke.gov.pl



