parametry techniczne
ustug internetowych

wazne od sierpnia 2010

FIBER POWER FIBER POWER FIBER POWER FIBER POWER FIBER POWER

rametr
parametry 5 Mb/s 10 Mb/s 25 Mb/s 50 Mb/s 120 Mb/s

predkosc pobierania do 5 Mb/s do 10 Mb/s do 25 Mb/s do 50 Mb/s do 120 Mb/s
danych z sieci internet

predko$¢ wysylania

danych do sieci internet do 512 kb/s do 1Mb/s do 1,5 Mb/s do 5 Mb/s do 10 Mb/s

liczba komputerow
mozliwych do podigczenia

liczba publicznych
adresow IP 1 1

limit pobierania danych - - - - -

liczba kont e-mail 3 3 3 3 3

pojemnos¢ pojedynczego
Konta e-mail 50 MB 50 MB 100 MB 500 MB 500 MB

liczba aliasow dla
pojedynczego konta e-mail 5 5

maksymalny rozmiar

przesylanej wiadomosci 10 MB 10 MB 10 MB 20 MB 20 MB

liczba kont
na serwerze WWW

pojemnos¢ kont

na serwerze WWW 50 MB 50 MB 100 MB 200 MB 200 MB




Niniejsze Warunki Wtasciwego Uzytkowania (,Warunki") stanowig integralng cze$¢ Umowy Abonenckiej
(,Umowa"). Dokument ten zawiera ogdine zasady poprawnego korzystania z Ustug internetowych
orazokresla przypadki zachowan, ktére moga by¢ uznane za naruszenie Warunkéw i tym samym okresla
sankcje jakie moze stosowa¢ Dostawca Ustug w zwigzku z tego rodzaju naruszeniami. Dostawca Ustug
bedzie podejmowac wszelkie kroki, aby skutecznie przeciwstawia¢ sie naduzywaniu lubniepoprawnemu
uzytkowaniu Sieci, przy czym za punkt odniesienia przyjmuje sie zasady zawarte w Regulaminie.

Dla celéw Warunkow ponizsze stowa lub zwroty nalezy rozumie¢ w podanym w niniejszym punkcie

znaczeniu:

1. Ustugiinternetowe - oznaczaja $wiadczone przez Dostawce Ustug na rzecz Abonentdw ustugi dostepu
do sieci internet i transmisji danych za posrednictwem sieci kablowej.

2. Dostawca Ustug - UPC Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000273136.

3. Abonent - podmiot, ktéry jest strong umowy o $wiadczenie Ustugi internetowej zawartej w formie
pisemnej z Dostawcq ustug.

4. Poczta elektroniczna - forma komunikacji w sieci internet pozwalajaca na przesytanie wiadomosci
w postaci listow elektronicznych.

5. Czaty - komunikacja w czasie rzeczywistym z innymi uzytkownikami przebywajacymi w internecie.
Wymiana zdan odbywa sie zazwyczaj przez wpisywanie komunikatow tekstowych, ktére wyswietlane
sq na monitorach pozostatych uczestnikow rozmowy.

6. Grupy dyskusyjne - forma komunikacji w sieci Internet pozwalajaca nawymienianie wiadomo$ci miedzy
ludZmi o podobnych zainteresowaniach.

7. Witryna www (strona) - dokument opracowany w formacie zgodnym ze standardami powszechnie
uzywanych przegladarek internetowych udostepniony publicznie w sieci Internet za pomoca ustugi
WWW w celach informacyjnych, handlowych, propagandowych itp.

8. Witryna osobista - Witryna www znajdujaca sie w jednej z domen Dostawcy Ustug w ramach Ustugi
internetowej.

9. Modem kablowy - dostarczone przez Dostawce Ustug urzadzenie, podtaczane do Sieci i komputera/ow,
umozliwiajace korzystanie z ustugi dostepu do zasobdéw internetu.

10. Internetowe konto UPC - oznacza jeden modem kablowy podtaczony do komputera Abonenta,
ktérerazem stanowig zarejestrowany u Dostawcy Ustug zestaw.

11. Sie¢ - sie¢ telekomunikacyjna, za posrednictwem ktoérej, Dostawca Ustug Swiadczy ustugi
telekomunikacyjne, w tym Ustuge internetowa.

12. Uzytkownik - osoba korzystajaca z zasobow Internetu UPC

1. W ramach korzystania z Ustugi internetowej zakazanymi dziataniami, w szczeg6Inosci sa:

a. umozliwianie korzystania z Ustugi internetowej osobom trzecim, w tym udostepnianie potaczen
internetowych poprzez posrednie lub bezposrednie podtgczenie ich do modemu kablowego,

b. podejmowanie jakichkolwiek dziatah mogacych uszkodzi¢ infrastrukture sieciowg Dostawcy Ustug,
c. zaktécanie poprawnego funkcjonowania infrastruktury sieciowej Dostawcy Ustug,
d. naruszenie przepisow prawa, Regulaminu i niniejszych Warunkéw,
e. nadmierne obcigzanie Sieci.

2. W zakresie niezbednym do wykonania Ustug internetowych Dostawca Ustug ma prawo zbiera¢,
utrwalaé, przechowywac, opracowywac, zmienia¢, usuwac lub udostepnia¢ dane objete tajemnicq
telekomunikacyjna.

1. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze korzysta z Sieci wspdlnie z innymi Uzytkownikami. Dostawca
Ustug w przypadku Ustug internetowych, dla ktérych okreslona zostata ilo$¢ danych powodujaca
nadmierne obciagzenie Sieci, stosuje 0g6Ing norme ,,rozsadnego uzytkowania" uznajac, iz granica ta
zostata naruszona w momencie, w ktérym Abonent nadmiernie obcigza Sie¢ utrudniajac tym samym
korzystanie z Ustug internetowych innym Uzytkownikom.

2. Zgodnie z obecng polityka Dostawcy Ustug dla Ustug internetowych, nadmierne obcigzanie Sieci
ma miejsce w sytuacjach, gdy w ciggu miesigca kalendarzowego lub okresu rozliczeniowego
Abonent pobierze wiecej danych niz jest to okre$lone w zatgczniku ,Parametry techniczne ustug
internetowych”.

3. Dostawcy Ustug przystuguje prawo monitorowania obcigzenia Sieci oraz ustalenia, czy w przypadku
danego Abonenta wystepuje jej nadmierne obcigzenie, naco Abonent wyraza zgode.

4. Dostawca Ustug dotozy wszelkich staran, aby udostepni¢ Abonentowi informacje dotyczace ilosci
pobieranych i wysytanych poprzez jego modem danych.

5. W kazdym przypadku, w ktérym Dostawca Ustug stwierdzi, iz dany Abonent powoduje nadmierne
obcigzenie Sieci, wywotujac w ten sposob niekorzystne skutki dla innych Abonentéw, Dostawca
Ustug moze wedtug wiasnego uznania zastosowac¢ nastepujace $rodki, kazdy z osobna lub tgczac
je:

a. wysta¢ do Abonenta zawiadomienie o nadmiernym obcigzaniu Sieci zjednoczesnym wezwaniem
do zaniechania takich dziatan,

b. ustanowi¢ ograniczenie w przeptywie danych dla Abonenta,

c. okresowo zablokowa¢ dostep do czesci lub catej Ustugi internetowej. Ograniczenie w przeptywie
danych lub zablokowanie dostepu do Ustugi internetowej moze nastapi¢ odmomentu przekroczenia
przez Abonenta limitu pobierania danych wskazanego w zataczniku ,,Parametry techniczne ustug
internetowych" do konca miesigca kalendarzowego lub okresu rozliczeniowego, w ktérym nastapito
przedmiotowe przekroczenie.

6. Jesli wyzej wymienione dziatania ze strony Dostawcy Ustug nie spowodujq zmian w zachowaniu
Abonenta, Dostawcy Ustug przystuguje prawo do zawieszenia $wiadczonych ustug albo prawo
wypowiedzenia Umowy Abonenckiej z Abonentem ze skutkiem natychmiastowym.

1. Zabronione sq nastepujace dziatania w Sieci:

a. logowanie sie do systemow komputerowych lub $cigganie danych albo plikéw, w odniesieniu
doktdrych, Abonent nie posiada stosownych uprawnien, jakréwniez podejmowanie wszelkich préb
w tym kierunku,

b. modyfikowanie, kasowanie, uzupetnianie lub jakiekolwiek wykorzystywanie danych innych
Uzytkownikow bez ich wcze$niejszej zgody,

c. naruszanie praw wiasnosci intelektualnej osob trzecich, w tym udostepnianie w Sieci informacji
naruszajacych prawa osob trzecich,

d. rozpowszechnianie wirusow,

e. korzystanie z Ustug internetowych w sposob, ktory zaktéca funkcjonowanie Sieci badz? jej
elementéw,

f. utrudnianie korzystania z Ustug internetowych innym Uzytkownikom,

g. udostepnianie Ustugi internetowej osobom trzecim,

h. podigczenie wigkszej ilosci komputeréw do Ustugi internetowej niz jest to okre$lone w,,Parametrach
technicznych ustug internetowych”,

i. podejmowanie préb zmian badZ dokonywanie zmian parametréw systemu Dostawcy Ustug
zwigzanego ze $wiadczong Ustugg internetowa,

j. podejmowanie préb nielegalnego dostepu do obcych systeméw komputerowych (przeszukiwanie
otwartych portow, ataki z wykorzystaniem , koni trojanskich”, skanowanie portéw komputerowych
innych uzytkownikow itp.).

2. Wobec Abonentéw dopuszczajacych sie wyzej opisanych zachowan, Dostawca Ustug moze wedtug
wiasnego uznania zastosowa¢ nastepujace $rodki, kazdy zosobna lub taczac je:

a. powiadomi¢ Abonenta, iz jego zachowanie stanowi naruszenie Warunkoéw, z jednoczesnym
wezwaniem do zaniechania takich dziatan.

b. okresowo zablokowa¢ dostep do czesci lub catej Ustugi internetowej, do momentu wyjasnienia
zAbonentem zaistniatego naruszenia.

3. Jedli wyzej wymienione dziatania ze strony Dostawcy Ustug nie spowodujg zmian w zachowaniu

Abonenta, Dostawcy Ustug przystuguje prawo do zawieszenia $wiadczonych ustug albo prawo

dowypowiedzenia Umowy Abonenckiej zAbonentem ze skutkiem natychmiastowym.
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W Sieci zabrania sie nastepujacych dziatan i zachowan:

a. grozenia, obrazania lub dziatania na szkode innych Uzytkownikow Internetu (np. wysytanie wiruséw,
koni trojanskich itp.).

b. przesytania ,,wiadomosci-tancuszkéw" lub zachecania do ich wysytania - niezaleznie od tego,
czy adresat ma zyczenie je odbierac.

c. przesytania wiadomosci, ktérych nagtowek wymienia adres innego Uzytkownika, o ile prawowity
wiasciciel danego adresu nie wyrazit na to zgody.

d. przesytania wiadomosci o duzej objetosci lub o treSci komercyjnej, okreslane potocznie jako
~Spam”; niniejszy zakaz obejmuje, miedzy innymi, wysytanie niezaméwionej wiadomosci
o tresciach handlowych, ogtoszen, apeli charytatywnych, petycji i przestan religijnych, wiadomosci
generowanych przez wirusy/robaki rezydujace w komputerze Abonenta.

e. przesyfania ,bomb pocztowych”, tzn. blokowanie skrzynek uzytkownikéw wieloma egzemplarzami
tej samej wiadomosci badZ wiadomosci tego samego typu. Zabrania sie rowniez wysytania takich
wiadomosci lub plikow, ktore zaktdcajq prace serwera lub konta poczty elektronicznej.

. Wobec Abonentéw dopuszczajacych sie wyzej opisanych zachowan, Dostawca Ustug moze wedtug

wiasnego uznania zastosowac nastepujace Srodki, kazdy z osobna lub faczac je:

a. powiadomi¢ Abonenta iz jego zachowanie stanowi naruszenie Warunkéw, z jednoczesnym
wezwaniem do zaniechania takich dziatan,

b. okresowo zablokowa¢ dostep do czesci lub catej Ustugi internetowej do momentu wyjasnienia
z Abonentem zaistniatego naruszenia.

. Jesli wyzej wymienione dziatania ze strony Dostawcy Ustug nie spowodujg zmian w zachowaniu

Abonenta, Dostawcy Ustug przystuguje prawo do zawieszenia $wiadczonych ustug albo prawo
do wypowiedzenia Umowy Abonenckiej z Abonentem ze skutkiem natychmiastowym.

. Abonent przyjmuje do wiadomosci, iz w ramach Ustug internetowych limit kazdego konta pocztowego

wyznaczony jest przez Dostawce Ustug w zataczniku ,,Parametry techniczne ustug internetowych”.
W przypadku przekroczenia przedmiotowego limitu przez Abonenta korzystanie z konta pocztowego
stanie sie niemozliwym, az do momentu usuniecia przez Abonenta ze skrzynki pocztowej wiadomosci
powodujgcych przekroczenie przyznanego limitu.

. Dostawca Ustug zaleca Abonentom, aby po zainstalowaniu Ustugi internetowej Abonent dokonat zmiany

hasta do swojej skrzynki pocztowej. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia, ktére
stana sie efektem braku zmiany hasta.

. Dostawca Ustug informuje Abonenta, ze w sieci Internet generowane sg zjawiska stanowigce

zagrozenie dla komputera Abonenta takie jak np. wirusy, konie trojanskie, wlamania do komputera,
spam itp. Dostawca Ustug zaleca, aby Abonent we wtasnym zakresie dotozyt wszelkich staran w celu
zabezpieczenia swojego komputera przed dziataniem ww zjawisk. W tym celu Dostawca Ustug
zaleca, azeby Abonent we wtasnym zakresie stosowat odpowiednie oprogramowanie antywirusowe
i na biezaco je aktualizowat, a takze zabezpieczyt komputer przed dziataniem koni trojanskich,
wtaman itp.

Podczas wysytania wiadomosci do grup zakazane s nastepujace dziatania i zachowania:

a. niepozadana dystrybucja materiatow reklamowych lub promocyjnych,

b. wysytanie materiatow wigzace sie z naruszeniem praw autorskich lub praw pokrewnych (np. praw
autorskich dotyczacych oprogramowania, nagran muzycznych lub fotografii),

. grozenie, obrazanie lub dziatanie na szkode innych uzytkownikéw Internetu,

. rozsytanie wielu egzemplarzy tej samej wiadomosci do réznych grup dyskusyjnych,

. rozsytanie ,listow-tancuszkéw" lub zachecanie do ich wysytania,
wysytanie do grupy dyskusyjnej wiadomosci, ktére nie dotycza problematyki poruszanej przez
grupe,

g. przesytanie wiadomosci, ktorych nagtowek wymienia adres innego uzytkownika, o ile prawowity

wiasciciel danego adresu nie wyrazit na to zgody,
h. rozprowadzania jakichkolwiek informacji, ktére mogg dziata¢ na szkode Dostawcy Ustug,
i. wysylanie wiadomosci pod nazwiskiem innej osoby jezeli dana osoba nie wyrazita na to zgody.
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. Wobec Abonentéw dopuszczajacych sie wyzej opisanych zachowan, Dostawca Ustug moze wedtug

wiasnego uznania zastosowac nastepujace Srodki, kazdy z osobna lub taczac je:

a. powiadomienie Abonenta, iz jego zachowanie stanowi naruszenie Warunkéw, z jednoczesnym
wezwaniem do zaniechania takich dziatan,

b. okresowo zablokowa¢ dostep do czesci lub catej Ustugi internetowej, do momentu wyjasnienia
z Abonentem zaistniatego naruszenia.

. Jesli wyzej wymienione dziatania ze strony Dostawcy Ustug nie spowodujg zmian w zachowaniu

Abonenta, Dostawcy Ustug przystuguje prawo do zawieszenia $wiadczonych ustug albo prawo
do wypowiedzenia Umowy Abonenckiej z Abonentem ze skutkiem natychmiastowym.

W salach czatowych zabrania sie w szczegéInosci:
. uzywania wulgaryzmow,
. naruszania praw wiasnosci intelektualnej osob trzecich,
. rozpowszechniania nielegalnych tresci,
. obrazania, grozenia innym Uzytkownikom,
. wielokrotnego wklejania tego samego tekstu,
utrudnia¢ wymiany zdan pomiedzy innymi czatujacymi, zaktocac bieg rozmowy,
. zakitadania sal czatowych o obrazliwych lub nieprzyzwoitych tytutach,
. uzywania sal czatowych do zamieszczania reklam.
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. Jezeli Abonent dopuszcza sie wyzej opisanych zachowan Dostawca Ustug moze powiadomi¢ go,

iz jego zachowanie stanowi naruszenie Warunkow, z jednoczesnym wezwaniem do zaniechania takich
dziatan.

. Jesli wyzej wymienione dziatanie ze strony Dostawcy Ustug nie spowoduje zmian w zachowaniu

Abonenta, Dostawcy Ustug przystuguje prawo do zawieszenia $wiadczonych ustug albo prawo
do wypowiedzenia Umowy Abonenckiej z Abonentem ze skutkiem natychmiastowym.

. Dostawca Ustug zaleca, aby Abonent w salach czatowych nie udostepniat danych osobistych,

np. numeréw telefondw, adresu czy danych kart kredytowych.

W odniesieniu do osobistych witryn internetowych w Sieci zabrania sie nastepujacych dziatah:

a. naruszania praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, np. praw autorskich do tekstow,
oprogramowania, hagrah muzycznych lub korzystanie z chronionych znakéw handlowych,

b. publikowania nielegalnych materiatow, np. odezw rasistowskich lub pornografii dziecigcej,

c. wykorzystywania Witryny osobistej do celéw komercyjnych,

d. rozprowadzania jakichkolwiek informacji, ktére moga dziata¢ na szkode Dostawcy Ustug.

. Wobec Abonentéw dopuszczajacych sie wyzej opisanych zachowan, Dostawca Ustug moze wedtug

wiasnego uznania zastosowac nastepujace srodki, kazdy z osobna lub taczac je:

a. powiadomienie Abonenta, iz jego zachowanie stanowi naruszenie Warunkéw,

b. okresowo zablokowa¢ dostep do czesci lub catej Ustugi internetowej do momentu wyjasnienia
z Abonentem zaistniatego naruszenia.

. Jesli wyzej wymienione dziatania ze strony Dostawcy Ustug nie spowodujg zmian w zachowaniu

Abonenta, Dostawcy Ustug przystuguje prawo do zawieszenia $wiadczonych ustug albo prawo
do wypowiedzenia umowy z Abonentem ze skutkiem natychmiastowym.

Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do prowadzenia dziatan kontrolnych w przypadkach,
w ktérych zachodzi podejrzenie naruszenia Warunkéw. Dziatania te moga polega¢ w szczegélnosci
na monitorowaniu Sieci i zbieraniu informacji o naruszeniach Warunkéw.

. Warunkiem serwisowania Ustugi internetowej jest udzielenie Dostawcy Ustug przez Abonenta wszelkich

informacji niezbednych do zdiagnozowania problemu, w szczegdino$ci: numeru identyfikacyjnego
Abonenta, MAC adres modemu kablowego, karty sieciowej USB, rodzaju systemu operacyjnego,
oprogramowania zainstalowanego na komputerze oraz szczegotow sprzetu podtaczonego do komputera
i jego konfiguracji.



