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RAPORT BIEZACY 14/2026

Na podstawie Art. 17 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia
2014 roku w sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajacego dyrektywe
2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE, Zarzad
Orange Polska S.A. przekazuje do wiadomosci wybrane dane finansowe i operacyjne dotyczace dziatalnosci Grupy
Kapitatowej Orange Polska (,,Grupa”, ,Orange Polska”) za pierwszy kwartat 2026 roku.

Informacje dotyczgce poszczegdlnych wskaznikdw zostaty przedstawione w Nocie 2 do Skréconego Kwartalnego
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska za trzy miesigce zakoniczone 31
marca 2026 roku sporzadzonego wg MSSF (ktére jest dostepne na stronie internetowej htips://www.orange-
ir.pl/pl/centrum-wynikow/).

Orange Polska informuje o bardzo dobrych wynikach finansowych w 1 kw. 2026 roku

Podsumowanie 1 kw. 2026 roku:

> Bardzo dobre wyniki finansowe:
= Przychody w wysokosci 3 183 min zt, +2,9% r/r, napedzane przez wzrost w kluczowych ustugach
telekomunikacyjnych (+5% r/r), ustugach IT i integracyjnych (+7% r/r) oraz hurtowych (+6% r/r)

= EBITDAaL w wysokos$ci 913 min zt, +9,5% r/r, wsparta przez silne bazowe trendy biznesowe (wzrost
komercyjny i dyscypling kosztowg) oraz korzystny wptyw odzyskania VAT od ztych dtugéw

= Organiczne przeptywy pieniezne +175 min r/r, dzieki wzrostowi EBITDAaL, wysokim wptywom ze
sprzedazy nieruchomosci i nizszym naktadom inwestycyjnym

» Dobra dynamika dziatalnosci komercyjnej:

= widoczna w konsekwentnym wzroscie liczby klientéw we wszystkich kluczowych ustugach
telekomunikacyjnych oraz solidnym wzroscie wskaznikbw ARPO. Orange byt liderem rynku w
rankingu przenoszenia numerow komérkowych w 1 kw.

> Prognoza catoroczna potwierdzona


https://www.orange-ir.pl/pl/centrum-wynikow/
https://www.orange-ir.pl/pl/centrum-wynikow/

P Zmiana Zmiana
Kluczowe wskazniki 1kw.2026 | 1 kw. 2025 (dane (dane
(w min ) poréwnywalne)! | raportowane)
przychody 3183 30941 +2,9% +1,0%
EBITDAaL 913 8341 +9,5% +11,1%
marza EBITDAaL 28,7% 27,0%' +1,7 p.p. +2,6 p.p.
zysk operacyjny 443 312 +42,0%
zysk netto 295 191 +54,5%
ekonomiczne naktady inwestycyjne 300 431 -30,4%
organiczne przeptywy pieniezne 86 -89 +175m

Odnoszac sie do wynikéw za 1 kwartat 2026 roku, Liudmila Climoc, Prezes Zarzadu, stwierdzita:

-W pierwszym kwartale osiggneliSmy znakomite wyniki, dajagce nam mocny start w drodze do realizacji
celéw catorocznych.

Dobrym przyktadem naszych sukceséw w tym kwartale jest odzyskanie, po kilku latach, pozycji lidera w
rankingu przenoszenia numeréw komorkowych, przy wzroscie netto klientdw o 17 tysiecy. Ten sukces jest
wynikiem systematycznej poprawy w kolejnych kwartatach i stanowi dowdd na to, ze klienci cenig najwyzsza
jakos¢ naszej sieci, wygode i kompleksowos$¢ naszych ustug. Wpisato to sie w catosciowy obraz bardzo
dobrych wynikéw komercyjnych w tym kwartale, w ktérym osiggneliSmy solidng dynamike wzrostu liczby
klientéw i wskaznikow ARPO we wszystkich kluczowych obszarach ustug. Zgodnie z nasza strategia
réwnowagi miedzy wzrostem liczby klientéw i budowaniem wartosci, wprowadzilismy réowniez podwyzki
cen ustug, celem wspierania stabilnego i dtugoterminowego wzrostu przychodow.

Tym osiggnieciom komercyjnym towarzyszyty doskonate wyniki finansowe, w tym wzrost EBITDAaL 0 9.5%
oraz znaczaca poprawa generowanych przeptywow pienieznych. Te wyniki pokazuja silne trendy biznesowe
oraz zdyscyplinowane zarzgdzanie kosztami i naktadami inwestycyjnymi w miare postepdw w realizaciji
naszego programu transformaciji.

Naszym kolejnym priorytetem jest realizacja strategii komercyjnej, aby zapewnic¢ atrakcyjne oferty oraz
doskonate doswiadczenie klienta, przy jednoczesnym utrzymaniu kontroli kosztéw — co pozwoli na
zwiekszenie dzwigni operacyjnej i marz. Biorgc pod uwage wyniki osiggniete w pierwszym kwartale jesteSmy
przekonani, ze pomimo wymagajgcego i niestabilnego otoczenia rynkowego zrealizujemy cele catoroczne,
kontynuujgc tworzenie wartosci dla akcjonariuszy.”

Podsumowanie wynikéw

» Wazrost przychodéw w 1 kw. 0 2,9%, napedzany przez kluczowe ustugi telekomunikacyjne, ustugi IT i
integracyjne oraz hurtowe

Przychody w 1 kw. 2026 roku wyniosty 3 183 min zt i w ujeciu rocznym (wzgledem danych poréwnywalnych)
wzrosty o 89 min z, czyli 2,9%. kaczne przychody z kluczowych ustug telekomunikacyjnych
(konwergentnych, wytacznie komoérkowych i wytacznie stacjonarnego dostepu szerokopasmowego)
zwiekszyty sie o 4,8% rok-do-roku. Ten wzrost odzwierciedlat niestabngcg dynamike w ustugach
konwergentnych, swiattowodowych i komoérkowych abonamentowych (dzieki jednoczesnemu wzrostowi

"Dane poréwnywalne po sprzedazy Orange Energia w czerwcu 2025 r.



liczby klientéw i wskaznikow ARPOQ), a takze nizszg dynamike w przychodach z ustug przedptaconych,
wynikajaca z wysokiej bazy porownawczej (ze wzgledu na podwyzki cen wprowadzone w 4 kw. 2024 roku
i 1 kw. 2025 roku). Przychody z ustug IT i integracyjnych w ujeciu rocznym zwiekszyty sie o 7,2%, gtdwnie
dzieki kontraktom na ustugi integracyjne oraz odsprzedazy licencji na oprogramowanie. Przychody z ustug
hurtowych (z wytgczeniem ustug schytkowych) wzrosty o 6,1% rok-do-roku, dzigki temu, ze nowa umowa
na dostep do infrastruktury Swiattowodowej oraz ustugi infrastrukturalne skompensowaty wygasnigcie
kontraktu na roaming krajowy.

» Wyniki komercyjne — solidny wzrost liczby klientéw i wskaznika ARPO we wszystkich kluczowych
ustugach w 1 kw.

= +4% r/r liczby indywidualnych klientéw konwergentnych, +14 tys. przytaczen netto w 1 kw.
wzrost ARPO z ofert konwergentnych o +4,2% r/r
= +10% r/r liczby detalicznych klientéw $wiattowodu, +34 tys. przytaczen netto w 1 kw.
10,1 min gospodarstw domowych w zasiegu sieci Swiattowodowe;
wzrost ARPO z ustug wytgcznie stacjonarnego internetu o 3,7% r/r
= +4% r/r liczby klientéow komérkowych abonamentowych ustug gtosowych, +73 tys. przytaczenh netto w
1 kw.
wzrost ARPO z wytgcznie komorkowych ustug gtosowych o 0,9% r/r

Kluczowe wskazniki (w tys.) 1 kw. 2026 | 1 kw. 2025 Zmiana
indywidualni klienci ofert konwergentnych 1 800 +3,9%
dostepy mobilne (karty SIM) 18 895 +7,1%
post-paid (z M2M) 14 634 +8,6%

w tym komodrkowe ustugi gtosowe 9271 +3,7%
pre-paid 4 262 +2,0%
stacjonarny dostep do internetu (rynek detaliczny) 2 898 +1,8%
w tym tacza swiattowodowe 1605 +9,7%
Kluczowe wskazniki (w zf) 1kw. 2026 | 1 kw.2025 | Zmiana
ARPO z ustug konwergentnych 127,0 +4,2%
ARPO z wytgcznie komérkowych ustug gtosowych 29,8 +0,9%
ARPO z ustug wytacznie stacjonarnego internetu 68,5 +3,7%

Liczba indywidualnych klientéw ofert konwergentnych zwiekszyta sie o 14 tys. kwartat-do-kwartatu oraz 4%
rok-do-roku, osiggajac 1,87 min. Wskaznik ARPO z ustug konwergentnych utrzymat solidng dynamike
wzrostu i w ujeciu rocznym zwiekszyt sie 0 4,2%, osiggajac 132,3 zt. Byto to wynikiem strategii nastawionej
na wartos$¢, dobrego popytu na tresci oraz oferty swiattowodu o wyzszych predkosciach.

Catkowita liczba klientéw stacjonarnego dostgepu szerokopasmowego wzrosta o 5 tys. kwartat-do-kwartatu
oraz 2% rok-do-roku. Liczba klientéw swiattowodu zwiekszyta sie o 34 tys. kwartat-do-kwartatu oraz 10%
w ujeciu rocznym. Juz 60% klientow internetu stacjonarnego korzysta ze swiattowodu. W dalszym ciggu
zmniejszata sie baza klientéw korzystajacych ze schytkowych szerokopasmowych tgczy miedzianych — ich
liczba spadtfa wzgledem poprzedniego kwartatu o 32 tys. Wskaznik ARPO z ustug wytacznie stacjonarnego
internetu wzrdst w ujeciu rocznym o 3,7%, do poziomu 71,0 zt, dzieki strategii nastawionej na warto$¢ oraz



rosngcemu udziatowi klientow ustug swiattowodowych (w poréwnaniu z innymi technologiami te ustugi
generuja wyzszy Sredni przychdd na oferte).

Liczba klientéw komérkowych ustug gtosowych zwigkszyta sie o 73 tys. kwartat-do-kwartatu oraz 4% rok-
do-roku. Do tego mocnego wzrostu przyczynity sie wszystkie oferty dla klientow indywidualnych oraz rynek
biznesowy. Wskaznik ARPO z wytacznie komérkowych ustug gtosowych wynidst 30,0 zt, co oznacza wzrost
0 0,9% rok-do-roku. Ta zmiana odzwierciedla wzrost ARPO na gtownej marce Orange na rynku
konsumenckim o 5% rok-do-roku, czesciowo skompensowany przez stabilny poziom ARPO na rynku
biznesowym oraz rosngcy udziat marek Nju i Flex w bazie klientow ustug wytgcznie komérkowych (te marki
generuja nizsze ARPO w poréwnaniu z gtéwna marka Orange).

Baza klientéw ustug przedptaconych zmniejszyta sie o 26 tys. w 1 kw., ale w ujeciu rocznym wzrosta o 2%.
Wskaznik ARPO z ustug przedptaconych wyniést 15,4 zt i w ujeciu rocznym zmniejszyt sie o 4,8%, poniewaz
niektére dziatania ukierunkowane na wartos¢, podjete w 4 kw. 2024 roku i 1 kw. 2025 roku, miaty
jednorazowy wptyw na wartos¢ tego wskaznika.

W stacjonarnych ustugach gtosowych sieci PSTN, utrata taczy netto utrzymata sie na podobnym poziomie
jak w poprzednich kwartatach i wyniosta 33 tys., co odzwierciedlato strukturalne zmiany na rynku.

» Wozrost EBITDAaL w 1 kw. o 9,5% r/r, odzwierciedlajgcy silne trendy bazowe oraz zdarzenie
jednorazowe zwigzane z odzyskaniem podatku VAT

EBITDAaL za 1 kw. 2026 roku wyniosta 913 min zt i w ujeciu rocznym — wzgledem danych poréwnywalnych
— zwiekszyta sig¢ 0 79 min z, czyli az o 9,5%. Ta wysoka dynamika odzwierciedlata pozytywne trendy
biznesowe oraz jednorazowy wptyw odzyskania podatku VAT od ztych dtugéw z lat ubiegtych (gtéwnie 2019-
2020) w wysokosci 28 min zt. Wytgczajac to jednorazowe zdarzenie, EBITDAaL zwiekszyta sie znaczaco o
6,1% rok-do-roku, do czego przyczynity sie wzrost marzy bezposredniej i dyscyplina kosztowa. Marza
bezposrednia (réznica pomiedzy przychodami a kosztami bezposrednimi) zwiekszyta sie o0 4,5% rok-do-
roku w wyniku wzrostu przychodéw z wysokomarzowych kluczowych ustug telekomunikacyjnych oraz ustug
hurtowych. Koszty posrednie utrzymaty sie w ujeciu rocznym na podobnym poziomie, co odzwierciedlato
korzystny wptyw trwajacej transformacji kosztowej w wielu obszarach, takich jak koszty pracy i eksploatacii
sieci.

» Wzrost zysku netto w 1 kw. 0 54% r/r, dzigki wzrostowi EBITDAaL oraz wysokim zyskom ze sprzedazy
nieruchomosci

Zysk netto za 1 kw. 2026 roku wynidst 295 min zt i w ujeciu rocznym zwiekszyt sie 0 54% (tj. 104 min zt). Do
tego wzrostu przyczynita sie wyzsza EBITDAaL, a takze wzrost zyskdw ze sprzedazy nieruchomosci o 46
min zt rok-do-roku. Amortyzacja zwiekszyfa si¢ w ujeciu rocznym o 15 min zt, poniewaz amortyzacja licenciji
na nowe pasmo 700 MHz oraz zmiana struktury naktadéw inwestycyjnych skompensowaty wptyw wydtuzenia
okresu uzytkowania niektorych srodkow trwatych.

» Znaczny wzrost organicznych przeptywéw pienieznych r/r, dzieki wysokim wptywom ze sprzedazy
nieruchomosci i nizszym naktadom inwestycyjnym

Organiczne przeptywy pieniezne w 1 kw. 2026 roku wyniosty 86 min zt i w ujeciu rocznym byty wyzsze o0 175
min zt. Do tego wzrostu przyczynity sie wysokie wptywy ze sprzedazy nieruchomosci, a takze nizsze naktady
inwestycyjne (na ich spadek wptynety trudne warunki zimowe). Operacyjne przeptywy pieniezne zwiekszyty
sie 0 1% rok-do-roku, poniewaz wzrost EBITDAaL zostat w duzym stopniu skompensowany przez wyzsze
zapotrzebowanie na kapitat obrotowy (gtéwnie w zwigzku z uzupetnieniem zapasow).



Uzgodnienie miary rentownosci operacyjnej ze sprawozdaniem finansowym

Informacje dotyczace poszczegdlnych wskaznikéw zostaty przedstawione w Nocie 2 do Skréconego Kwartalnego Skonsolidowanego Sprawozdania
Finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska za trzy miesigce zakoriczone 31 marca 2026 roku sporzadzonego wg MSSF (ktére jest dostepne
na stronie internetowej ).

(w milionach zfotych) 1 kw.2026 1 kw.2025
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 443 312
Pomniejszenie o zyski ze sprzedazy srodkow trwatych -50 -4

Odwrécenie wptywu amortyzacii i utraty wartosci srodkéw trwatych

. R . 535 520
i wartosci niematerialnych

Powiekszenie o udziat w stratach wspdlnego przedsiewziecia,
skorygowany o eliminacje marzy uzyskanej na transakcjach dotyczacych 32 30
aktywow ze wspolnym przedsiewzieciem

Pomniejszenie o koszty odsetkowe od zobowigzan z tytutu leasingu -35 -36

Korekta dotyczaca wptywu programéw rozwigzania stosunku pracy i

. o -12 0
kosztéw reorganizaciji
Korekta dotyczaca dekonsolidacji Orange Energia 0 12
EBITDAaL (EBITDA po uwzglednieniu kosztéw leasingu) 913 834*

*Dane porownywalne po sprzedaZy Orange Energia w czerwcu 2025 r.

Stwierdzenia dotyczace przysziosci

Ninigjsza informacja zawiera pewne stwierdzenia dotyczace przysztosci, w tym miedzy innymi przewidywanych przyszlych zdarzeri
[ wynikow finansowych, w odniesieniu do dziatalnosci Grupy. Stwierdzenia dotyczace przysztosci charakteryzuja sie tym, Ze nie
odnosza sie wytacznie do danych historycznych lub sytuacji bieZacej; zawieraja czesto nastepujace stowa lub wyrazenia. ,,sadzic”,
~Spodziewac sie”, ,przewidywac”, ,szacowane”, ,projekt”, ,plan”, ,skorygowane”, ,zamierzac”, ,przyszte”, a takze czasowniki
w czasie przyszlym lub trybie przypuszczajacym/warunkowym. Czynniki, ktdre moga spowodowac, Ze wyniki rzeczywiste beda
w [stotny sposob odbiegac od przewidywanych — opisane w Oswiadczeniu Rejestracyjnym dla Komisji Papierow Wartosciowych
/ Glefd — to miedzy innymi ofoczenie konkurencyjne Grupy, zmiany sytuacfi gospodarczej oraz zmiany na rynkach finansowych
I kapitatfowych w Polsce i na swiecle. Stwierdzenia dotyczace przysztosci odzwierciedlaja poglady Zarzadu na dzieri ich
sformufowania. Grupa nie zobowigzuje sie do aktualizowania jakichkolwiek stwierdzeri dotyczacych przysztosci w zwigzku
Zz wydarzeniami nastepujacymi po tej dacie. Do stwierdzeri dotyczacych przysztosci nie mozna przyktadac nadmiernej wagi przy
podejmowaniu decyzji.


https://www.orange-ir.pl/pl/centrum-wynikowa
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Zaproszenie na prezentacje wynikow Orange Polska za 1 kwartat 2026 roku
23 kwietnia 2026 .

Poczatek o godz. 11:00 CET
11:00 (Warszawa) / 10:00 (Londyn) / 05:00 (Nowy Jork)

Prezentacja odbedzie sie przez internet i bedzie dostepna na zywo poprzez telefoniczne potaczenie konferencyjne.

Aby wzia¢ udziat w konferenciji, prosimy wybra¢ nastepujacy numer:

Polska: 0048 22 124 49 59

Francja: 0033 1758 50 878

Niemcy: 0049 30 25 555 323

Stany Zjednoczone: 001 718 866 4614
Wielka Brytania: 0044 203 984 9844

Kod do konferenciji: 411064

lub klikna¢ na ponizszy link w celu potaczenia sie przez internet:

https://mm.closir.com/slides?id=411064

Przewidziano mozliwo$é zadawania pytan gtosowych telefonicznie lub poprzez potgczenie internetowe.

Nagranie z konferencji zostanie pdzniej udostepnione na stronie relacji inwestorskich.


https://mm.closir.com/slides?id=411064

Skonsolidowane wyniki Grupy Kapitatowej Orange Polska

2025 2026

w milionach zlotych 1kw. 2kw. 3kw. 4kw. Pelny rok
raportowane raportowane raportowane raportowane raportowane

1kw.
raportowane

Rachunek zyskéw i strat MSSF16 MSSF16 MSSF16 MSSF16 MSSF16 MSSF16
Przychody
Ustugi wytacznie komérkowe 766 780 806 784 3136 784
Ustugi wytacznie stacjonarne 436 435 431 431 1733 429
Ustugi wagskopasmowe 100 97 93 920 380 87
Ustugi szerokopasmowe 227 228 228 231 914 232
Ustugi dla przedsiebiorstw z zakresu infrastruktury sieciowej 109 110 110 110 439 110
Ustugi g dla klientéw indywidualnych (B2C) 680 697 714 725 2816 738
Sprzedaz sprzetu 407 374 426 544 1751 383
Ustugi IT i integracyjne 389 401 494 527 1811 417
Ustugi hurtowe 395 405 436 459 1695 410
Hurtowe ustugi komorkowe 203 219 237 235 894 195
Hurtowe ustugi stacjonarne 146 147 151 154 598 165
Pozostate 46 39 48 70 203 50
Pozostate przychody 80 66 22 23 191 22
Przychody razem 3153 3158 3329 3493 13133 3183
Koszty $wiadczen pracowniczych* (399) (388) (354) (386) (1527) (399)
Koszty zakup6w zewnetrznych* (1827) (1819) (1939) (2113) (7 698) (1 800)
- Koszty rozliczer z innymi operatorami (318) (333) (355) (356) (1362) (340)
- Koszty sieci oraz ustug informatycznych (247) (254) (256) (280) (1037) (236)
- Koszty sprzedazy (728) (693) (842) (925) (3 188) (683)
- Pozostate ustugi obce* (533) (539) (486) (553) (2111) (541)
Pozostate przychody i koszty operacyjne* 106 156 68 95 425 111
Utrata wartos$ci naleznosci i aktywéw kontraktowych (41) (32) (26) (39) (138) 0
Amortyzacja i utrata wartosci aktywow z tytutu prawa do uzytkowania (134) (146) (143) (153) (576) (147)
Koszty odsetkowe od zobowigzan z tytutu leasingu (36) (38) (36) (36) (146) (35)
EBITDAaL 822 891 899 861 3473 913
% przychodéw 26,1% 28,2% 27,0% 24,6% 26,4% 28,7%
Zysk ze sprzedazy Orange Energia 71 (11) 60 0
Zysk ze sprzedazy $rodkéw trwatych 4 15 23 23 65 50
Amortyzacja i utrata wartosci $rodkéw trwatych i warto$ci niematerialnych (520) (511) (541) (572) (2 144) (535)

Udziat w zysku/stracie wspoinego przedsigwzigcia skorygowany o eliminacje
marzy uzyskanej na transakcjach dotyczacych aktywéw ze wspolnym (30) (41) (33) (26) (130) (32)
przedsiewzieciem*

Odwrécenie wplywu kosztéw odsetkowych od zobowigzan z tytutu leasingu 36 38 36 36 146 35
Korektla dotyczaca wptyyvu if}otnych ryzyk, programéw rozwigzania stosunku 0 43) @ (151) (196) 12
pracy i kosztdw reorganizacji
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 312 420 371 171 1274 443
% przychodéw 9,9% 13,3% 11,1% 4,9% 9,7% 13,9%
Koszty finansowe, netto (80) (88) (94) (83) (345) (89)
- Przychody odsetkowe 21 24 23 21 89 19
- Koszty odsetkowe od zobowigzan z tytutu leasingu (36) (38) (36) (36) (146) (35)
- Pozostate koszty odsetkowe i koszty finansowe (51) (53) (57) (48) (209) (44)
- Koszty dyskonta (19) (19) (24) (23) (85) (25)
- Koszty réznic kursowych 5 (2) 0 3 6 4)
Podatek dochodowy (41) (58) (49) (19) (167) (59)
Sk lid y zysk netto 191 274 228 69 762 295

* Koszty swiadczeri pracowniczych, pozostafe ustugi obce oraz pozostafe przychodly i/ koszty operacyjne nie zawieraja wplywu programow rozwigzania
stosunku pracy oraz wplywu pewnych kosztow zwigzanych z nabyciem, sprzedaza i integracja spofek zaleznych, a takze z tytutu eliminacji marZy uzyskanej
na transakcjach z joint venture.



Baza klientow (w tys.)

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw.

Konwergentni klienci indywidualni (B2C) 1800 1822 1840 1855 1870
Dostepy szerokopasmowe
Swiattowod 1605 1642 1685 1727 1761
ADSL 349 333 315 298 280
VDSL 322 309 295 282 268
Stacjonarny dostep bezprzewodowy 622 629 635 639 641
Rynek detaliczny — tagcznie 2 898 2913 2930 2945 2950
- w tym klienci konwergentni (B2C) 1800 1822 1840 1855 1870
Baza klientéw ustug TV
IPTV 954 969 984 999 1008
DTH (telewizja satelitarna) 39 37 35 33 31
TV dla klientéw ze stacjonarnym dostepem bezprzewodowym 0 3 5 8 11
Liczba klientéw ustug TV 993 1008 1024 1039 1050
- w tym klienci konwergentni (B2C) 890 901 911 919 925
Liczba ustug telefonii komérkowej (karty SIM)
Post-paid
komorkowe ustugi gtosowe 9271 9 357 9 465 9 543 9615
internet mobilny 561 557 554 547 541
M2M 4 801 4 956 4 991 5 669 5730
Post-paid razem 14 634 14 870 15 011 15 758 15 886
- w tym klienci konwergentni (B2C) 3229 3 265 3300 3328 3 346
Pre-paid 4 262 4 265 4 382 4372 4 347
Razem 18 895 19 135 19 393 20 131 20 233
Gospodarstwa domowe w zasiegu sieci Swiattowodowej 9159 9 498 9 695 9 938 10 115
Sie¢ wiasna 3829 3 845 3872 3997 4016
Swiattowod Inwestycje (FiberCo z 50% udziatem OPL) 2159 2232 2 301 2372 2437
Pozostate FiberCos 3170 3421 3521 3 568 3663
Liczba klientow ustug hurtowych
WLR 143 139 134 129 123
BSA 221 233 246 263 280
- w tym swiattowéd 165 178 194 213 232
LLU 22 21 20 19 17
Stacjonarne ustugi glosowe
PSTN 970 944 917 886 854
VolP 1322 1332 1307 1287 1256
Razem tacza gtéwne - rynek detaliczny 2 291 2276 2224 2173 2110
kwartalne ARPO w zt na miesigc “ m
1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw.
Ustugi konwergentne dla klientéw indywidualnych (B2C) 127,0 128,9 130,5 131,3 132,3
Zmiana rok do roku 4,2% 4,5% 3,6% 4,0% 4,2%
Ustugi wytgcznie internetu stacjonarnego 68,5 69,2 69,6 70,3 71,0
Zmiana rok do roku 4,6% 5,0% 4,1% 4,6% 3,7%
Ustugi wytgcznie komoérkowe 23,5 23,8 24,4 23,5 23,4
Zmiana rok do roku 6,8% 4,3% 4,7% 1,2% -0,4%
Post-paid bez M2M 28,3 28,4 29,0 28,5 28,5
komorkowe ustugi glosowe 29,8 29,8 30,5 30,0 30,0
zmiana rok do roku 1,3% 0,0% 0,5% 0,2% 0,9%
internet mobilny 11,5 11,4 11,3 10,9 10,7
Pre-paid 16,1 16,7 17,3 15,8 15,4
Ustugi stacjonarnej telefonii gltosowej 35,4 35,3 35,0 35,1 34,9




Pozostale statystyki operacyjne telefonii komérkowej

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw.
AUPU (w GB)
Post-paid 10,9 11,4 10,9 10,9 10,9
Pre-paid 13,9 14,3 15,4 17,0 18,4
Zagregowane 11,8 12,3 12,3 12,8 13,3
Wskaznik odejs¢ klientow telefonii komérkowej w danym kwartale
(w %)
Post-paid 2,0 1,8 1,9 2,0 1,9
Pre-paid 10,3 10,7 9,9 11,4 11,4

Struktura zatrudnienia w Grupie - dane raportowane
(w przeliczeniu na peine aktywne etaty, na koniec okresu)

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw.
Orange Polska 8 545 8 338 8 190 8 143 8 061
50% pracownikéw Networks 371 379 379 386 369
Razem 8 915 8717 8 569 8 529 8 429

Uzywane terminy:

ARPO - Average Revenue Per Offer— sredni przychdd na oferte.

ARPO z ustug konwergentnych dla klientéw indywidualnych - stosunek $rednich miesiecznych przychoddéw z ustug
konwergentnych, generowanych przez klientéw indywidualnych, do $redniej liczby indywidualnych klientow ofert
konwergentnych w danym okresie.

ARPO z ustug wytacznie komérkowych - stosunek srednich miesiecznych przychoddéw detalicznych z ustug wytacznie
komodrkowych (z wytaczeniem potaczen telemetrii) do $redniej liczby kart SIM (z wytgczeniem telemetrii) w danym okresie.

ARPO z ustug wylgcznie mobilnego internetu — stosunek s$rednich miesiecznych przychoddéw detalicznych z kart SIM
przypisanych do mobilnego dostepu do internetu (z wytaczeniem ofert konwergentnych dla klientéw indywidualnych i sprzedazy
sprzetu) do sredniej liczby takich kart SIM w danym okresie.

ARPO z ustug wylgcznie stacjonarnego internetu szerokopasmowego — stosunek $rednich miesiecznych przychodéw z ustug
stacjonarnego dostepu szerokopasmowego do internetu do $redniej liczby dostepéw w danym okresie.

ARPO z wylacznie komérkowych ustug glosowych — stosunek srednich miesiecznych przychodéw detalicznych z kart SIM
przypisanych do telefonéw komérkowych (z wytgczeniem ofert konwergentnych dla klientéw indywidualnych i sprzedazy
sprzetu) do sredniej liczby takich kart SIM w danym okresie.

AUPU z transmisji danych - Dafa Average Usage Per User (Sredni transfer danych na uzytkownika) — stosunek $redniego
miesiecznego catkowitego transferu danych w gigabajtach do $redniej liczby mobilnych kart SIM (z wylaczeniem telemetrii i
mobilnego internetu szerokopasmowego) w danym okresie.

Gospodarstwo domowe w zasiegu sieci Swiattowodowej — mieszkanie w budynku wielorodzinnym lub dom jednorodzinny w
zasiegu naszej sieci $wiattowodowej, z mozliwoscig swiadczenia ustugi z predkoscia co najmniej 300 Mb/s.

ROCE - Return On Capital Employed- stopa zwrotu z kapitatu zaangazowanego (przed opodatkowaniem): stosunek zysku EBIT
(z wytaczeniem zdarzen nadzwyczajnych) do $redniego dtugu netto powigkszonego o kapitat wiasny.

Ustugi konwergentne — przychody z ofert konwergentnych dla klientow indywidualnych (z wytgczeniem przychodow ze
sprzedazy sprzetu). Oferta konwergentna jest zdefiniowana jako oferta tgczaca co najmniej ustugi stacjonarnego internetu (FTTH,
xDSL lub bezprzewodowy dostep stacjonarny) oraz telefonii komoérkowej (z wytgczeniem MVNO - operatoréow wirtualnej sieci
ruchomej), zapewniajgca korzy$¢ finansowa. Przychody z ustug konwergentnych nie obejmuja przychodéw ze sprzedazy
sprzetu, potaczen przychodzacych od innych operatoréw oraz ustug roamingu dla oséb odwiedzajacych.

Ustugi wylacznie komérkowe — przychody z ofert telefonii komérkowych (z wytaczeniem ofert konwergentnych dla klientow
indywidualnych) oraz potaczen telemetrii. Przychody z ustug wytacznie komorkowych nie obejmujg przychoddéw ze sprzedazy
sprzetu, potaczen przychodzacych od innych operatoréw oraz ustug roamingu dla oséb odwiedzajgcych.

Ustugi wylgcznie stacjonarnego internetu szerokopasmowego — przychody z ofert stacjonarnego dostepu szerokopasmowego
do internetu (z wytaczeniem ofert konwergentnych dla klientéw indywidualnych i sprzedazy sprzetu), w tym ustug TV i VolP.

Wskaznik rezygnacji z ustug — stosunek liczby klientéw, ktérzy odtaczyli sie od sieci, do $redniej wazonej liczby klientéw w
danym okresie.



