Regulamin ustugi ,Zamiana numeru w Simplusie, 36.6 i Sami Swoi” (,Reg  ulamin”)
(wersja z dn. 20.07.2010 .)

Opis Ustugi:
1. Usluga ,Zamiana numeru w Simplusie, 36.6 i Sami Swoi” (,Ustuga”) jest oferowana przez Polkomtel S.A." i
skierowana jest do Abonentéw Simplus/Sami Swoi?, Abonentéw 36.6° oraz Uzytkownikéw Simplus/Sami Swoi*
i Uzytkownikéw 36.6° (,Abonenci ).

2. Usluga $wiadczona jest od dnia 20.07.2010 r.

3. W ramach Ustugi, Abonent moze wystapi¢ z pisemnym wnioskiem o zmiane przydzielonego numeru, jezeli
korzystanie z przydzielonego numeru jest dla Abonenta uciazliwe (,Zamiana”).

4. Zamiana odbywa sie w ramach tej samej oferty, z ktérej korzysta Abonent.

5. Oplata za Zamiane wynosi 61 zt (z VAT) (,optata za Zamian e").

Zasady korzystania z Ustugi:

6. Abonent, ktéry dokonat rejestracji, a jego dane zostaly przez Polkomtel S.A. zweryfikowane, ktéry chce
skorzysta¢ z Ustugi:

a. sklada osobiscie w punkcie sprzedazy (obstugi) pisemny wniosek o Zamiane (,wniosek” )
zawierajgcy obligatoryjne uzasadnienie wskazujgce na ucigzliwo$¢ przy korzystaniu z
dotychczasowego numeru, w szczegd6lnosci opisujace i wyjasniajace, na czym polega ucigzliwoseé.
Jezeli ucigzliwos¢ polega na wystepowaniu ucigzliwych potaczen to wéwczas Abonent zobowigzany
jest poda¢ ich przyblizone daty i godziny;

b. uiszcza w punkcie sprzedazy optate za rezerwacje numeru (,rezerwacja humeru” ), ktéra réwna jest
cenie startera dostepnego w punkcie sprzedazy (,optata za rezerwacj "),
C. w ciggu 21 dni od zlozenia wniosku Abonent zobligowany jest do utrzymania dodatniej wartosci

swojego konta pozwalajacej na pobranie opfaty za Zamiane z uwzglednieniem réznicy w opfacie za
Zamiane oraz opfacie za rezerwacje;
d. w ciagu 21 dni od ziozenia wniosku Abonent jest zobligowany do utrzymywania konta w okresie
waznosci dla ustug wychodzacych.
7. W przypadku niespetnienia przez Abonenta warunkdw wskazanych w pkt 6 lit a) — d) skorzystanie z Ustugi nie
bedzie mozliwe, o czym Polkomtel S.A. zawiadomi Abonenta pisemnie.

8. Zamiana numeru po spehieniu wymienionych w wskazanych w pkt 6 warunkéw odbywa sie wediug
nastepujacych zasad:

a. po otrzymaniu pisemnego wniosku, Polkomtel S.A. sprawdzi saldo Abonenta i mozliwo$¢ pobrania
optaty za Zamiane w wysokosci roznicy optaty za Zamiane i oplaty za rezerwacje numeru,
b. Polkomtel S.A. niezwlocznie wysle do Abonent wiadomos$¢ SMS z informacjg o mozliwosci odbioru

zarezerwowanej karty SIM w punkcie sprzedazy, w ktérym Abonent zlozyt wniosek, oraz z informacja
0 wylaczeniu dotychczasowej karty SIM w ciggu 7 dni od wystania przez Polkomtel S.A. wiadomosci
SMS. Polkomtel S.A. zawiadomi Abonenta réwniez pisemnie o powyzszych okolicznosciach.

C. w sytuacji, gdy w zwigzaniu z Zamiang nie bedzie technicznie mozliwe przeniesienie na nowg karte
SIM wszystkich ustug i funkcjonalnosci, z ktérych korzystat Abonent, Polkomtel S.A. zwiekszy saldo
Abonenta o warto$¢ rekompensujacg koszt aktywacji tych ustug.

d. Polkomtel S.A. zobowigzuje sie do numeru dokonania Zamiany w ciggu 21 dni od ztozenia wniosku i
spetnienia warunkoéw wskazanych w pkt 6 lit a) — d).

Informacje dodatkowe:

9. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie podana przez Polkomtel S.A. do wiadomosci na stronach
internetowych www.simplus.pl, www.samiswoi.pl, www.36i6, www.plus.pl.

10. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Regulaminu $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentéw Simplus/Sami Swoi lub Regulaminu

! polkomtel S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 3, 02-676 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS:
20908, kapitat zaktadowy 2.050.000.000 zt (w petni wptacony), NIP 527-10-37-727, REGON 011307968.

2 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A dla Abonentéw Simplus/ Sami Swoi

W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentéw 36.6

4 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Uzytkownikéw

® W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Uzytkownikéw 36.6



11.

Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Uzytkownikéw, Regulaminu $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Uzytkownikdw 36.6 lub Regulaminu swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentéw 36.6.

Regulamin dostepny jest na stronach internetowych www.simplus.pl, www.samiswoi.pl, www.36i6, www.plus.pl
oraz w siedzibie Polkomtel S.A.




