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Regulamin usługi „Roaming w samolotach” 
obowiązuje od dnia 21 lipca 2010 r. do odwołania 

 

Postanowienia ogólne 

1. Usługa „Roaming w samolotach”, zwana dalej „Usługą” to usługa spółki pod firmą „Polska Telefonia 

Komórkowa – Centertel” spółka z ograniczoną odpowiedzialnością, zwanej dalej „Operatorem”. 

2. W ramach Usługi każdy Abonent ofert abonamentowych, zwany dalej „Abonentem”, ma możliwość korzystania 

z telefonu komórkowego w trakcie lotu samolotem, na zasadach określonych w niniejszym regulaminie. 

 

Jak skorzystać? 

3. Usługa nie wymaga aktywacji. W celu skorzystania z Usługi konieczne jest posiadanie aktywnej usługi roamingu 

międzynarodowego w dowolnej taryfie roamingowej Operatora (Stawki Operatorów Zagranicznych, Nowa 

Oferta Roamingowa, Eurotaryfa) oraz usługi połączeń międzynarodowych.  

4. W trakcie lotu samolotem na wysokości ok. 3000 metrów przez pilota zostaje uruchomiony system OnAir. 

System wykorzystuje łącza satelitarne i łączy się z naziemnym systemem, działającym w częstotliwości 

GSM1800. Abonent zostanie poinformowany o możliwości korzystania z telefonu komórkowego poprzez 

odpowiedni komunikat, który zostanie odegrany na pokładzie samolotu. Jednocześnie w chwili włączenia 

systemu panel informacyjny, umieszczony nad głowami pasażerów, wyświetli informację na temat możliwości 

korzystania z telefonu komórkowego w samolocie.  

5. Usługa obowiązuje wyłącznie w sieciach partnerów roamingowych Operatora, których aktualna lista jest 

dostępna na stronie internetowej www.orange.pl.  

 

Ile kosztuje korzystanie z Usługi? 

6. W ramach Usługi Operator będzie pobierać opłaty zgodnie z poniższą tabelą: 

 

połączenia głosowe wiadomości SMS wiadomości MMS transmisja danych 

Usługa 
wychodzące przychodzące 

wysyłanie 

SMS 

odbieranie 

SMS 

wysyłanie 

MMS 

odbieranie 

MMS 

odbieranie i 

wysyłanie danych 

liczone łącznie 

stawki 

9 zł  

(10,98 zł z 

VAT) 

6 zł  

(7,32 zł z VAT) 

2 zł  

(2,44 zł z 

VAT) 

bezpłatnie 5 zł (6,10 zł z VAT) 
5 zł  

(6,10 zł z VAT) 

taryfikacja co 1 minutę za wiadomość za wiadomość co 100 kB 

 

7. Usługa nie obejmuje połączeń wideo rozmowy. 

8. W przypadku: 

a) wykonywania połączeń na numery alarmowe, połączenia takie będą bezpłatne, 

b) wykonania połączenia głosowego na numer specjalny - Abonent poniesie dwie opłaty: pierwszą - za 

połączenie według cennika niniejszego regulaminu Usługi oraz drugą: za połączenie pod numer specjalny, 

zgodnie z obowiązującym Abonenta cennikiem usług, 

c) wysłania SMS-a/MMS-a na numer specjalny lub na numer stacjonarny – Abonent poniesie dwie opłaty: 

pierwszą - za SMS-a/MMS-a według cennika niniejszego regulaminu Usługi oraz drugą: za SMS-a/MMS-a 

pod numer specjalny lub na numer stacjonarny, zgodnie z obowiązującym Abonenta cennikiem usług. 

 

Postanowienia końcowe 

9. Usługa nie jest dostępna dla Abonentów oferty Zetafon, Abonentów ofert na kartę oraz Abonentów ofert mix.  

10. Usługa obowiązuje do odwołania. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany  

lub zakończenia Usługi w każdym czasie bez podawania przyczyn, co nie będzie naruszało praw nabytych 

przez Abonenta przed wprowadzeniem zmian lub odwołaniem Usługi. 

11. „Sieć Orange” w rozumieniu niniejszego Cennika oznacza sieć telekomunikacyjną, której operatorem jest 

„Polska Telefonia Komórkowa - Centertel” Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, adres: ul. Skierniewicka 10a, 01-
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230 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd 

Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 

numerem KRS 0000006107, o kapitale zakładowym 2.690.501.964,00 PLN, nr NIP 527-020-68-72. Pojęcie 

„sieć Orange” nie obejmuje jednak usług telekomunikacyjnych świadczonych przez przedsiębiorców 

telekomunikacyjnych w oparciu o sieć telekomunikacyjną Operatora (operatorzy wirtualni), w szczególności 

połączeń z lub na numery abonenckie użytkowników usług takich operatorów wirtualnych lub na numery, na 

których tacy operatorzy wirtualni świadczą swoje usługi. 

12. W pozostałym zakresie do Usługi stosuje się obowiązujący Abonenta Regulamin świadczenia usług 

telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej GSM 900/1800 i UMTS przez spółkę pod firmą Polska 

Telefonia Komórkowa Centertel Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z dnia 19 września 2005 roku, cennik 

usług, regulamin usługi Stawki Operatorów Zagranicznych, Regulamin usługi Nowa Oferta Roamingowa oraz 

cennik usług w roamingu.  


