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MOZESZ WIECEJ

Cennik Taryf Rodzinnych

Ustugi krajowe
Taryfy Rodzinne

Rodzina Rodzina Rodzina Rodzina Rodzina Rodzina Rodzina Rodzina Rodzina

20 40 60 80 110 140 170 210 330
20,00zt = 40,00zt = 60,00zt | 80,00zt | 110,00z 140,00zt 170,00zt 210,00zt | 330,00 z}
Opfata Abonamentowa za taryfe 2 VAT z VAT 2 VAT z VAT Z VAT z VAT 2z VAT 2z VAT z VAT
Minuty wliczone w Oplate Abonamentowa™ 40 100 200 300 440 600 800 1100 2000

Minuta potaczenia do:

Abonentéw lub Uzytkownikéw Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z o.0.
oraz do abonentéw lub uzytkownikéw dostawcéw $wiadczacych
ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tego operatora
oraz

abonentdéw lub uzytkownikéw Polkomtel S.A.

oraz do abonentéw lub uzytkownikéw dostawcéw $wiadczacych 0,39 zt z VAT 0,29 zt z VAT
ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tego operatora
oraz

abonentéw lub uzytkownikéw PTK Centertel Sp. z 0.0. oraz do
abonentdéw lub uzytkownikéw dostawcéw $wiadczacych ustugi
telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tego operatora

oraz

uzytkownikéw krajowych sieci stacjonarnych

Minuta potaczenia do abonentéw lub uzytkownikéw pozostatych
Operatoréw infrastrukturalnych oraz do abonentéw lub uzytkownikéw
dostawcow swiadczacych ustugi telekomunikacyjne
zrve\ll;lkorzystamem sieci tych operatorow 0,59 2tz VAT
abonentdéw lub uzytkownikéw Cyfrowego Polsatu S.A. oraz do
abonentéw lub uzytkownikéw dostawcéw $wiadczacych ustugi
telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tego operatora

SMS do wszystkich sieci komérkowych 0,20 zt z VAT
MMS do wszystkich sieci komérkowych lub na adres e-mail (do 100

kB wtacznie) 0,40 zt z VAT
Optata za 100 kB (erawap, erainternet) 0,12 zt z VAT

Powyzsze oznacza, ze Minuty wliczone w Optate Abonamentowg dotycza wytacznie potaczen do abonentéw lub uzytkownikdéw

Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0., Polkomtel S.A., PTK Centertel Sp. z 0.0. oraz do abonentéw lub uzytkownikéw dostawcéw $wiadczacych
ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tych operatoréw oraz uzytkownikéw krajowych sieci stacjonarnych z wytgczeniem potaczen do
abonentéw lub uzytkownikéw pozostatych Operatoréw infrastrukturalnych i Cyfrowego Polsatu S.A. oraz do abonentéw lub uzytkownikow
dostawcow swiadczacych ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tych operatoréw.
Niewykorzystane Minuty wliczone w Optate Abonamentowa z biezacego Cyklu Rozliczeniowego sa przenoszone do wykorzystania w kolejnym
Cyklu Rozliczeniowym przed minutami wliczonymi w Optate Abonamentowa, przypadajacymi na ten cykl. Niewykorzystane minuty moga by¢
wykorzystane przez Abonenta tylko w pierwszym kolejnym Cyklu Rozliczeniowym nastepujacym po Cyklu Rozliczeniowym, w ktérym Abonent
nabyt do nich prawo.

Optaty za potaczenia naliczane sg za kazda sekunde - 1/60 stawki minutowej. Dane naliczane sg za kazde rozpoczete 100 kB, oddzielnie
za dane wystane i odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP). Po zakonczeniu potaczenia lub o godz. 24.00 dane sg zaokraglane
w gore, do petnej jednostki taryfikacyjnej - 100 kB.

Ustugi Godzinka za grosze
Abonent moze wybra¢ jedng z dwoch ponizszych ustug:
W ramach ustugi Operator nie pobiera optaty za cze$¢ potaczenia
z numerem Abonenta Era (nie dotyczy Abonentéw ustug stacjonarnych) lub Uzytkownika systemu Tak Tak
Godzinka za grosze nastepujaca po przekroczeniu drugiej minuty rozmowy *

Optata Abonamentowa 10,00 zt z VAT

W ramach ustugi Operator nie pobiera optaty za cze$¢ potaczenia
z numerem Abonenta Era (nie dotyczy Abonentdw ustug stacjonarnych) lub Uzytkownika systemu Tak Tak
nastepujaca po przekroczeniu drugiej minuty rozmowy *
Ustuga dostepna, jesli Abonent zobowigze sie do utrzymywania aktywnej ustugi przez minimum 6 miesiecy.
Optata Abonamentowa 8,00 zt z VAT
* Zwolnienie z optat ma miejsce az do 60 minuty rozmowy (wtacznie). Optaty za kazda rozpoczeta minute powyzej 60 minuty tego samego
potaczenia oraz za pierwsze dwie minuty potaczenia sg zgodne z planem taryfowym.

Godzinka za grosze
6M

Ustugi Taniej do wszystkich
W ramach wymienionych ustug niewykorzystane minuty nie sg przenoszone na kolejny Cykl Rozliczeniowy. Abonent moze wybra¢ jedng
z szesciu ponizszych ustug:
30 minut
na potaczenia do Abonentéw lub Uzytkownikéw Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0., Polkomtel S.A., PTK
Centertel Sp. Z 0.0. oraz do abonentéw lub uzytkownikéw dostawcéw $wiadczacych ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tych operatoréw
Taniej do wszystkich 30 | oraz uzytkownikéw krajowych sieci stacjonarnych z wytaczeniem potaczen do abonentéw lub uzytkownikéw innych
Operatordéw infrastrukturalnych i Cyfrowego Polsatu S.A. oraz do abonentéw lub uzytkownikéw dostawcéw $wiadczacych ustugi
telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tych operatoréw

Optata Abonamentowa 10,00 zt z VAT

Cennik wazny od dnia 19.05.2010 r. Strona1z5



Taniej do wszystkich 30

6M

Taniej do wszystkich
70

Taniej do wszystkich
70 6M

Taniej do wszystkich
120

Taniej do wszystkich
120 6M

30 minut
na potaczenia do Abonentéw lub Uzytkownikéw Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0., Polkomtel S.A., PTK
Centertel Sp. Z 0.0. oraz do abonentéw lub uzytkownikéw dostawcéw $wiadczacych ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tych operatorow
oraz uzytkownikow krajowych sieci stacjonarnych z wytaczeniem potaczen do abonentéw lub uzytkownikéw innych

Operatoréw infrastrukturalnych i Cyfrowego Polsatu S.A. oraz do abonentéw lub uzytkownikéw dostawcow $wiadczacych ustugi
telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tych operatoréw

Ustuga dostepna, jesli Abonent zobowigze sie do utrzymywania aktywnej ustugi przez minimum 6 miesiecy.
Optata Abonamentowa 8,00 zt z VAT

70 minut
na potaczenia do Abonentdw lub Uzytkownikéw Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0., Polkomtel S.A., PTK
Centertel Sp. Z 0.0. oraz do abonentéw lub uzytkownikéw dostawcéw $wiadczacych ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tych
operatoréw Oraz uzytkownikow krajowych sieci stacjonarnych z wytgczeniem potaczen do abonentéw lub uzytkownikéw

innych Operatordéw infrastrukturalnych i Cyfrowego Polsatu S.A. oraz do abonentow lub uzytkownikow dostawcow $wiadczacych
ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tych operatoréw

Optata Abonamentowa 20,00 zt z VAT

70 minut
na potaczenia do Abonentdw lub Uzytkownikéw Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0., Polkomtel S.A., PTK
Centertel Sp. Z 0.0. oraz do abonentéw lub uzytkownikéw dostawcéw $wiadczacych ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tych
operatorow Oraz uzytkownikdw krajowych sieci stacjonarnych z wytgczeniem potaczen do abonentéw lub uzytkownikéw

innych Operatordéw infrastrukturalnych i Cyfrowego Polsatu S.A. oraz do abonentow lub uzytkownikow dostawcow $wiadczacych
ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tych operatoréw

Ustuga dostepna, jesli Abonent zobowigze sie do utrzymywania aktywnej ustugi przez minimum 6 miesiecy.
Optata Abonamentowa 16,00 zt z VAT

120 minut
na potaczenia do Abonentéw lub Uzytkownikéw Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0., Polkomtel S.A., PTK
Centertel Sp. Z 0.0. oraz do abonentéw lub uzytkownikéw dostawcéw $wiadczacych ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tych
operatoréw Oraz uzytkownikow krajowych sieci stacjonarnych z wytgczeniem potaczen do abonentéw lub uzytkownikéw

innych Operatoréw infrastrukturalnych i Cyfrowego Polsatu S.A. oraz do abonentéw lub uzytkownikéw dostawcéw $wiadczacych
ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tych operatoréw

Optata Abonamentowa 30,00 zt z VAT

120 minut
na potaczenia do Abonentdw lub Uzytkownikéw Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0., Polkomtel S.A., PTK
Centertel Sp. Z 0.0. oraz do abonentéw lub uzytkownikéw dostawcéw $wiadczacych ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tych
operatoréw Oraz uzytkownikow krajowych sieci stacjonarnych z wytgczeniem potaczen do abonentéw lub uzytkownikow
innych Operatordéw infrastrukturalnych i Cyfrowego Polsatu S.A. oraz do abonentow lub uzytkownikow dostawcow swiadczacych
ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tych operatoréw
Ustuga dostepna, jesli Abonent zobowigze sie do utrzymywania aktywnej ustugi przez minimum 6 miesiecy.
Optata Abonamentowa 24,00 zt z VAT

Ustugi Taniej Strefa Domowa
Warunkiem korzystania z ustugi jest posiadanie aktywnej ustugi Era Numer Stacjonarny. W ramach wymienionych ustug niewykorzystane
minuty nie sg przenoszone na kolejny Cykl Rozliczeniowy. Abonent moze wybraé jedng z szesciu ponizszych ustug:

Taniej Strefa Domowa
200

Taniej Strefa Domowa
200 6M

Taniej Strefa Domowa
1000

Taniej Strefa Domowa
1000 6M

Taniej Strefa Domowa
2000

Taniej Strefa Domowa
2000 6M

Cennik wazny od dnia 19.05.2010 r.

200 minut
na potaczenia z aktywnej Strefy domowej do Abonentéw Era, Uzytkownikéw systemu Tak Tak i uzytkownikéw
krajowych sieci stacjonarnych

Optata Abonamentowa 10,00 zt z VAT

200 minut
na potaczenia z aktywnej Strefy domowej do Abonentoéw Era, Uzytkownikéw systemu Tak Tak i uzytkownikéw
krajowych sieci stacjonarnych
Ustuga dostepna, jesli Abonent zobowigze sie do utrzymywania aktywnej ustugi przez minimum 6 miesiecy.
Optata Abonamentowa 8,00 zt z VAT

1000 minut
na potaczenia z aktywnej Strefy domowej do Abonentoéw Era, Uzytkownikéw systemu Tak Tak i uzytkownikéw
krajowych sieci stacjonarnych

Optata Abonamentowa 20,00 zt z VAT

1000 minut
na potaczenia z aktywnej Strefy domowej do Abonentoéw Era, Uzytkownikéw systemu Tak Tak i uzytkownikéw
krajowych sieci stacjonarnych
Ustuga dostepna, jesli Abonent zobowigze sie do utrzymywania aktywnej ustugi przez minimum 6 miesiecy.
Optata Abonamentowa 16,00 zt z VAT

2000 minut
na potaczenia z aktywnej Strefy domowej do Abonentéw Era, Uzytkownikéw systemu Tak Tak i uzytkownikéw
krajowych sieci stacjonarnych

Optata Abonamentowa 30,00 zt z VAT

2000 minut
na potaczenia z aktywnej Strefy domowej do Abonentéw Era, Uzytkownikéw systemu Tak Tak i uzytkownikéw
krajowych sieci stacjonarnych
Ustuga dostepna, jesli Abonent zobowigze sie do utrzymywania aktywnej ustugi przez minimum 6 miesiecy.
Optata Abonamentowa 24,00 zt z VAT
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Ustugi Era i stacjonarne
W ramach wymienionych ustug niewykorzystane minuty nie sg przenoszone na kolejny Cykl Rozliczeniowy. Abonent moze wybra¢ jedng
z czterech ponizszych ustug:
100 minut
na potaczenia do Abonentéw Era, Uzytkownikow systemu Tak Tak i uzytkownikéw krajowych sieci stacjonarnych

Optata Abonamentowa 10,00 zt z VAT

Era i stacjonarne 100

100 minut
Era i stacjonarne 100 na potaczenia do Abonentéw Era, Uzytkownikow systemu Tak Tak i uzytkownikéw krajowych sieci stacjonarnych
6M Ustuga dostepna, jesli Abonent zobowigze sie do utrzymywania aktywnej ustugi przez minimum 6 miesiecy.

Optata Abonamentowa 8,00 zt z VAT

250 minut
na potaczenia do Abonentéw Era, Uzytkownikow systemu Tak Tak i uzytkownikow krajowych sieci stacjonarnych

Optata Abonamentowa 20,00 zt z VAT

Era i stacjonarne 250

250 minut
Era i stacjonarne 250 na potaczenia do Abonentéw Era, Uzytkownikéw systemu Tak Tak i uzytkownikéw krajowych sieci stacjonarnych
6M Ustuga dostepna, jesli Abonent zobowigze sie do utrzymywania aktywnej ustugi przez minimum 6 miesiecy.

Optata Abonamentowa 16,00 zt z VAT

Ustugi Wieczory i weekendy

Potaczenia zrealizowane w okresie obowigzywania ustugi tj. w godzinach 16:00 — 7:00 oraz w soboty i niedziele zostang rozliczone w ramach
pakietu minut przystugujacego w wybranej ustudze Wieczory i weekendy. W przypadku potaczen niemieszczacych sie w catosci we wskazanym
przedziale czasowym czes$¢ potaczenia odbywajaca sie przed i po tym przedziale jest naliczana zgodnie z planem taryfowym. W ramach
wymienionych ustug niewykorzystane minuty nie sg przenoszone na kolejny Cykl Rozliczeniowy. Abonent moze wybra¢ jedng z szesciu

ponizszych ustug:
Wieczory i weekendy
200

Wieczory i weekendy
200 6M

Wieczory i weekendy
500

Wieczory i weekendy
500 6M

Wieczory i weekendy
1000

Wieczory i weekendy
1000 6M

200 minut od 16:00 do 7:00 oraz w soboty i niedziele
na potaczenia do Abonentéw Era, Uzytkownikow systemu Tak Tak i uzytkownikow krajowych sieci stacjonarnych

Optata Abonamentowa 10,00 zt z VAT

200 minut od 16:00 do 7:00 oraz w soboty i niedziele
na potaczenia do Abonentéw Era, Uzytkownikéw systemu Tak Tak i uzytkownikéw krajowych sieci stacjonarnych
Ustuga dostepna, jesli Abonent zobowigze sie do utrzymywania aktywnej ustugi przez minimum 6 miesiecy.
Optata Abonamentowa 8,00 zt z VAT

500 minut od 16:00 do 7:00 oraz w soboty i niedziele
na potaczenia do Abonentéw Era, Uzytkownikow systemu Tak Tak i uzytkownikéw krajowych sieci stacjonarnych

Optata Abonamentowa 20,00 zt z VAT

500 minut od 16:00 do 7:00 oraz w soboty i niedziele
na potaczenia do Abonentéw Era, Uzytkownikéw systemu Tak Tak i uzytkownikéw krajowych sieci stacjonarnych
Ustuga dostepna, jesli Abonent zobowigze sie do utrzymywania aktywnej ustugi przez minimum 6 miesiecy.
Optata Abonamentowa 16,00 zt z VAT

1000 minut od 16:00 do 7:00 oraz w soboty i niedziele
na potaczenia do Abonentéw Era, Uzytkownikéw systemu Tak Tak i uzytkownikéw krajowych sieci stacjonarnych

Optata Abonamentowa 30,00 zt z VAT

1000 minut od 16:00 do 7:00 oraz w soboty i niedziele
na potaczenia do Abonentéw Era, Uzytkownikow systemu Tak Tak i uzytkownikéw krajowych sieci stacjonarnych
Ustuga dostepna, jesli Abonent zobowigze sie do utrzymywania aktywnej ustugi przez minimum 6 miesiecy.
Optata Abonamentowa 24,00 zt z VAT

Ustugi Wybrane osoby
W ramach wymienionych ustug niewykorzystane minuty nie sg przenoszone na kolejny Cykl Rozliczeniowy. Abonent moze wybra¢ jedng
z szesciu ponizszych ustug:
200 minut
na potaczenia z jednym wybranym numerem Abonenta Era, Uzytkownika systemu Tak Tak lub uzytkownika
krajowych sieci stacjonarnych

Optata Abonamentowa 10,00 zt z VAT

200 minut
na potaczenia z jednym wybranym numerem Abonenta Era, Uzytkownika systemu Tak Tak lub uzytkownika
krajowych sieci stacjonarnych
Ustuga dostepna, jesli Abonent zobowigze sie do utrzymywania aktywnej ustugi przez minimum 6 miesiecy.
Optata Abonamentowa 8,00 zt z VAT

Woybrana osoba

Wybrana osoba 6M

1000 minut
na potaczenia z 3 wybranymi numerami Abonentéw Era, Uzytkownikéw systemu Tak Tak lub uzytkownikéw
krajowych sieci stacjonarnych

Optata Abonamentowa 20,00 zt z VAT

Trzy wybrane osoby

1000 minut
Trzy wybrane osoby na potaczenia z 3 wybranymi numerami Aponentév_v E_ra, U_zytkownikc’)w systemu Tak Tak lub uzytkownikéw
&M krajowych sieci stacjonarnych

Ustuga dostepna, jesli Abonent zobowigze sie do utrzymywania aktywnej ustugi przez minimum 6 miesiecy.
Optata Abonamentowa 16,00 zt z VAT
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2000 minut
o ] na potaczenia z 5 wybranymi numerami Abonentéw Era, Uzytkownikéw systemu Tak Tak i uzytkownikéw krajowych
Pie¢ wybranych os6b sieci stacjonarnych

Optata Abonamentowa 30,00 zt z VAT

2000 minut
Pie¢ wybranych oséb na potaczenia z 5 wybranymi numerami Abonentéw Era, l._liytkownikéw systemu Tak Tak i uzytkownikéw krajowych
&M sieci stacjonarnych
Ustuga dostepna, jesli Abonent zobowigze sie do utrzymywania aktywnej ustugi przez minimum 6 miesiecy.
Optata Abonamentowa 24,00 zt z VAT
Zmienione zasady naliczania optat w ustugach obowigzujg od godz. 24:00 dnia, w ktérym dokonano zmiany.

Ustuga Tanie SMS-y i MMS-y
W ramach wymienionych ustug niewykorzystane SMS-y i MMS-y nie sg przenoszone na kolejny Cykl Rozliczeniowy. Abonent moze wybra¢
jedna z dwéch ponizszych ustug:

Tanie SMS-y i MMS-y 100 SMS-6w lub 100 MMS-6w
(pojedynczy MMS do 100 kB

wiacznie) Optata Abonamentowa 5,00 zt z VAT
Tanie SMS-y i MMS-y 100 SMS-6w lub 100 MMS-6w
6M (pojedynczy MMS do 100

Ustuga dostepna, jesli Abonent zobowigze sie do utrzymywania aktywnej ustugi przez minimum 6 miesiecy.
Optata Abonamentowa 4,00 zt z VAT

Ustuga dotyczy SMS-6w i MMS-6w do wszystkich abonentéw i uzytkownikow operatoréw krajowych sieci komoérkowych. W ramach ustugi

MMS-y moga by¢ takze wysytane na adresy e-mail.

kB wiacznie)

Cennik wazny jest od dnia 19.05.2010 r. Pozostate ustugi i warunki $wiadczenia ustug niewymienione w niniejszym cenniku sg zgodne
z warunkami opisanymi w Cenniku ustug dla Taryf Rodzinnych.

Objasnienia
Podatek VAT od ustug telekomunikacyjnych wynosi 22%. Podatek VAT jest naliczany oddzielnie od kazdej z pozycji faktury. Optaty za kazde potaczenie sa

zaokraglane do petnego grosza. Minimalna optata za potaczenie ptatne bez wzgledu na diugos$¢ jego trwania wynosi 1 grosz netto. Szczegétowe informacje
dotyczace zasad korzystania z ustug sa dostepne na stronie www.era.pl

Optata za aktywacje, zmiane ustawien, dezaktywacje wybranych ustug za posrednictwem konsultanta wynosi 5,00 zt z VAT.
Zmiana taryfy na taryfe, w ktérej dana ustuga nie jest dostepna powoduje automatyczne wytaczenie ustugi.

Tabela gtéwna - Ustugi krajowe

Postanowien cennika, ktére okreslajg stawki 0,39 zt z VAT lub 0,29 zt z VAT za minute potaczenia do abonentéw lub uzytkownikéw dostawcéw $wiadczacych ustugi
telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0., Polkomtel S.A. lub PTK Centertel Sp. z 0.0., nie nalezy traktowaé jako zapewnienia
stosowania tej stawki do dostawcéw ustug telekomunikacyjnych, ktérzy rozpoczng dziatalno$¢ w przysztosci. W przypadku rozszerzenia zakresu ustug
$wiadczonych przez Polska Telefonie Cyfrowa Sp. z 0.0. 0 potaczenia do abonentéw i uzytkownikéw nowego dostawcy $wiadczacego ustugi telekomunikacyjne z
wykorzystaniem sieci Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0., Polkomtel S.A. lub PTK Centertel Sp. z 0.0., ktérych cena za minute bedzie inna niz 0,39 zt z VAT lub
0,29 zt z VAT, cennik zostanie uzupetniony o informacje dotyczaca ceny.

Operatorzy infrastrukturalni — operatorzy ruchomych sieci telefonicznych (MNO), czyli przedsigbiorcy telekomunikacyjni posiadajacy wtasng infrastrukture tworzaca
publiczng ruchoma sie¢ telefoniczna, ktérzy wdrozyli umowe o potaczeniu sieci telekomunikacyjnych zawartg z Polska Telefonig Cyfrowa Sp. z 0.0.

Postanowienie: ,Minuta potaczenia do abonentéw lub uzytkownikéw pozostatych Operatoréw infrastrukturalnych oraz do abonentéw lub uzytkownikéw dostawcow
$wiadczacych ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tych operatoréw” dotyczy¢ bedzie réwniez potaczen do abonentéw i uzytkownikow operatoréw,
ktérzy rozpoczng dziatalno$é w przysztosci.

Abonenckie Ustugi Specjalne 19 XYZ (5 cyfr)
Potaczenia do uzytkownikéw krajowych sieci stacjonarnych dotycza réwniez potaczen na numery skrécone Abonenckich Ustug Specjalnych 19 XYZ.

Aktywacja, zmiana ustawien, dezaktywacja

W danym Cyklu Rozliczeniowym mozna tylko raz dokona¢: aktywacji, dezaktywacji, zmiany ustawien w ustugach. Samodzielna aktywacja ustug jest mozliwa przez
serwis TeleEra (602 900), serwis iBOA (na stronie internetowej: www.era.pl). Operator zastrzega sobie prawo ograniczenia dostgpu do wyzej wymienionych ustug
oraz ograniczenia w zakresie zmian w taryfach i ustugach. Szczegétowe informacje dostepne sa w Biurze Obstugi Abonenta.

Cykl Rozliczeniowy

Okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia zobowigzan Abonenta wobec Operatora z tytutu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, rozpoczynajacy sig i konczacy
sie we wskazanych przez Operatora na fakturze dniach miesigcy kalendarzowych. Operator zastrzega sobie prawo obcigzenia faktury Abonenta w pdzniejszych
Cyklach Rozliczeniowych z tytutu wykonania ustug krajowych, miedzynarodowych lub w sieci innego operatora.

Minuty dostepne w ustugach dla taryf Rodzinnych
Jesli nie podano inaczej optaty za potaczenia naliczane sa za kazda sekunde - 1/60 stawki minutowe;j.
Kolejno$¢ wykorzystywania minut wliczonych w Optate Abonamentowa oraz dostepnych w ustugach dla Taryf Rodzinnych:

Pie¢ wybranych oséb

Taniej Strefa Domowa 2000

Wieczory i weekendy 1000

Trzy wybrane osoby

Taniej Strefa Domowa 1000

Wieczory i weekendy 500

Era i stacjonarne 250

Wieczory i weekendy 200

Woybrana osoba

10. Taniej Strefa Domowa 200

11.  Erai stacjonarne 100

12.  Niewykorzystane Minuty wliczone w Optate Abonamentowg przeniesione z poprzedniego Cyklu Rozliczeniowego
13.  Minuty wliczone w Optate Abonamentowa z biezacego Cyklu Rozliczeniowego
14. Taniej do wszystkich 120

15. Taniej do wszystkich 70

16. Taniej do wszystkich 30
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Minuty dostepne w ustugach dla Taryf Rodzinnych sg rozliczane proporcjonalnie do liczby dni obowigzywania danej ustugi w Cyklu Rozliczeniowym. Minuty sg
rozliczane wedtug kolejnosci zarejestrowania w systemie naliczajacym optaty. Wptyw na sposéb rozliczania Minut dostepnych w ustugach dla Taryf Rodzinnych w
danym Cyklu Rozliczeniowym moga mieé: zmiany taryfy, zmiany ustug, zawieszenia ustug w trakcie Cyklu Rozliczeniowego lub obcigzenia faktury Abonenta
ustugami z poprzedniego Cyklu Rozliczeniowego. W przypadku zawieszenie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w trakcie trwania Cyklu Rozliczeniowego,
minuty dostepne w ustugach dla Taryf Rodzinnych przystugujace do dnia zawieszenia, a niewykorzystane do dnia zawieszenia, przepadaja.

Potaczenia z numerami: 602 900, 602 950 000, 602 963, 608 908, 608 955, 608 966, Numerami premium, Numerami bezptatnymi, potaczenia typu faksy i dane,
przeniesienia, potaczenia miedzynarodowe i roamingowe - nie sg zawarte w ustugach dla Taryf Rodzinnych: Taniej do wszystkich, Era i stacjonarne, Wieczory i
weekendy, Wybrane osoby, Taniej Strefa Domowa, Godzinka za grosze.

Minuty wliczone w Optate Abonamentowa

Minuty wliczone w Optate Abonamentowa sa rozliczane proporcjonalnie do liczby dni obowigzywania taryfy w danym Cyklu Rozliczeniowym. Sa rozliczane wedtug
kolejnosci zarejestrowania w systemie naliczajgcym optaty. Wptyw na sposoéb rozliczania Minut wliczonych w Abonament w danym Cyklu Rozliczeniowym moga
mie¢: zmiany taryfy, zmiany ustug, zawieszenia ustug w trakcie Cyklu Rozliczeniowego lub obcigzenia faktury Abonenta ustugami z poprzedniego Cyklu
Rozliczeniowego. W przypadku zawieszenie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w trakcie trwania Cyklu Rozliczeniowego, Minuty wliczone w Optate
Abonamentowg przystugujace do dnia zawieszenia, a niewykorzystane do dnia zawieszenia, przepadaja. W przypadku zmiany taryfy w trakcie trwania Cyklu
Rozliczeniowego do nastepnego Cyklu rozliczeniowego przenoszone sg wytacznie Minuty wliczone w Optate Abonamentowa, przystugujace dla taryfy obowiazujacej
na zakonczenie biezacego Cyklu Rozliczeniowego.

Minuty wliczone w Optate Abonamentowa dotycza potaczen krajowych (z wytaczeniem potaczen do abonentéw lub uzytkownikéw pozostatych Operatoréw
infrastrukturalnych oraz abonentéw lub uzytkownikéw Cyfrowego Polsatu S.A. oraz do abonentéw lub uzytkownikéw dostawcow $wiadczacych ustugi
telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tych operatoréw). Potaczenia: z numerami 602 900, 602 950 000, 602 963, 608 908, 608 955, 608 966, Numerami
premium, Numerami bezptatnymi, potaczenia typu faksy i dane, przeniesienia, potaczenia miedzynarodowe i roamingowe - nie sg zawarte w Minutach wliczonych w
Optate Abonamentowa.

Potaczenia
Potaczenia z numerami niewymienionymi w cennikach i materiatach informacyjnych Operatora moga by¢ zablokowane. Optaty za potaczenia krajowe
i miedzynarodowe dotycza takze ustug: przesytania fakséw, przesytania danych, potaczen z: WAP +48 604 02 02 02 i Internetem +48 604 01 01 01.

Operator
Operator — Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0.

Optaty Abonamentowe
Optaty Abonamentowe sg naliczane za Cykl Rozliczeniowy i ptatne z goéry. Optaty Abonamentowe oraz jednostki w nich zawarte (minuty, SMS-y, MMS-y) sg
rozliczane proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych w danym Cyklu Rozliczeniowym wybrana taryfa lub ustuga byty aktywne.

SMS-y i MMS-y w ustudze: Tanie SMS-y i MMS-y

SMS-y i MMS-y dostepne w ustudze sg rozliczane proporcjonalnie do liczby dni obowigzywania ustugi w Cyklu Rozliczeniowym. Sg rozliczane wedtug kolejnosci
zarejestrowania w systemie naliczajacym optaty. Wptyw na sposéb rozliczania SMS-6w i MMS-6w w ustudze moga mie¢: zmiany taryfy, zmiany ustug, zawieszenia
ustug w trakcie Cyklu Rozliczeniowego lub obcigzenia faktury Abonenta ustugami z poprzedniego Cyklu Rozliczeniowego. W przypadku zawieszenie $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych w trakcie trwania Cyklu Rozliczeniowego, SMS-y i MMS-y przystugujace do dnia zawieszenia, a niewykorzystane do dnia zawieszenia,
przepadaja. SMS-y i MMS-y zawarte w ustudze nie dotycza SMS-6w i MMS-6w na numery: 602 900, 602 950 000, 602 963, 608 908, 608 955, 608 966, SMS-6w
i MMS-6w specjalnych, SMS-éw i MMS-6w bezptatnych, SMS-6w wysytanych w ustugach: SMS gtosowy, SIMekstra oraz SMS i MMS miedzynarodowy
i roamingowy, SMS-6w wykorzystywanych w procesach dotadowania telefonu na karte.

Ustugi 6M - ustugi z obowiazkiem utrzymywania ich przez 6 miesiecy — (Godzinka za grosze 6M, Taniej do wszystkich 30 6M, Taniej do wszystkich 70 6M,
Taniej do wszystkich 120 6M, Taniej Strefa Domowa 200 6M, Taniej Strefa Domowa 1000 6M, Taniej Strefa Domowa 2000 6M, Era i stacjonarne 100 6M, Era i
stacjonarne 250 6M, Wieczory i weekendy 200 6M, Wieczory i weekendy 500 6M, Wieczory i weekendy 1000 6M, Wybrana osoba 6M, Trzy wybrane osoby 6M,

Pie¢ wybranych oséb 6M, Tanie SMS-y i MMS-y 6M)

Ustugi 6M - nie ma mozliwosci dezaktywacji ustugi przed uptywem 6 miesiecy liczac od dnia aktywacji ustugi. W okresie 6 miesiecy od aktywacji ustugi zmiana ustugi
jest mozliwa tylko na ustuge o tym samym rodzaju i o abonamencie nominalnym wyzszym od dotychczas posiadanej ustugi. W przypadku takiej zmiany wymagany
okres 6 miesiecy jest liczony od poczatku, tzn. Optata Abonamentowa za nowa ustuge powinna by¢ optacana przez 6 kolejnych miesigcy, niezaleznie od tego, przez
ile czasu Abonent korzystat z wczesniej posiadanej ustugi. Po uptywie okresu 6 miesiecy, jezeli Abonent nie wytaczy ustugi to Optata Abonamentowa za ustuge
bedzie zgodna z dotychczasowymi warunkami.

Ustugi Godzinka za grosze

Jesli nie podano inaczej optaty za potaczenia naliczane sg za kazda sekunde - 1/60 stawki minutowej. O ile warunki szczegétowe nie stanowig inaczej ustugi
dotyczg wszystkich potaczen krajowych realizowanych réwniez w ramach ustug dodatkowych z wytaczeniem potaczen z numerami: 602 900, 602 950 000, 602 963,
608 908, 608 955, 608 966, Numerami premium, Numerami bezptatnymi, potaczen typu faksy i dane, przeniesien.

Wiadomosci SMS i MMS

Pojedyncza wiadomos$é tekstowa SMS skiada sie z maksymalnie 160 znakéw. Wykorzystywany aparat telefoniczny oraz elementy graficzne i specjalne moga
zmniejsza¢ maksymalng liczbe znakéw dostepng w jednym SMS-ie, tzn. jeden SMS moze zawiera¢ mniej niz 160 znakéw. Do elementéw specjalnych zalicza sie
litery charakterystyczne dla polskiego alfabetu (np. a, ¢, 1), znaki niewystgpujace w alfabecie tacinskim, znaki narodowe. W przypadku przesytania wiadomosci
zawierajacej elementy specjalne, tekst pojedynczego SMS-a sktada sie z mniejszej liczby niz 160 znakéw i moze by¢ dzielony na odpowiednig liczbe SMS-6w,
z ktérych kazdy obcigzany jest optatg zgodnie z cennikiem.

Maksymalna wielko$¢ pojedynczej wiadomosci MMS wynosi 300 kB. Ceny podane w poszczegélnych tabelach sg optatami za kazde rozpoczete 100 kB. W
przypadku wystania MMS-a o wielkosci powyzej 100 kB zostanie pobrana optata stanowiaca odpowiedniag wielokrotno$¢ optaty cennikowej. Przestanie wiadomosci
MMS bez zatacznikéw powoduje naliczenie optaty.

Opfaty za wystanie wiadomosci SMS lub MMS naliczane sg niezaleznie od tego, czy numer telefonu lub adres odbiorcy wiadomosci oraz numer Centrum
wiadomosci zostaty wpisane poprawnie. Jesli Abonent nie odbierze wiadomosci (SMS lub MMS), bedzie ona przechowywana przez czas, ktéry nadawca okreslit
jako termin jej waznosci - maksymalnie 7 dni. Po tym terminie zostanie ona automatycznie wykasowana.

Za wystanie wiadomosci MMS lub SMS jednocze$nie do kilku adresatéw, optata zostanie naliczona tak, jak za wystanie wiadomosci MMS lub SMS do kazdego
z adresatéw osobno.
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