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1. Zakres i cel analizy

W ramach swojej dziatalnosci Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej monitoruje zmiany
wysokosci opfat z tytutu ustug swiadczonych klientom przez krajowych operatoréw telefonii
ruchomej, w tym z tytutu ustug bezprzewodowego dostepu do sieci Internet (tzw. mobilny
Internet). Biorgc pod uwage rozwoj Internetu w sieciach mobilnych, czego dowodem jest
kolejny, tym razem 1 %-owy przyrost penetracji w ciggu drugiego pétrocza 2009 r., analiza
cen oferowanych przez operatoréw telefonii ruchomej ma priorytetowe znaczenie z punktu
widzenia swiadomosci konsumentéw o wspomnianym segmencie rynku.

Celem analizy jest przedstawienie aktualnych cen ustug mobilnego Internetu, w formie
kalkulacji kosztow korzystania z tych ustug przez uzytkownikéw koncowych przy okreslonych
zalozeniach dotyczacych ich preferencji w tym zakresie. W analizie zaprezentowano koszty
ponoszone przez klienta, w przeliczeniu na jego srednie miesieczne wydatki oraz wynikajaca
Z tego rzeczywistg cene 1 MB uslugi.

Prezes UKE zastrzega, iz podane w analizie Srednie miesieczne wydatki oraz ceny za 1 MB
dotyczg zatozen opisanych w rozdziale 3, tak wiec nie mogg stanowi¢ podstawy catosciowej
oceny oferty danego operatora wzgledem jego rynkowych konkurentéw. W celu wybrania
optymalnej z wilasnego punktu widzenia oferty mobilnego Internetu kazdy konsument
powinien dokona¢ wiasnej kalkulacji kosztéw, opartej na indywidualnych zatozeniach - np.
miesiecznego zuzycia limitu transferu danych, preferowanego typu modemu, pozadanej
technologii dostepu czy oferowanych ustug dodatkowych.

2. Whnioski

Ostanie 9 miesiecy' charakteryzowato sie dalszymi zmianami w ofertach ustug mobilnego
Internetu. Chociaz w wielu przypadkach operatorzy utrzymali te same co w zesztym roku
plany taryfowe, a w nich réwniez ceny ustug, powiekszyta sie liczba modemdéw USB oraz kart
ExperssCard oferowanych za symboliczng ztotbwke. Drugiej strony sieci ograniczajg ogolng
iloé¢ oferowanych urzadzen, w niektérych przypadkach w ogdle odchodzac od standardu
PCMCIA. W dalszym ciggu konsumenci moga wybiera¢ tzw. ,oferty na probe” oraz taryfy
promocyjnym okresem nizszego abonamentu w pierwszych miesigcach, jednakze tych
drugich ofert jest na rynku mniej niz w sierpniu zesziego roku, a i okres promocyjnego
abonamentu w wielu przypadkach jest krotszy. Niektore sieci standaryzujg tez wysokosci
optat aktywacyjnych dla wszystkich proponowanych konsumentom ofert. Operatorzy
znaczaco podniesli natomiast najwyzsze limity miesiecznych transferéw danych: z 14 do 36
GB w ofertach Orange Free, z 16 do 20 GB w ofertach blueconnect, z 19,5 do 37 GB w
ofertach iPlus oraz z 1 do 2 GB w ofercie Aster. Z drugiej stronie na rynku dostepnych jest
mniej ofert o niskich limitach transferu — juz tylko PTC i Aster oferujg limity nizsze niz 1 GB.

Zmianie nie ulega natomiast struktura wydatkéw konsumentow. W przypadku ofert
abonamentowych od 64 do blisko 100% miesiecznych wydatkbw na korzystanie z ustug
zajmujg koszty abonamentu poza promocja, zas do 16% koszty optaty aktywacyjnej. Nawet
do 29% miesiecznych wydatkow przecietnego uzytkownika moze pochtongé splata
zakupionego modemu lub karty, chociaz nalezy zaznaczyé¢, iz w wiekszosci dostepnych na
rynku ofert urzadzenia osiggalne sg juz od ziotdéwki. Niestety w srednim miesiecznym
koszyku kosztéw uzytkownik praktycznie nie odczuje otrzymanych promocji na nizszy
abonament, co stanowi konsekwencje wspomnianej juz wyzej tendencji ograniczania liczby
miesiecy o obnizonej opfacie. Jedynie w przypadku klientéw biznesowych korzystajacy z
Play Online 5GB, gdzie okres promocji trwa 4 miesigce, udziat ten wynosit (az!) 1%.
Niewielkim pocieszeniem dla konsumenta moze by¢ fakt, iz oferty z promocjami nie zawsze

! Patrz poprzedni raport: Analiza cen ustug mobilnego Internetu w Polsce, sierpien 2009 .
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dajg nizszy catosciowy 2-letni koszt korzystania z ustugi, anizeli standardowe taryfy z ptaskg
stawkag przez caly okres zobowigzania.

W przypadku Klientow ustug przedptaconych sytuacja jest zdecydowanie bardziej
zroznicowana. Jezeli operator nie oferuje urzadzenia po promocyjnej cenie, klient zmuszony
jest zakupic je po cenie katalogowej. W takiej sytuacji znajdujg sie klienci iPlus na karte, u
ktéorych az 81% srednich miesiecznych wydatkow pochtania sptata zestawu startowego
zawierajgcego modem/karte zakupiony poza jakgkolwiek taryfa. W konsekwencji réwniez
cata oferta Polkomtel jest zdecydowanie najmniej korzystng na rynku z punktu widzenia
miesiecznych kosztéw dla uzytkownika (az 78 PLN z VAT). W przypadku pozostatych sieci
udziaty zestawdw startowych z urzgdzeniami, stanowig odpowiednio: 57% w Orange Free,
37% w blueconnect oraz 25% w Play Online, miesiecznego kosztu utrzymania aktywnej
ustugi. We wszystkich przytoczonych przypadkach pozostalym kosztem jest finansowanie
dotadowan.

W zakresie samych miesiecznych wydatkow na ustugi mobilnego Internetu, w dalszym ciggu
najkorzystniejszg w segmencie pre-paid oferte posiada PTC — 28 PLN z VAT, na drugim
wcigz plasuje sie operator sieci Play — 36 PLN z VAT. Jednakze ustuga Play Online jest
najtansza jesli chodzi o efektywng cene za jednostke transmisji danych. P4 oferuje swoim
klientom najnizszy koszt wykorzystania 1 MB (0,01 PLN z VAT). Drugi w zestawieniu
operator sieci Orange moze pochwali¢ sie kosztem na poziomie 0,04 PLN z VAT / MB. W
przypadku iPlus i blueconnect koszty sa kilkudziesieciokrotnie wyzsze. O sile ofert Play
Online oraz Orange Free na karte decydujg przede wszystkim wyzsze niz u konkurencji
limity transferéw doladowan. Sie¢ Play oferuje dodatkowo najtahszy zestaw startowy z
modemem.

Wykres 1. Liczba modemdw 2G/3G oraz penetracja rynku ustugami mobilnego Internetu w Polsce
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Komentarz 1. ludnos¢ Polski dane za styczen 2010 r. na podstawie szacunkéw witasnych (analogiczny
trend wzrostu jak w okresie styczen — czerwiec 2009 r.).

Komentarz 2. ludnos¢ Polski: dane za czerwiec 2008 r. oraz styczen 2009 r. na podstawie bazy
danych GUS z dnia 20.08.2009 r. (dane za czerwiec 2008 r. wg danych GUS za pierwsze poétrocze
2008 r., dane za styczen 2009 r. wg danych GUS na koniec 2008 r.); dane za czerwiec 2009 r. na
podstawie bazy danych GUS z dnia 12.05.2010 r. (stan na 30.06.2010 r.).
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W przypadku ofert abonamentowych dla klientow indywidualnych sytuacja jest juz bardziej
zroznicowana. W ofertach do 5 GB oraz od 5 do 10 GB najmniej miesiecznie ptaca klienci,
ktorzy zdecydowali sie na oferte Play Online (odpowiednio 32 oraz 59 PLN z VAT). Operator
sieci Play nie oferuje wiekszych limitbw, w ktorych z kolei najkorzystniej wypada sie¢
Orange. W przypadku ofert z limitem od 10 do 20 GB najmniejsze miesieczne koszty na
poziomie ok. 112 -113 PLN z VAT oferujg taryfy iPlus oraz Orange Free, za$ w ofertach
powyzej 20GB juz tylko Orange Free — ponownie ok. 113 PLN z VAT. Klienci biznesowi,
ktorzy zdecydujg sie na ustuge z limitem do 5 GB powinni skorzysta¢ z oferty blueconnect
(juz od 27 PLN z VAT / miesigc), z limitem od 5 do 10 GB z oferty Play Online (juz od 59
PLN z VAT / miesigc), z limitem od 10 do 20 GB z oferty iPlus (109 PLN z VAT / miesiac), z
limitem powyzej 20 GB analogicznie jak w przypadku klienta indywidualnego z oferty Orange
Free — 113 PLN z VAT. Warto podkresli¢, iz w ofertach abonamentowych nie wystepujg tak
znaczne jak w pre-paid dysproporcje miedzy efektywnymi cenami za 1 MB ustugi. W tym
przypadku srednie dla rynku stawki plasujg sie dla wszystkich ofert w przedziale 0,01 — 0,02
PLN z VAT / MB. Wyjatek stanowig oferty PTC i Aster, ktére wskutek stosowania
wspomnianych wczesniej niskich transferow posiadajg efektywne stawki na kilkunastokrotnie
wyzszym poziomie.

Wykres 2. Korzystanie z Internetu w ciggu ostatniego miesigca (w %, N= 1602)

B Tak @ Nie

Zrodto: PBS DGA Sp. z 0.0. na zlecenie UKE, grudzien 2009 r.
Komentarz 1: pytanie - Czy w ciggu ostatniego miesigca korzystat(a) Pan(i) z Internetu?

Komentarz 2: wyniki nie sumujg sie do 100,0% ze wzgledu na zaokraglenia do 1 miejsca po przecinku

W drugiej potowie 2009 roku nadal rosta penetracja ustugami mobilnego Internetu, osiggajac
w styczniu 2010 r. poziom ok. 5,5 %. Juz w grudniu ubiegtego roku ponad potowa badanych
na zlecenie UKE Polakow deklarowata wykorzystanie Internetu w ciggu ostatniego miesigca.
Chociaz badania te nie dotyczyly wylgcznie ustug mobilnych, to spontaniczna znajomo$¢
dostawcow dostepu do Internetu moze napawac¢ optymizmem. Wszyscy trzej najwieksi
krajowi ustugodawcy ustug mobilnych znalezli sie w pierwszej pigtce najlepiej
rozpoznawalnych marek, z czego mozna wyciggnga¢ wniosek, iz ta ustuga z pewnoscig
trafita juz do $wiadomosci Polakéw. Nalezy spodziewaé zblizonego trendu wzrostu
popularnosci za kolejne pétrocza.
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Wykres 3. Znajomos¢ dostawcow dostepu do Internetu (w %, N= 1602)
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Zrodto: PBS DGA Sp. z 0.0. na zlecenie UKE, grudzien 2009 r.
Komentarz 1: pytanie — Jakich zna Pan(i) dostawcéw dostepu do Internetu?

Komentarz 2: wyniki nie sumujg sie do 100,0% poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku
odpowiedzi

Komentarz 3: Netia nie zostata wyrézniona na wykresie, gdyz z racji nie spetniania zatozen (oferta
wigzana) nie zostata uwzgledniona w analizie, mimo iz operator oferuje ustuge mobilnego Internetu.

W trakcie realizacji analizy zaobserwowano poprawe jakosci obstugi infolinii sieci. Otrzymano
zdecydowanie mniej anizeli w sierpniu’> ubiegtego roku, informacji niespéjnych lub
nieprawdziwych. Konsultanci wykazywali sie zdecydowanie dalej idgcag cierpliwoscig w
trakcie czesto przekraczajacych 30 min rozméw. W dalszym ciagu jednak zdarzajg sie
rozbieznosci miedzy informacjami dostepnymi na stronach internetowych oraz w ramach
informacji telefonicznej. Co wiecej nadal informacje dostepne na gtéwnych stronach
serwisow nie pokrywajg sie z zamieszczonymi w cennikach i regulaminach w PDF, zas
stopien skomplikowania tych ostatnich przysparzat probleméw samym konsultantom. Stad
tez Prezes UKE zamierza prowadzi¢ dalszy monitoring w tym zakresie, przy okazji kolejnych
analiz cen ustug mobilnego Internetu oraz innych ustug w sieciach ruchomych.

W dalszej czesci opracowania zaprezentowane zostaly szczego6towe wyniki analizy oraz
zastosowana metoda badawcza.

? Patrz poprzedni raport: Analiza cen ustug mobilnego Internetu w Polsce, sierpien 2009 r.
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3. Metoda kalkulacji
3.1. Zalozenia ogdlne

W analizie uwzgledniono oferty mobilnego Internetu, dostepne dla uzytkownikéw koncowych
oraz niepowigzane z innymi ustugami oferowanych przez nastepujacych operatoréw telefonii
ruchome:

*  PTK Centertel Sp. z 0.0. (hazwa ustugi: Orange Free);

» Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. (blueconnect);

¢ Polkomtel SA (iPlus);

* P4 Sp. z o.0. (Play Online);

o Aster Sp. z 0.0. (Aster).

W analizie nie zostata uwzgledniona oferta operatora Netia SA poniewaz nie spetnia ona
zalozeh ogolnych — ustuga mobilnego Internetu dostepna jest wylacznie w potaczeniu z
innymi ustugami oferowanymi przez operatora.

Analize przeprowadzono dla trzech profili klientow:
» klient abonamentowy indywidualny (post-paid);
» klient indywidualnych biznesowy (biznes);

» Kklient ustug przedptaconych (pre-paid).

Analiza opiera sie na kalkulacji
* Sredniego miesiecznego kosztu korzystania z ustugi, skalkulowanego jako suma
wszystkich kosztow ponoszonych przez Kklienta w ciggu analizowanego okresu
korzystania z ustugi, podzielonego przez liczbe cykli (miesiecy) korzystania z ustugi;
» efektywnej ceny 1 MB, skalkulowanej jako
0 suma wszystkich kosztow ponoszonych przez klienta abonamentowego w ciggu
analizowanego okresu korzystania z ustugi w przeliczeniu na koszt miesieczny,
podzielonego przez miesieczng ilos¢ MB transferu uzyskanych przez klienta z tytutu
poniesionych kosztow;
0 suma wszystkich kosztéw ponoszonych przez klienta ustug przedptaconych w ciggu
analizowanego okresu korzystania z ustugi, podzielonego przez catkowitg ilos¢ MB
transferu uzyskanych przez klienta z tytutu poniesionych kosztéw.

Okres korzystania z ustugi to:

o dla klientéw abonamentowych: oferta na 2 lata, tj. 24 cykle rozliczeniowe lub, w
przypadku braku takiej opcji w taryfie, inna opcja posiadajgca mniejszg liczbe cykli
jednakze mozliwie bliska 24 cyklom rozliczeniowym;

« dla klientéw ustug przedptaconych: 730 dni aktywnego konta na ustuge mobilnego
Internetu (730 dni = 2 lata kalendarzowe = 24 cykle rozliczeniowe, z wylgczeniem lat
przestepnych).

Do kalkulacji sredniego miesiecznego kosztu korzystania z ustugi wybrano najkorzystniejszg

oferte z danego przedziatu limitu transferu danych (tj. najkorzystniejszg mozliwg kombinacje

elementdéw oferty) z punktu widzenia ponoszenia przez konsumenta najnizszego kosztu, przy

czym:

« dla klientéw abonamentowych za priorytet przyjeto minimalny koszt wymagany zgodnie z
warunkami najkorzystniejszego planu taryfowego, w zatlozonym przedziale czasowym.

« dla klientéw ustug przedptaconych za priorytet przyjeto minimalny koszt niezbedny do
utrzymania aktywnego konta na ustugi internetowe w zalozonym przedziale czasowym,
przy okreslonym sposobie zasilania konta.

Do kalkulacji efektywnej ceny 1 MB wybrano najkorzystniejszg oferte z danego przedziatu
limitu transferu danych (tj. najkorzystniejsza mozliwg kombinacje elementéw oferty) z punktu
widzenia ponoszenia przez konsumenta najnizszego kosztu za 1 MB, przy analogicznych,
jak dla srednich miesiecznych kosztéw, zatozeniach w zakresie doboru oferty. Z uwagi na
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fakt, iz o efektywnej cenie 1 MB decyduje nie tylko koszt korzystania z ustugi, ale réwniez
gwarantowana przez operatora ilos¢ transferu danych, wygenerowana (dla profili klienta
abonamentowego) efektywna cena 1 MB w danym przedziale limitu transferu nie musi
opierac sie na tej samej kombinacji elementéw oferty, ani na tej samej ofercie, ktora zostata
wygenerowana jako najkorzystniejsza z punktu widzenia sredniego miesiecznego kosztu
korzystania z ustugi.

Kalkulacji dokonano z punktu widzenia nowego klienta sieci, tj. zainteresowanego wylgcznie
ofertg mobilnego Internetu i nie korzystajacego dotychczas i nie zamierzajgcego nabywac
innych ustlug telekomunikacyjnych oferowanych przez operatora (np. telefonia ruchoma,
telefonia stacjonarna, stacjonarny dostep do Internetu itp.).

Kalkulacja nie uwzglednia wykorzystania innych niz transmisja danych, ustug
telekomunikacyjnych (potaczenia gtosowe, SMS, MMS, w kraju, w roamingu, wymiana karty
SIM, rachunek szczego6towy, zawieszenie i wznowienie ustug, itp.) dostepnych w taryfach
mobilnego Internetu.

Kalkulacja nie uwzglednia dodatkowych pakietéow innych ustug telekomunikacyjnych
(potaczenia glosowe, SMS, MMS, zestawy startowe pre-paid, itp.) oferowanych na
warunkach promocyjnych jako dodatek do taryfy mobilnego Internetu.

Kalkulacja nie uwzglednia ofert z notebookiem (zatozenie: klient posiada wlasny komputer).

Kalkulacja nie uwzglednia wykorzystania telefonu komoérkowego jako modemu ani ofert
powigzanych z takim dostepem do ustugi (zalozenie: wykorzystywanie telefonu
komodrkowego jako modemu zdeterminowane jest typem posiadanego przez konsumenta
telefonu, jak réwniez moze wigzaé sie takze z subsydiowaniem telefonu komérkowego,
czego nie mozna obiektywnie uwzgledni¢ w kalkulaciji).

Kalkulacja nie uwzglednia kosztow korzystania z ustugi HotSpot (zatozenie: korzystanie z
ustugi HotSpot danego operatora nie zawsze wymaga korzystania z oferty mobilnego
Internetu tego operatora, jest zas uwarunkowane parametrami technicznymi wilasnego
komputera czego nie mozna obiektywnie uwzgledni¢ w kalkulacji).

Uwzgledniono oferty dostepne na stronach internetowych operatorow w okresie 17.05.2010 r
Wszystkie kwoty wyrazono w PLN z VAT.
Przyjeto, iz 1 GB = 1000 MB

Kalkulacji dokonano na podstawie informacji dostepnych na stronach internetowych oraz
infoliniach operatorow. Prezes UKE nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie danych
nieaktualnych lub nieprawdziwych w sytuacji, gdy byly one dostepne na stronie internetowej
i/lub zostaly wskazane przez konsultantow operatora jako osiggalne dla konsumenta
elementy oferty.

W przypadku wykresow dotyczacych udziatu elementow sktadowych w srednim miesiecznym
koszcie korzystania z ustugi mobilnego Internetu, niektore wartosci elementéw skiadowych
sg niewidoczne, co oznacza, iz ich udziat jest znikomy lub w ogdle nie wystepujg w wybrane;j
do kalkulacji ofercie (np. procentowy udziat promocji). W przypadku wykreséw dotyczacych
efektywnych cen za 1 MB, w konsekwencji zaokraglen (liczba zmiennoprzecinkowa z
doktadnoscig do setnych wartosci zgodnie z iloscig groszy w PLN) tym samym wartosciom
odpowiadajg rézne wysokosci ,stupkéw”, co oznacza réznice w wartosciach od trzeciego
miejsca dziesietnego. Analogicznie nalezy interpretowaé ,stupki” obarczone warto$ciami
0,00.

Brak na konkretnym wykresie oferty ktéregos z analizowanych operatow oznacza, iz nie
oferowat on ustugi spetniajgcej kryterium przedziatu limitu transferu danych lub typu klienta.
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3.2. Zatozenia dla profili post-paid i biznes

Analize przeprowadzono dla trzech form korzystania z ustugi mobilnego Internetu:

e poprzez modem USB;

* poprzez karte modemowg typu PCMCIA,;

* poprzez karte modemowsa typu ExpressCard,

przy czym w przypadku oferowania przez operatora karty modemowej typu ExpressCard z
adapterem/przejscidowka na zlgcze PCMCIA dana karta mogta by¢ uwzgledniona w obu
formach korzystania z ustugi, o ile spetniata inne zatozenia dotyczace wyboru modemu/karty.
W rezultacie na wykresach dotyczacych sredniego miesiecznego kosztu korzystania z oferty
z wykorzystaniem kart PCMCIA oraz ExpressCard mogg pojawiaC sie te same wartosci
liczbowe dla danego operatora.

Analize przeprowadzono dla czterech przedziatow limitu transferu danych:

e do 5 GB wigcznie;

¢ od5do 10 GB wiacznie;

e od 10 do 20 GB wigcznie;

*  powyzej 20 GB;

przy czym, w przypadku zmiennych limitébw transferu w analizowanym okresie, podstawg
kwalifikacji oferty do przedzialu byt limit udostepniony w wiekszej liczbie cykli
rozliczeniowych.

Modemy i karty wybierano wg kolejnych zatozen:

* najtansze w danym planie taryfowym urzgadzenie obstugujace co najmniej HSDPA,
UMTS, EDGE, GPRS;

* w przypadku kilku urzgdzehn w tej samej najnizszej cenie w danym planie taryfowym,
tansze w wigkszej liczbie planéw taryfowych sposréd wszystkich dostepnych;

« w przypadku Kliku urzadzen tanszych w wiekszej liczbie planéw taryfowych sposrod
wszystkich dostepnych, urzadzenie o lepszych parametrach transferu.

Najkorzystniejsza dla klienta oferta byla wybierana sposrod:

« ofert z / bez poczatkowego okresu promocyjnej ceny abonamentu;
« ofert z / bez okresu prébnego wykorzystania oferty;

« ofert dostepnych w salonie / w sklepie internetowym.

Rysunek 1 Schemat kalkulacji sredniego miesiecznego kosztu korzystania z ustugi dla klienta
abonamentowego

cena aktywacji

l + I suma optat
aktywacyjnych =
cena modemu I 24 cykle
| karty rozliczeniowe
' + ot
+ =
suma optat — suma optat — dwuletni koszt

w okresie promacji po okresie promoc;ji korzystania z ustugi
| | | | R
| | | | 0$ cykli rozliczeniowych
0 1 max 6 24
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Zrodto: UKE

Rysunek 2 Schemat kalkulacji efektywnej ceny 1 MB dla klienta abonamentowego

Sredni miesieczny miesieczna ilos¢ MB
koszt korzystania z / osiggalna dla klienta —
ustugi
Zrodto: UKE

3.3. Zalozenia dla profilu pre-paid

Analize przeprowadzono z uwzglednieniem formy korzystania z ustugi mobilnego Internetu o
najnizszym koszcie zakupu zestawu startowego z modemem, lub samego modemu (bez
wzgledu na typ: modem USB, karta typu PCMCIA czy tez karta typu ExpressCard).

Kalkulacji dwuletniego kosztu (730 dni) korzystania z ustugi dokonano wg zalozen:

poczatkowe zasilenie konta zgodnie z nominatem startera (o ile starter zasila konto);
kolejne zasilenie konta nominatami o najnizszej dziennej stawce (nominat karty/liczba dni
aktywnych ustug internetowych) pozwalajgcej na ciggte korzystanie z ustugi w ciaggu 730
dni.

ilos¢ wliczonych nominaldw o najnizszej dziennej stawce, nie moze przekroczyé
catkowitej liczby dni zaktadanej aktywnosci ustugi (okresu 730 dni) z uwzglednieniem
dotadowania startera.

dni brakujgce do okresu zaktadanej aktywnosci ustugi zostajg uzupetnione kombinacjg
nominatéw dajgcych mozliwie niski pozostaty koszt;

w przypadku wiecej niz jednej kombinacji spetniajacej powyzsze warunki, wybiera sie
losowg kombinacje (ilos¢ dni ponad zatozony limit nie ma w takim przypadku znaczenia z
punktu widzenia kalkulacji kosztu).

Wz6r kalkulacji dwuletniego kosztu korzystania z ustugi:

D(s) + D(x) * | + D(y)*k + D(z)*j +....=730 dni

gdzie:

s - karta startowa;

X - karta o najnizszej dziennej stawce (dzienna stawka = nominal/liczba dni aktywnosci
ustugi);

Y, Z, ... - karty o innych niz x nominatach (przewaznie mniejszych);

D(s) — liczba dni aktywnosci ustugi zgodnie z nominatem startera;

D(x), D(y), D(2) ... - liczba dni aktywnosci ustugi przy dotadowaniu kartg x, y, z, ....

| - liczba wykorzystanych kart typu x; k - typu y; j - typu z.

Wz6r kalkulacji catkowitej ilosci MB osiggalnych dla klienta:

D(s) + D(x) * | + D(y)*k + D(2)*j +....= catkowita ilos¢ MB osiggalnych dla klienta

gdzie:

S - karta startowa;

X - karta o najnizszej dziennej stawce (dzienna stawka = nominal/liczba dni aktywnosci
ustugi);

Y, Z, ... - karty o innych niz x nominatach (przewaznie mniejszych);

D(s) — liczba MB dostepnych zgodnie z nominatem startera;

D(x), D(y), D(2) ... - liczba MB dostepnych przy dotadowaniu karta x, y, z,....
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| - liczba wykorzystanych kart typu x; k - typu y; j - typu z.

W przypadku braku wskazania konkretnej ilosci MB otrzymywanych przy dotadowaniu dang
kartg, ilo$¢ otrzymanych MB kalkulowana jest zgodnie ze wzorem:

(D(i) / P(i)) / 10 + B = ilos¢ otrzymanych MB;

D(i) — wartos¢ dotadowania kartg i [PLN z VAT];

P(i) — optata za kazde 100 kB;

B — bonusowa wartosc¢ transferu danych [MB], jesli przewidziana w ofercie.

Pod pojeciem karty nalezy rozumie¢ réwniez inne mozliwe formy dotadowania kwotowego
(przez Internet, telefon, bankomat itd.).

Rysunek 3 Schemat kalkulacji sredniego miesiecznego kosztu korzystania z ustugi dla klienta ustug
przedptaconych

cena startera

l + I suma optat
aktywacyjnych =
cena modemu I 24 cykle
[ karty rozliczeniowe
' + ot
suma optat z tytutu zasilen konta — > dwuletni koszt
(aktywnos¢ ustugi) korzystania z ustugi
| | | osdni ™
0 30 lub 31 730
Zrodto: UKE

Rysunek 4 Schemat kalkulacji efektywnej ceny 1 MB dla klienta ustug przedptaconych

dwuletni koszt catkowita ilos¢ MB
korzystania z ustugi / osiggalna dla klienta =
Zrodto: UKE
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4. Koszty korzystania z mobilnego Internetu

4.1. Oferty abonamentowe z limitem do 5 GB wt gcznie

Ponizej zaprezentowano $rednie miesieczne wydatki na ustuge mobilnego Internetu wraz z
udziatami aktywacji, promocji, abonamentu i modemu/karty w tym koszcie, jak réwniez
efektywne ceny za 1 MB ustugi, przy wykorzystaniu ofert abonamentowych z limitem
transferu do 5 GB, w wariantach: z modemem USB, kartg PCMCIA oraz ExpressCard.

4.1.1 Oferty dla klientéw typu post-paid

Wykres 4. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu z limitem do

5 GB przez klienta typu post-paid

60,00 +

50,00
=)

£ 40,00
'_

g 30,00
N
5

a 20,00

10,00

0,00

USB PCMCIA
m Orange Free blueconnect miPlus
Zrédto: UKE

43,54

m Play Online mAster

ExpressCard

Wykres 5. Udziat elementow skiadowych w minimalnym srednim miesiecznym koszcie korzystania z
ustugi mobilnego Internetu z limitem do 5 GB przez klienta typu post-paid

USB

100% —----  ————————— oo oo
80% -
60% - - - o0 81% - ., o0
2006 91% 0% 0% 926% 0% 90% 0%
200 | % oy | 0% o

0% — 0% I 16 4% o

0 T T T
Orange Free blueconnect iPlus Play Online

Aster
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PCMCIA

100% -
80% - -----  ——————————
% | 71%
o0% el 0% 0% 96% o 0 0%
40% === % 6% 0%
0 0,
20% - ’ o ’
6% 14% 4% 10%
0% - [kl
Orange Free blueconnect iPlus Play Online
ExpressCard
100% -
80% 4 ---- e —
4%
60% - 72% g
i 0% 0 96% 0% 90% 09 % 09
40%* ************* ‘2*4’%***’ ””””””””” -
20% - 23% 0% 0% 5%
- 5% 12% 4% 10% 5%
0% | ‘ N EUONENN Rl
Orange Free blueconnect iPlus Play Online Aster
m % udziatu aktywaciji | % udzial modemu/karty
m % udziatu promocji % udziatu abonamentu poza promocjg
Zrodio: UKE

Wykres 6. Minimalne efektywne ceny za 1 MB korzystania z ustugi mobilnego Internetu z limitem do 5
GB przez klienta typu post-paid

0,20 +
0,18 ~
0,16 ~
oM’ 0,14 B 7o)
= =
= 0,12 - a =
= - S
< 0,10 - ]
N o
z 0,08 +
—
& 006
] N i
gy g 8. 8¢9 S| 8¢9
0024 2 © o ° S o S o
000 - ]
USB PCMCIA ExpressCard
m Orange Free blueconnect miPlus mPlay Online mAster
Zrodio: UKE

Komentarz: te same wartosci na ,stupkach” o roznej wysokosci wynikajg z zaokraglen do ilosci groszy
w ztotym). W rzeczywistosci ceny r0znig sie w dziesigtych czesciach grosza.
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4.1.2 Oferty dla klientéw typu biznes

Wykres 7. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu z limitem do
5 GB przez klienta typu biznes

60,00 -
50,00 +
)
£ 40,00 -
l_
< 30,00 -
N
z
7 20,00 |
10,00 -
0,00 -
PCMCIA ExpressCard
m Orange Free m blueconnect miPlus m Play Online
Zrodto: UKE

Wykres 8. Udziat elementow sktadowych w minimalnym srednim miesigcznym koszcie korzystania z
ustugi mobilnego Internetu z limitem do 5 GB przez klienta typu biznes

USB
100% +-----  ————————-—- ———— oo oo oo
80% -
60% - -—- N - N - - - N - - - - N - — -
400/" 92% 0 92% 0 98% (v, 98% 19,
20%(: | 2% 0% 0% 0%
00t 6% 7% 2% 1%
pL T 020 2  EEES——
Orange Free blueconnect iPlus Play Online
PCMCIA
100% +-------  ——————— - - oo oo
80% -
60% +------- % - = gogy -
Joo 86% 0% 08% 0o 88% o
6 L .. T/ vy R
0% | 9% 0% 10%
o | — O 2% 1
o
Orange Free iPlus Play Online
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ExpressCard

100%
80%
60% 76%
0
40% (2:)0/2/
0
)
20% 50

29%
5%

0%
Orange Free

m % udziatu aktywacji
m % udziatu promocji

Zr6dio: UKE
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0% 98% 0%

0%
2%

blueconnect iPlus

m % udziat modemu/karty
% udziatu abonamentu poza promocjg

Wykres 9. Minimalne efektywne ceny za 1 MB korzystania z ustugi mobilnego Internetu z limitem do 5

GB przez klienta typu biznes

-
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0,02

—
—
o

0,14 -
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. 0,10 A
m
s
E 0,08
>
N
S 006 -
-
a,
0,04
S 2
0,02 = c g
S
0,00 A
USB

m Orange Free

Zrédto: UKE

m blueconnect

PCMCIA ExpressCard

miPlus m Play Online

Komentarz: te same wartosci na ,stupkach” o roznej wysokosci wynikajg z zaokraglen do ilosci groszy
w ztotym). W rzeczywistosci ceny réznig sie w dziesiatych czesciach grosza.
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4.2. Oferty abonamentowe z limitem transferu od 5 d

0 10 GB wt acznie

Ponizej zaprezentowano $rednie miesieczne wydatki na ustuge mobilnego Internetu wraz z
udziatami aktywacji, promocji, abonamentu i modemu/karty w tym koszcie, jak rowniez
efektywne ceny za 1 MB ustugi, przy wykorzystaniu ofert abonamentowych z limitem
transferu od 5 do 10 GB, w wariantach: z modemem USB, kartg PCMCIA oraz ExpressCard.

4.2.1 Oferty dla klientéw typu post-paid

Wykres 10. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu z limitem
od 5 do 10 GB przez klienta typu post-paid

[PLN z VAT / m-c]

90,00 -
80,00
70,00 -
60,00
50,00 -
40,00 -
30,00 A
20,00 -
10,00

0,00 -

Zrédto: UKE

uSB

m Orange Free

PCMCIA ExpressCard

miPlus m Play Online

Wykres 11. Udziat elementéw skitadowych w minimalnym srednim miesiecznym koszcie korzystania z
ustugi mobilnego Internetu z limitem od 5do 10 GB przez klienta typu post-paid
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PCMCIA
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Orange Free iPlus Play Online
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m % udziatu promocji % udziatu abonamentu poza promocjg

Zr6dto: UKE

Wykres 12. Minimalne efektywne ceny za 1 MB korzystania z ustugi mobilnego Internetu z limitem od
5 do 10 GB przez klienta typu post-paid

0,01 -
0,01
0,01

0,01

[PLN z VAT / MB’

0,00

0,00

0,00

USB PCMCIA ExpressCard

m Orange Free miPlus m Play Online

Zrédto: UKE

Komentarz: te same wartosci na ,stupkach” o réznej wysokosci wynikajg z zaokraglen do ilosci groszy
w ztotym). W rzeczywistosci ceny r6znig sie w dziesigtych czesciach grosza.
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4.2.2 Oferty dla klientéw typu biznes

Wykres 13. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu z limitem
od 5 do 10 GB przez klienta typu biznes
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Wykres 14. Udziat elementow sktadowych w minimalnym srednim miesiecznym koszcie korzystania z
ustugi mobilnego Internetu z limitem od 5 do 10 GB przez klienta typu biznes
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ExpressCard
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Zrédio: UKE

Wykres 15. Minimalne efektywne ceny za 1 MB korzystania z ustugi mobilnego Internetu z limitem od
5 do 10 GB przez klienta typu biznes
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Zrodio: UKE

Komentarz: te same wartosci na ,stupkach” o roznej wysokosci wynikajg z zaokraglen do ilosci groszy
w ztotym). W rzeczywistosci ceny réznig sie w dziesiatych czesciach grosza.
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4.3. Oferty abonamentowe z limitem transferu od 10

do 20 GB wt gcznie

Ponizej zaprezentowano srednie miesieczne wydatki na ustuge mobilnego Internetu wraz z

udziatami aktywaciji,
efektywne ceny za 1 MB uslugi,

promocji, abonamentu i modemu/karty w tym koszcie, jak rowniez
przy wykorzystaniu ofert abonamentowych z limitem

transferu od 10 do 20 GB, w wariantach: z modemem USB, kartg PCMCIA oraz

ExpressCard.

4.3.1 Oferty dla klientéw typu post-paid

Wykres 16. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu z limitem
od 10 do 20 GB przez klienta typu post-paid
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Zrédto: UKE
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Wykres 17. Udziat elementéw skitadowych w minimalnym srednim miesiecznym koszcie korzystania z
ustugi mobilnego Internetu z limitem od 10 do 20 GB przez klienta post-paid
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PCMCIA
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Wykres 18. Minimalne efektywne ceny za 1 MB korzystania z ustugi mobilnego Internetu z limitem od
10 do 20 GB przez klienta typu post-paid
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Komentarz: te same wartosci na ,stupkach” o réznej wysokosci wynikajg z zaokraglen do ilosci groszy
w ztotym). W rzeczywistosci ceny r6znig sie w dziesigtych czesciach grosza.
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4.3.2 Oferty dla klientéw typu biznes

Wykres 19. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu z limitem
od 10 do 20 GB przez klienta typu biznes
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Wykres 20. Udziat elementow sktadowych w minimalnym srednim miesiecznym koszcie korzystania z
ustugi mobilnego Internetu z limitem od 10 do 20 przez klienta typu biznes
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Wykres 21. Minimalne efektywne ceny za 1 MB korzystania z ustugi mobilnego Internetu z limitem od

10 do 20 GB przez klienta typu biznes
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Komentarz: te same wartosci na ,stupkach” o réznej wysokosci wynikajg z zaokraglen do ilosci groszy
w ztotym). W rzeczywistosci ceny réznig sie w dziesiatych czesciach grosza.
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4.4. Oferty abonamentowe z limitem transferu powy  zej 20 GB

Ponizej zaprezentowano $rednie miesieczne wydatki na ustuge mobilnego Internetu wraz z
udziatami aktywacji, promocji, abonamentu i modemu/karty w tym koszcie, jak roéwniez
efektywne ceny za 1 MB ustugi, przy wykorzystaniu ofert abonamentowych z limitem
transferu powyzej 20 GB, w wariantach: z modemem USB, karta PCMCIA oraz
ExpressCard.

4.4.1 Oferty dla klientéw typu post-paid

Wykres 22. Minimalne srednie miesigczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu z limitem
powyzej 20 GB przez klienta typu post-paid
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Wykres 23. Udziat elementow sktadowych w minimalnym srednim miesiecznym koszcie korzystania z
ustugi mobilnego Internetu z limitem powyzej 20 GB przez klienta typu post-paid
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100% - - - - - - - - - - oo e————— - -
80% +---------- oo
60% -
L0 98% 0% 99% 0%
7S e I
0% 0%
20% -
01 2% 1%
()
Orange Free iPlus
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PCMCIA

100% - ———————== e
80% -
B0% |~ — - oo
98% 0% 99% 0%
40% -
9 0%
20% - 0% ()
2% 1%
0%
Orange Free iPlus
ExpressCard
100% - ——————=—= e
80% -
B0% - —————————
98% 0% 99% 0%
40%
0% 0%
20% -
2% 1%
0%
Orange Free iPlus
m % udziatu aktywacji m % udziat modemu/karty
m % udziatu promocji % udziatu abonamentu poza promocjg
Zrodto: UKE

Wykres 24. Minimalne efektywne ceny za 1 MB korzystania z ustugi mobilnego Internetu z limitem
powyzej 20 GB przez klienta typu post-paid

0,01 -
0,01 -
0,00 -

0,00 -

[PLN z VAT / MB

0,00 -

0,00 -

0,00
uUSB PCMCIA ExpressCard

m Orange Free miPlus

Zr6dto: UKE

Komentarz: te same wartosci na ,stupkach” o roznej wysokosci wynikajg z zaokraglen do ilosci groszy
w ztotym). W rzeczywistosci ceny roznig sie w dziesigtych czesciach grosza. Analogicznie nalezy
interpretowac ,stupki” obarczone wartosciami 0,00.
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4.4.2 Oferty dla klientéw typu biznes

Wykres 25. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu z limitem
powyzej 20 GB przez klienta typu biznes

180,00 -
160,00 -
140,00 -
120,00
100,00 -
80,00 -
60,00 -

[PLN z VAT /I m-c]

40,00
20,00 -

0,00
Orange Free iPlus

m Orange Free miPlus

Zr6dto: UKE

Wykres 26. Udziat elementow sktadowych w minimalnym srednim miesiecznym koszcie korzystania z
ustugi mobilnego Internetu z limitem powyzej 20 GB przez klienta typu biznes

USB
100% +~---------- oo o
80% -
60% +-------—--- -
o0t 98% 0% 99% 0%
o LT T
00 0% 0%
-
00t 2% 0%
()
Orange Free iPlus
PCMCIA
100% +---------- oo
80% -
60% -
Lo 98% 0% 99% 0%
o Lo T
200 0% 0%
-
2% 0%
0%
Orange Free iPlus
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ExpressCard

100% -
80% -
60% -
98% 0% 99% 0%
40% -
0% 0%
20%
2% 0%
0%
Orange Free iPlus
m % udziatu aktywacji m % udziat modemu/karty
m % udziatu promocji % udziatu abonamentu poza promocjg
Zrédio: UKE

Wykres 27. Minimalne efektywne ceny za 1 MB korzystania z ustugi mobilnego Internetu z limitem
powyzej 20 GB przez klienta typu biznes

0,01
0,01 -
0,00
0,00 -

0,00 -

[PLN z VAT / MB.

0,00

0,00 -
Orange Free iPlus

m Orange Free miPlus

Zrédto: UKE

Komentarz: te same wartosci na ,stupkach” o réznej wysokosci wynikajg z zaokraglen do ilosci groszy
w ztotym). W rzeczywistosci ceny roznig sie w dziesigtych czesciach grosza. Analogicznie nalezy
interpretowac ,stupki” obarczone wartosciami 0,00.
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4.5. Pozostale statystyki dla ofert abonamentowych

Ponizej zaprezentowano minimalne, srednie i maksymalne wartosci srednich miesiecznych
wydatkédw na ustuge mobilnego Internetu oraz cen aktywacji, promocji i abonamentu jak
réwniez minimalne, $rednie i maksymalne efektywne ceny 1 MB korzystania z ustug, sposréd
wszystkich analizowanych ofert dla profilu post-paid.

Wykres 28. Minimalne, $rednie oraz maksymalne wartosci srednich kosztow korzystania z ustug
mobilnego Internetu, sposrdd wszystkich analizowanych ofert

3 a %)
180,00, o S Bl
| — — ; g
\
160,00
\
140,00J‘
— 120,00
2 \
S 100,007“
< |
- 80,00
z | _
T 60,00 max (post-paid)
\ max (biznes)

Srednia arytmetyczna (post-paid)
Srednia arytmetyczna (biznes)

min (post-paid)

min (biznes)
PCMCIA

ExpressCard

Zrédto: UKE

28/33



Wykres 29. Minimalne, srednie oraz maksymalne ceny aktywacji, promocji oraz abonamentu sposrod
wszystkich analizowanych ofert

[PLN z VAT
/ m-c dla promocji i abonamentu]

Zrédto: UKE

200,00

189,00

180,00
160,00
140,00
120,00

100,00

80,00

max (post-paid)
max (biznes)
$rednia arytmetyczna (post-paid)

60,00
40,00
20,00

0,00

abonament .
akty wacja .
promocja

Komentarz: minimalna cena abonamentu w promocji na poziomie 0,00 wynika z darmowego okresu
korzystania z ustugi przez okreslong liczbe cykli rozliczeniowych.

Wykres 30. Minimalne, srednie oraz maksymalne efektywne ceny 1 MB korzystania z ustug mobilnego
Internetu, sposréd wszystkich analizowanych ofert

[PLN z VAT / MB]

Zrédto: UKE

T\‘ ~—
— N~
=) |
0,18 ©
-
™
0,16 i
o
0,14-
0,12
0,10
0,08
0,06 max (post-paid)
max (biznes)
0,04

Srednia arytmetyczna (post-paid)

0,02 $rednia arytmetyczna (biznes)

0,00 min (post-paid)
min (biznes)

PCMCIA
ExpressCard

Komentarz: te same wartosci na ,stupkach” o roznej wysokosci wynikajg z zaokraglen do ilosci groszy
w ztotym). W rzeczywistosci ceny roznig sig¢ w dziesigtych czesciach grosza. Analogicznie nalezy
interpretowac ,stupki” obarczone wartosciami 0,00. Zadna z nich nie jest rzeczywistym zerem.
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4.6. Oferty pre-paid

Ponizej zaprezentowano srednie miesieczne wydatki na ustuge mobilnego Internetu wraz z
udziatami zestawu startowego i dotadowan w tym koszcie, jak rowniez efektywne ceny za 1
MB ustugi, przy wykorzystaniu ofert pre-paid, w wariantach: z modemem USB lub kartg
PCMCIA lub ExpressCard.

Wykres 31. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu przez
klienta typu pre-paid

90,00 -
80,00 -
70,00 -
60,00 -
50,00 -

40,00

[PLN z VAT I m-c]

30,00 -

28,08
20,00 -

10,00 -

0,00 ~

m Orange Free blueconnect miPlus m Play Online

Zrédto: UKE

Wykres 32. Udziat elementéw skltadowych w minimalnym srednim miesiecznym koszcie korzystania z
ustugi mobilnego Internetu przez klienta typu pre-paid

100%
80%
60%
40%

20%

0%

Orange Free blueconnect iPlus Play Online

m % udziatu zestawu startowego m % udziatu dotadowan

Zrédto: UKE
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Wykres 33. Minimalne efektywne ceny za 1 MB korzystania z ustugi mobilnego Internetu przez klienta
typu pre-paid

0,45
0,40 -
0,35 -
0,30 -
0,25 -

0,20

[PLN z VAT / MB.

0,15 -

0,10 -

0.05 1 0,02

0,00 -
m Orange Free m blueconnect miPlus m Play Online

Zr6dio: UKE
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