
Załącznik nr 1 do Umowy  Sprzeda ży Aparatów w ramach Programu Wymiany Aparatów „Wa żny Telefon - Dzie ń Dziecka” 
 

POSTANOWIENIA OGÓLNE 
1. W ramach Umowy Sprzedaży Aparatów w ramach Programu Wymiany Aparatów „Ważny Telefon - Dzień Dziecka” („Umowa”) Abonent uzyskuje 

prawo do skorzystania z promocyjnych usług „Syberyjski Pakiet Gratis. Ważny Telefon”, „Syberyjski Pakiet. Ważne pakiety", zakupienia jednego 
dodatkowego aparatu telefonicznego  oraz „Rozmowy Obcokrajowe” na warunkach określonych w niniejszym Załączniku. 

2. Abonent może wybrać jeden z promocyjnych planów cenowych: Taryfa Ważna 150, Taryfa Ważna 250, Taryfa Ważna 350 („Promocyjny Plan 
Cenowy ”) zgodnie z poniższą specyfikacją: 

 Taryfa Ważna 150 Taryfa Ważna 250 Taryfa Ważna 350 

Abonament (miesi ęczna opłata abonamentowa):   150 zł z VAT 250 zł z VAT 350 zł z VAT 

Liczba minut wliczonych w abonament:  300 500 1000 

lub  lub lub lub 

Liczba SMS-ów / MMS-ów wliczonych w abonament: 900 1500 3000 

Opłata za minut ę poł ączenia krajowego do wszystkich sieci: 0,48 zł z VAT/ 
 0,72 zł z  VAT1 

0,48 zł z VAT/  
0,72 zł z VAT1 

0,48 zł z VAT/ 
 0,72 zł z VAT1 

Opłata za krajow ą wiadomo ść SMS: 0,18 zł z VAT 0,18 zł z VAT 0,18 zł z VAT 

Opłata za krajow ą wiadomo ść MMS: 0,40 zł z VAT 0,40 zł z VAT 0,40 zł z VAT 
Pakietowa transmis ja danych (GPRS)  

(APN: wap.plusgsm.pl): Bezpłatnie2 Bezpłatnie2 Bezpłatnie2 

Opłata za  Usług ę iPlus w telefonie 3 29,89 zł z VAT 14,95 zł z VAT 1 zł z VAT 

Wybór numeru telefonu typu Złoty 305 zł z VAT 
(opłata jednorazowa) Bezpłatnie2 Bezpłatnie2 

Opłata aktywacyjna za profil MMS Usługi Poczta Głos owa4 Bezpłatnie2 Bezpłatnie2 Bezpłatnie2 
Opłata za przesłanie SMS na numer 7915  

w celu aktywacji usługi serwisu informacyjnego 5 Bezpłatnie2 Bezpłatnie2 Bezpłatnie2 
Opłata za przesłanie SMS na numer 8033  

w celu dezaktywacji usługi serwisu informacyjnego 6 Bezpłatnie2 Bezpłatnie2 Bezpłatnie2 

Opłaty za połączenia głosowe w ramach roamingu międzynarodowego w sieciach operatorów zagranicznych w następujących krajach i terytoriach: 
Austria, Azory, Belgia, Bułgaria, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, 
Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Łotwa, Madera, Malta, Martynika, Monako, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, 
Rumunia, San Marino, Słowacja, Słowenia, Szwecja, Wielka Brytania, Węgry, Włochy, Wyspy Kanaryjskie naliczają się zgodnie z poniższą 
specyfikacją: 

Opłata za minut ę wykonywanego poł ączenia 
głosowego w roamingu (w tym do Polski) 6 1,79 zł z VAT 

Opłata za minut ę odbieranego poł ączenia głosowego 
w roamingu 7 0,85 zł z VAT 

3. Jeżeli niniejszy Załącznik nie stanowi inaczej, Abonent może korzystać z usług telekomunikacyjnych świadczonych przez Polkomtel na zasadach 
określonych w cenniku właściwym dla taryfy Taryfa Syberyjska 120. 

Usługa „Syberyjski Pakiet Gratis. Wa żny Telefon”   

4. W ramach usługi „Syberyjski Pakiet Gratis. Ważny Telefon” („Usługa ”) Abonent ma możliwość uruchomienia jednego z pakietów zawierających 
dodatkowe minuty do wykorzystania na krajowe połączenia głosowe: pakiet na rozmowy do wszystkich sieci („Syberyjski pakiet Gratis Wszyscy ”), 
pakiet na rozmowy w Plusie („Syberyjski pakiet Gratis  Wszyscy w Plusie ”), pakiet na rozmowy w wieczory i w weekendy w Plusie („Syberyjski 
pakiet Gratis Wieczory i Weekendy w Plusie ”), pakiet na rozmowy do 5 numerów w Plusie i do sieci stacjonarnych („Syberyjski pakiet Gratis 5 
Numerów w Plusie i na stacjonarne ”) oraz pakiet na rozmowy do 1 numeru w Plusie („Syberyjski pakiet Gratis Wybrany Numer w Plusie ”), 
zwanych łącznie dalej „Pakietami” a każdy z nich odrębnie „Pakietem” . 

5. Wybrany przez Abonenta Pakiet jest automatycznie aktywowany pierwszego dnia najbliższego okresu rozliczeniowego po dniu zawarcia Umowy8. 

6. W ramach Promocji  przez wymieniony w  pkt. 7 okres promocyjny opłata miesięczna za korzystanie z wybranego Pakietu nie jest pobierana9. 

7. Okres promocyjny dla wybranego w ramach Usługi Pakietu wynosi 24 pełne okresy rozliczeniowe liczone od automatycznej aktywacji wybranego 
Pakietu zgodnie z pkt. 5 powyżej („Okres Promocyjny” ). 

8. Minuty z wybranego Pakietu niewykorzystane w danym okresie rozliczeniowym nie przechodzą na kolejne okresy rozliczeniowe. 

9. Po upływie Okresu Promocyjnego, Pakiety w ramach Usługi „Syberyjski Pakiet Gratis. Ważny Telefon” są automatycznie dezaktywowane. 

„Syberyjski pakiet Gratis Wszyscy”  

10. W ramach Usługi, po uruchomieniu „Syberyjskiego pakietu Gratis Wszyscy” Abonent otrzymuje w każdym okresie rozliczeniowym Okresu 
Promocyjnego dodatkową liczbę minut zgodnie z poniższą tabelą: 

„Syberyjski pakiet Gratis 
Wszyscy” 

Taryfa 
Ważna 150 

Taryfa 
Ważna 250 

Taryfa 
Ważna 350 

Dodatkowa liczba minut 
w ramach Pakietu 100 100 100 

Opłata miesięczna  za 
korzystanie z Pakietu 0 zł (z VAT) 2 

Liczba okresów rozliczeniowych 
obowiązywania Pakietu (Okres 
Promocyjny) 

24 24 24 

                                                 
1
 
opłata za minutę połączenia: do operatora P4 Sp. z o.o. oraz dostawców świadczących usługi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tego operatora 

2 opłata za uruchomienie oraz korzystanie z Usługi wliczona jest w miesięczną opłatę abonamentową  w wybranym przez Abonenta Promocyjnym Planie Cenowym 
3 Usługa iPlus jest uregulowana oddzielnym regulaminem „Regulamin Usługi iPlus” dostępnym na www.plus.pl.  
4 Usługa Poczta Głosowa jest uregulowana oddzielnym regulaminem „Regulamin usługi Poczta Głosowa – Profil MMS” dostępnym na www.plus.pl. Abonentowi przy wyborze Promocyjnego Planu Cenowego 
profil MMS Usługi Poczta Głosowa jest aktywowany automatycznie. 
5 Opis usługi dostępny na www.plus.pl/wazny_telefon w sekcji Ważne Informacje  
6 Opłaty za połączenie naliczane są za każde rozpoczęte 60 sekund 
7 Opłaty za połączenie naliczane są za każde rozpoczęte 30 sekund 
8  W sytuacji, gdy pierwszy dzień najbliższego okresu rozliczeniowego następuje w ciągu 7 dni od zawarcia  Umowy zmiana taryfy  i uruchomienie Pakietu może nastąpić od pierwszego dnia kolejnego okresu 
rozliczeniowego. 
9 opłata za korzystanie z wybranego pakietu wliczona jest w miesięczną opłatę abonentową  w wybranym  przez Abonenta Promocyjnym Planie Cenowym. 



11. Minuty z „Syberyjskiego pakietu Gratis Wszyscy” Abonent może wykorzystać na połączenia głosowe do wszystkich sieci10 o dowolnej porze każdego 
dnia tygodnia. 

12. Minuty z „Syberyjskiego pakietu Gratis Wszyscy” wykorzystywane są przed minutami wliczonymi w abonament. 

13. Jeżeli Abonent korzysta jednocześnie z jednego, dwóch, trzech, czterech lub pięciu pakietów uruchomionych w ramach Usługi ”11 to kolejność 
rozliczania minut z „Syberyjskiego pakietu Gratis Wszyscy” jest następująca: 

a) „Syberyjski pakiet Wybrany Numer w Plusie”, 

b) „Syberyjski pakiet  5 Numerów w Plusie i na stacjonarne”, 

c) „Syberyjski pakiet  Wieczory i Weekendy w Plusie”, 

d) „Syberyjski pakiet  Wszyscy w Plusie”, 

e) „Syberyjski pakiet Wszyscy”, 

f) „Syberyjski pakiet Gratis Wszyscy”. 

„Syberyjski pakiet Gratis Wszyscy w Plusie”  

14. W ramach Usługi, po uruchomieniu „Syberyjskiego pakietu Gratis Wszyscy w Plusie” Abonent otrzymuje w każdym okresie rozliczeniowym Okresu 
Promocyjnego dodatkową liczbę minut, przy czym liczba minut dostępna w ramach „Syberyjskiego pakietu Gratis Wszyscy w Plusie” uzależniona jest 
od wybranego przez Abonenta Promocyjnego Planu Cenowego: 

„Syberyjski pakiet Gratis 
Wszyscy w Plusie” 

Taryfa 
Ważna 150 

Taryfa 
Ważna 250 

Taryfa 
Ważna 350 

Dodatkowa liczba minut 
w ramach Pakietu 800 1000 1200 

Opłata miesięczna za 
korzystanie z Pakietu 0 zł (z VAT)  2 

Liczba okresów rozliczeniowych 
obowiązywania Pakietu (Okres 
Promocyjny) 

24 24 24 

15. Minuty z „Syberyjskiego pakietu Gratis Wszyscy w Plusie” Abonent może wykorzystać na połączenia głosowe do sieci Plus12 o dowolnej porze każdego 
dnia tygodnia. 

16. Minuty z „Syberyjskiego pakietu Gratis Wszyscy w Plusie” wykorzystywane są przed minutami wliczonymi w abonament. 

17. Jeżeli Abonent korzysta jednocześnie z jednego, dwóch, trzech, czterech lub pięciu pakietów uruchomionych w ramach Usługi to kolejność rozliczania 
minut z „Syberyjskiego pakietu Gratis Wszyscy w Plusie” jest następująca: 

a) „Syberyjski pakiet Wybrany Numer w Plusie”, 

b) „Syberyjski pakiet 5 Numerów w Plusie i na stacjonarne”, 

c) „Syberyjski pakiet Wieczory i Weekendy w Plusie”, 

d) „Syberyjski pakiet Wszyscy w Plusie”, 

e) „Syberyjski pakiet Gratis Wszyscy w Plusie”, 

f) „Syberyjski pakiet Wszyscy”. 

. „Syberyjski pakiet Gratis Wieczory i Weekendy w Pl usie”  

18. W ramach Usługi, po uruchomieniu „Syberyjskiego pakietu Gratis Wieczory i Weekendy w Plusie” Abonent otrzymuje w każdym okresie 
rozliczeniowym Okresu Promocyjnego dodatkową liczbę minut, przy czym liczba minut dostępna w ramach „Syberyjskiego pakietu na rozmowy Gratis 
Wieczory i Weekendy w Plusie” uzależniona jest od wybranego  przez Abonenta Promocyjnego Planu Cenowego: 

„Syberyjski pakiet Gratis 
Wieczory i Weekendy w 

Plusie” 

Taryfa 
Ważna 150 

Taryfa 
Ważna 250 

Taryfa 
Ważna 350 

Dodatkowa liczba minut 
w ramach Pakietu 2000       2500 3000 

Opłata miesięczna za 
korzystanie z Pakietu  0 zł (z VAT)  2 

Liczba okresów rozliczeniowych 
obowiązywania Pakietu  (Okres 
promocyjny) 

24 24 24 

19. Minuty z „Syberyjskiego pakietu Gratis Wieczory i Weekendy w Plusie” Abonent może wykorzystać na połączenia głosowe do sieci Plus12 w godzinach 
18.00 – 8.00 od poniedziałku do piątku oraz przez całą dobę w soboty, niedziele i święta. 

20. Minuty z „Syberyjskiego pakietu Gratis Wieczory i Weekendy w Plusie” wykorzystywane są przed minutami wliczonymi w abonament. 

21. Jeżeli Abonent korzysta jednocześnie z jednego, dwóch, trzech, czterech lub pięciu pakietów uruchomionych w ramach  Usługi 11 to kolejność 
rozliczania minut z „Syberyjskiego pakietu Gratis Wieczory i w Weekendy w Plusie” jest następująca: 

a) „Syberyjski pakiet Wybrany Numer w Plusie”, 

b) „Syberyjski pakiet  5 Numerów w Plusie i na stacjonarne”, 

c) „Syberyjski pakiet Wieczory i Weekendy w Plusie”, 

d) „Syberyjski pakiet Gratis Wieczory i Weekendy w Plusie”, 

e) „Syberyjski pakiet  Wszyscy w Plusie”, 

f) „Syberyjski pakiet Wszyscy”. 

 

„Syberyjski pakiet Gratis 5 Numerów w Plusie i na s tacjonarne”  

22. W ramach Usługi, po uruchomieniu „Syberyjski pakiet Gratis 5 Numerów w Plusie i na stacjonarne” Abonent otrzymuje w każdym okresie 
rozliczeniowym Okresu Promocyjnego dodatkową liczbę minut, przy czym liczba minut dostępna w ramach „Syberyjskiego pakietu Gratis 5 Numerów 
w Plusie i na stacjonarne” uzależniona jest od wybranego  przez Abonenta Promocyjnego Planu Cenowego: 

                                                 
10 z wyłączeniem: połączeń w ramach usługi przekazywania połączeń, połączeń z numerami specjalnymi w sieci Plus, w szczególności w ramach usługi Numer Ulgowy i usługi dostępu do serwisów 
rozrywkowych i informacyjnych, połączeń z numerami Premium Rate, połączeń wykonywanych w roamingu międzynarodowym, połączeń międzynarodowych, przesyłania faksów i danych, połączeń z siecią 
Internet (numery: 123, 321, +48 601 100 123, +48 601 100 321) oraz WAP (numery 234, +48 601 100 234) 
11 zgodnie z opisem usługi „Syberyjski Pakiet Gratis Wszyscy” zawartym w niniejszym Załączniku 
12 z wyłączeniem: połączeń z numerami Sami Swoi, połączeń w ramach usługi przekazywania połączeń, połączeń z numerami specjalnymi w sieci Plus, w szczególności w ramach usługi Numer Ulgowy i 
usługi dostępu do serwisów rozrywkowych i informacyjnych, połączeń z numerami Premium Rate, połączeń wykonywanych w roamingu międzynarodowym, połączeń międzynarodowych, przesyłania faksów i 
danych, połączeń z siecią Internet (numery: 123, 321, +48 601 100 123, +48 601 100 321) oraz WAP (numery 234, +48 601 100 234) 



„Syberyjski pakiet Gratis 5 
Numerów w Plusie i na 

stacjonarne” 

Taryfa 
Ważna 150 

Taryfa 
Ważna 250 

Taryfa 
Ważna 350 

Dodatkowa liczba minut 
w ramach Pakietu 4000 4500 5000 

Opłata miesięczna za 
korzystanie z Pakietu 0 zł (z VAT)  2 

Liczba okresów rozliczeniowych 
obowiązywania Pakietu  24 24 24 

23. Minuty z „Syberyjskiego pakietu Gratis 5 Numerów w Plusie i na stacjonarne” Abonent może wykorzystać na połączenia głosowe na numery telefonów 
w sieci Plus12 i na stacjonarne13, które zostały wcześniej zdefiniowane przez Abonenta w ramach usługi „Swojaki”, o dowolnej porze każdego dnia 
tygodnia (maksymalnie do 5 numerów). 

24. Minuty z „Syberyjskiego Pakietu Gratis 5 Numerów w Plusie i na stacjonarne” wykorzystywane są przed minutami wliczonymi w abonament. 

25. Jeżeli Abonent korzysta jednocześnie z jednego, dwóch, trzech, czterech lub pięciu pakietów uruchomionych w ramach Usługi 11 to kolejność 
rozliczania minut z „Syberyjskiego pakietu Gratis 5 Numerów w Plusie i na stacjonarne” jest następująca: 

a) „Syberyjski pakiet Wybrany Numer w Plusie”, 

b) „Syberyjski pakiet  5 Numerów w Plusie i na stacjonarne”, 

c) „Syberyjski pakiet Gratis 5 Numerów w Plusie i na stacjonarne”, 

d) „Syberyjski pakiet Wieczory i Weekendy w Plusie”, 

e) „Syberyjski pakiet  Wszyscy w Plusie”, 

f) „Syberyjski pakiet Wszyscy”. 

 „Syberyjski pakiet Gratis Wybrany Numer w Plusie”  

26. W ramach Usługi, wybierając „Syberyjski pakiet Gratis Wybrany Numer w Plusie” Abonent ma możliwość zdefiniowania jednego  wybranego numeru 
telefonu w sieci Plus14, na rozmowy z którym Abonent w każdym okresie rozliczeniowym Okresu Promocyjnego  otrzymuje nieograniczoną ilość minut 
do sieci Plus zgodnie z poniższą tabelą: 

„Syberyjski pakiet Gratis 
Wybrany Numer w Plusie”  

Taryfa 
Ważna 150 

Taryfa 
Ważna 250 

Taryfa 
Ważna 350 

Dodatkowa liczba minut 
(Nieograniczona ilość minut)  bez limitu  bez limitu  bez limitu  

Opłata miesięczna za 
korzystanie z Pakietu 0 zł (z VAT)  2 

Liczba okresów rozliczeniowych 
obowiązywania Pakietu  (Okres 
Promocyjny) 

24 24 24 

27. Minuty z „Syberyjskiego pakietu Gratis Wybrany Numer w Plusie” Abonent może wykorzystać na połączenia głosowe na numer telefonu  w sieci Plus, 
który został zdefiniowany przez Abonenta w ramach usługi „Wybrany Numer w Plusie”, o dowolnej porze każdego dnia tygodnia15. 

28. Minuty z „Syberyjskiego pakietu Gratis Wybrany Numer w Plusie” wykorzystywane są przed minutami wliczonymi w abonament. 

29. Jeżeli Abonent korzysta jednocześnie z jednego, dwóch lub trzech pakietów uruchomionych w ramach Usługi 11  to kolejność rozliczania minut z 
„Syberyjskiego pakietu Gratis Wybrany Numer w Plusie” jest następująca: 

a) „Syberyjski pakiet Wybrany Numer w Plusie”, 

b) „Syberyjski pakiet Gratis Wybrany Numer w Plusie”, 

c) „Syberyjski pakiet  5 Numerów w Plusie i na stacjonarne”, 

d) „Syberyjski pakiet Wieczory i Weekendy w Plusie”, 

e) „Syberyjski pakiet  Wszyscy w Plusie”, 

f) „Syberyjski pakiet Wszyscy”. 

Postanowienia ko ńcowe  

30. Jakakolwiek zmiana przez Abonenta  posiadanego Promocyjnego Planu Cenowego jest równoważna z rezygnacją z korzystania z Pakietu. Z chwilą 
dokonania zmiany Promocyjnego Planu Cenowego następuje bezpowrotna dezaktywacja uruchomionego Pakietu. 

31. Transfer numeru z konta Abonenta na inne konto tego samego Abonenta oraz przeniesienie przez Abonenta w okresie trwania Promocji praw i 
obowiązków wynikających z Umowy na innego abonenta traktowane jest jako rezygnacja z korzystania z Pakietu. Z chwilą dokonania transferu 
numeru lub przeniesienia praw i obowiązków wynikających z Umowy następuje bezpowrotna dezaktywacja uruchomionego Pakietu. 

32. Polkomtel S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany treści niniejszego Załącznika. Informacje o zmianie treści Załącznika podane będą do wiadomości na 
stronie internetowej www.plus.pl ze stosownym wyprzedzeniem.  

33. W kwestiach nieuregulowanych Umową oraz Załącznikiem zastosowanie mają postanowienia Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych 
przez Polkomtel S.A. dla Abonentów oraz Regulaminu  Promocji Taryfy Syberyjskie. Ważny Telefon”. 

34. Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentów,  Regulamin  Promocji „Taryfy Syberyjskie. Ważny Telefon” 
oraz Załącznik jest  dostępny jest na witrynie internetowej pod adresem www.plus.pl oraz w siedzibie Polkomtel S.A., ul. Postępu 3, 02-676 Warszawa. 

Usługa „Syberyjski Pakiet. Wa żne pakiety"  

35. W ramach usługi „Syberyjski Pakiet. Ważne pakiety" („Usługa płatna” ) Abonent ma możliwość uruchomienia opisanych poniżej pakietu / pakietów 
zawierających dodatkowe minuty do wykorzystania na krajowe połączenia głosowe: pakiet  na rozmowy do wszystkich („Syberyjski pakiet 
Wszyscy” ), pakiet na rozmowy w Plusie („Syberyjski pakiet Wszyscy w Plusie” ), pakiet na rozmowy w wieczory i w weekendy w Plusie 
(„Syberyjski pakiet Wieczory i Weekendy w Plusie” ), pakiet na rozmowy do 5 numerów w Plusie („Syberyjski pakiet 5 Numerów w Plusie i na 
stacjonarne”)  oraz pakiet na wybrany numer („Syberyjski pakiet Wybrany Numer w Plusie” ), zwanych łącznie dalej „Pakietami płatnymi” a 
oddzielnie „Pakietem płatnym” . Abonent może uruchomić maksymalnie pięć różnych Pakietów płatnych. Abonent nie może wybrać dwóch takich 
samych Pakietów płatnych. 

36. Abonent ma możliwość uruchomienia Pakietów płatnych od pierwszego dnia najbliższego okresu rozliczeniowego po dniu zawarcia Umowy8. 

37. Minuty z Pakietów płatnych nie wykorzystane w danym okresie rozliczeniowym nie przechodzą na kolejne okresy rozliczeniowe. 

38. Opłata miesięczna za korzystanie z Pakietów płatnych wynosi 10 zł z VAT, za każdy Pakiet płatny z osobna. 

 

                                                 
13 z wyłączeniem połączeń wykonywanych w roamingu międzynarodowym, połączeń międzynarodowych, przesyłania faksów i danych oraz wykonywanych w ramach usługi przekazywania połączeń 
14 jako Wybrany Numer nie można wybrać numerów sieci Sami Swoi, numerów specjalnych w sieci Plus, numerów Premium Rate, numerów dostępowych do Internetu (numery 123, 321, +48 601 100 123, 
+48 601 100 321) oraz WAP (numery 234, +48 601 100 234). 
15 nie dotyczy połączeń wykonywanych w roamingu 



 

„Syberyjski pakiet Wszyscy”  

39. W ramach Usługi płatnej, po uruchomieniu „Syberyjski pakiet Wszyscy” Abonent otrzymuje co miesiąc dodatkową liczbę minut, zgodnie z poniższą 
tabelą: 

„ Syberyjski pakiet Wszyscy ”  Taryfa Ważna 150 Taryfa Ważna 250 Taryfa Ważna 350 
Dodatkowa liczba minut 

w ramach „Syberyjski pakiet Wszyscy” 
100 100 100 

40. Minuty z „Syberyjskiego pakietu  Wszyscy” Abonent może wykorzystać na połączenia głosowe do wszystkich sieci10 o dowolnej porze każdego dnia 
tygodnia. 

41. Z zastrzeżeniem pkt 79 poniżej, minuty z „Syberyjskiego pakietu  Wszyscy” wykorzystywane są przed minutami wliczonymi w abonament. 

42. Zlecenie uruchomienia „Syberyjskiego pakietu  Wszyscy” odbywa się poprzez: 

a. wysłanie na nieodpłatny16 numer 2601 wiadomości tekstowej SMS o treści: Dodaj pluskod5 ws100, lub 
b. stronę Elektronicznego Biura Obsługi Klienta pod adresem www.ebok.pl, lub 
c. telefoniczny kontakt z Działem Obsługi Klienta, lub 
d. dowolny punkt sprzedaży Plusa. 

43. „Syberyjski pakiet  Wszyscy” będzie aktywny od dnia następnego po dniu otrzymania przez Polkomtel zlecania aktywacji „Syberyjskiego pakietu  
Wszyscy”. W przypadku złożenia zlecenia aktywacji ”Syberyjskiego pakietu  Wszyscy” za pomocą wiadomości tekstowej SMS, potwierdzenie o 
przyjęciu przez Polkomtel zlecenia aktywacji „Syberyjskiego pakietu  Wszyscy” zostanie przesłane zwrotną wiadomością SMS. 

44. Jeżeli Abonent uruchomi „Syberyjski pakiet  Wszyscy” w okresie trwania okresu rozliczeniowego, wówczas liczba minut wliczonych w „Syberyjskim 
pakiecie  Wszyscy” (zgodnie z pkt 39) oraz opłata miesięczna za korzystanie z „Syberyjskiego pakietu  Wszyscy”, o której mowa w pkt 38, 
w pierwszym okresie rozliczeniowym będą proporcjonalne do liczby dni pozostałych do końca tego okresu rozliczeniowego. 

45. Abonent może w każdej chwili zrezygnować z korzystania z „Syberyjskiego pakietu  Wszyscy”. Rezygnacja z „Syberyjskiego pakietu  Wszyscy” 
odbywa się poprzez: 

a. wysłanie na nieodpłatny17  numer 2601 wiadomości tekstowej SMS o treści: Usun pluskod5 ws100, lub 
b. stronę Elektronicznego Biura Obsługi Klienta pod adresem www.ebok.pl, lub 
c. telefoniczny kontakt z Działem Obsługi Klienta, lub 
d. dowolny punkt sprzedaży Plusa. 

46. Dezaktywacja „Syberyjskiego pakietu  Wszyscy” nastąpi ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w którym Abonent zrezygnował z „Syberyjskiego 
pakietu  Wszyscy”. W przypadku złożenia zlecenia dezaktywacji „Syberyjskiego pakietu  Wszyscy”  za pomocą wiadomości tekstowej SMS, 
potwierdzenie o przyjęciu przez Polkomtel zlecenia wyłączenia „Syberyjski pakiet Wszyscy” zostanie przesłane zwrotną wiadomością SMS. 

„Syberyjski pakiet Wszyscy w Plusie ” 

47. W ramach Usługi płatnej, po uruchomieniu „Syberyjski pakiet Wszyscy w Plusie” Abonent otrzymuje co miesiąc dodatkową liczbę minut, przy czym 
liczba minut dostępna w ramach „Syberyjski pakiet Wszyscy w Plusie” uzależniona jest od wybranego przez Abonenta Promocyjnego Planu Cenowego 
zgodnie z poniższą tabelą: 

„ Syberyjski pakiet  Wszyscy w Plusie ”  Taryfa Ważna 150 Taryfa Ważna 250 Taryfa Ważna 350 
Dodatkowa liczba minut 

w ramach „Syberyjski pakiet Wszyscy w Plusie” 
800 1000 1200 

48. Minuty z „Syberyjskiego pakietu Wszyscy w Plusie” Abonent może wykorzystać na połączenia głosowe do sieci Plus12 o dowolnej porze każdego dnia 
tygodnia. 

49. Z zastrzeżeniem pkt 79 poniżej, minuty z „Syberyjskiego pakietu Wszyscy w Plusie” wykorzystywane są przed minutami wliczonymi w abonament. 

50. Zlecenie uruchomienia „Syberyjskiego pakietu Wszyscy w Plusie” odbywa się poprzez: 

a. wysłanie na nieodpłatny17 numer 2601 wiadomości tekstowej SMS o treści: Dodaj pluskod5 spxxx <gdzie xxx oznacza wielkość 
pakietu:  800; 1000; 1200> 

b. stronę Elektronicznego Biura Obsługi Klienta pod adresem www.ebok.pl, lub 
c. telefoniczny kontakt z Działem Obsługi Klienta, lub 
d. dowolny punkt sprzedaży Plusa. 

51. „Syberyjski pakiet Wszyscy w Plusie” będzie aktywny od dnia następnego po dniu otrzymania przez Polkomtel zlecania aktywacji „Syberyjskiego 
pakietu  Wszyscy”. W przypadku złożenia zlecenia aktywacji „Syberyjskiego pakietu Wszyscy w Plusie” za pomocą wiadomości tekstowej SMS, 
potwierdzenie o przyjęciu przez Polkomtel zlecenia aktywacji „Syberyjskiego pakietu Wszyscy w Plusie” zostanie przesłane zwrotną wiadomością 
SMS. 

52. Jeżeli Abonent uruchomi Syberyjski pakiet Wszyscy w Plusie” w okresie trwania okresu rozliczeniowego, wówczas liczba minut wliczonych w 
„Syberyjskim pakiecie Wszyscy w Plusie” (zgodnie z pkt 47) oraz opłata miesięczna za korzystanie z „Syberyjskiego pakietu Wszyscy w Plusie”, o 
której mowa w pkt 38, w pierwszym okresie rozliczeniowym będą proporcjonalne do liczby dni pozostałych do końca tego okresu rozliczeniowego. 

53. Abonent może w każdej chwili zrezygnować z korzystania z „Syberyjskiego pakietu Wszyscy w Plusie”. Rezygnacja z „Syberyjskiego pakietu Wszyscy 
w Plusie” odbywa się poprzez: 

a. wysłanie na nieodpłatny17 numer 2601 wiadomości tekstowej SMS o treści: Usun pluskod5 spxxx <gdzie xxx oznacza wielkość 
pakietu: 800; 1000; 1200> 

b. stronę Elektronicznego Biura Obsługi Klienta pod adresem www.ebok.pl, lub 
c. telefoniczny kontakt z Działem Obsługi Klienta, lub 
d. dowolny punkt sprzedaży Plusa. 

54. Dezaktywacja „Syberyjskiego pakietu Wszyscy w Plusie” nastąpi ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w którym Abonent zrezygnował z 
„Syberyjskiego pakietu Wszyscy w Plusie”. W przypadku złożenia zlecenia dezaktywacji „Syberyjskiego pakietu Wszyscy w Plusie” za pomocą 
wiadomości tekstowej SMS, potwierdzenie o przyjęciu przez Polkomtel zlecenia wyłączenia „Syberyjskiego pakietu Wszyscy w Plusie” zostanie 
przesłane zwrotną wiadomością SMS. 

„Syberyjski pakiet  Wieczory i Weekendy w Plusie”  

55. W ramach Usługi płatnej, po uruchomieniu „Syberyjski pakiet  Wieczory i Weekendy w Plusie” Abonent otrzymuje co miesiąc dodatkową liczbę minut, 
przy czym liczba minut dostępna w ramach „Syberyjski pakiet Wieczory i Weekendy w Plusie” uzależniona jest od wybranego przez Abonenta 
Promocyjnego Planu Cenowego zgodnie z poniższą tabelą: 

„Syberyjski pakiet  Wieczory i Weekendy w Plusie”  Taryfa Ważna 150 Taryfa Ważna 250 Taryfa Ważna 350 

Dodatkowa liczba minut 
w ramach „Syberyjski pakiet  Wieczory i Weekendy w Plusie” 

2000 2500 3000 

                                                 
16 opłata za wiadomość tekstową SMS wliczona jest w opłatę miesięczną za korzystanie z Pakietu płatnego, o której mowa w pkt 38 



56. Minuty z „Syberyjskiego pakietu Wieczory i Weekendy w Plusie” Abonent może wykorzystać na połączenia głosowe do sieci Plus12 w godzinach 18.00 
– 8.00 od poniedziałku do piątku oraz przez całą dobę w soboty, niedziele i święta. 

57. Z zastrzeżeniem pkt. 79 poniżej, minuty z „Syberyjskiego pakietu  Wieczory i Weekendy w Plusie”” wykorzystywane są przed minutami wliczonymi w 
abonament. 

58. Zlecenie uruchomienia „Syberyjskiego pakietu  Wieczory i Weekendy w Plusie” odbywa się poprzez: 

a. wysłanie na nieodpłatny17 numer 2601 wiadomości tekstowej SMS o treści: Dodaj pluskod5 wwxxx < gdzie xxx oznacza wielkość 
pakietu: 2000; 2500; 3000> 

b. stronę Elektronicznego Biura Obsługi Klienta pod adresem www.ebok.pl, lub 
c. telefoniczny kontakt z Działem Obsługi Klienta, lub 
d. dowolny punkt sprzedaży Plusa. 

59. „Syberyjski pakiet  Wieczory i Weekendy w Plusie” będzie aktywny od dnia następnego po dniu otrzymania przez Polkomtel zlecania aktywacji 
„Syberyjskiego pakietu  Wieczory i Weekendy w Plusie”. W przypadku złożenia zlecenia aktywacji ”Syberyjskiego pakietu  Wieczory i Weekendy w 
Plusie” za pomocą wiadomości tekstowej SMS, potwierdzenie o przyjęciu przez Polkomtel zlecenia aktywacji „Syberyjski pakiet  Wieczory i Weekendy 
w Plusie” zostanie przesłane zwrotną wiadomością SMS. 

60. Jeżeli Abonent uruchomi „Syberyjski pakiet  Wieczory i Weekendy w Plusie” w okresie trwania okresu rozliczeniowego, wówczas liczba minut 
wliczonych w „Syberyjski pakiet  Wieczory i Weekendy w Plusie” (zgodnie z pkt 55)  oraz opłata miesięczna za korzystanie z „Syberyjskiego pakietu  
Wieczory i Weekendy w Plusie”, o której mowa w pkt 38, w pierwszym okresie rozliczeniowym będą proporcjonalne do liczby dni pozostałych do końca 
tego okresu rozliczeniowego. 

61. Abonent może w każdej chwili zrezygnować z korzystania z „Syberyjskiego pakietu  Wieczory i Weekendy w Plusie”. Rezygnacja z „Syberyjskiego 
pakietu  Wieczory i Weekendy w Plusie” odbywa się poprzez: 

a. wysłanie na nieodpłatny17 numer 2601 wiadomości tekstowej SMS o treści: Usun pluskod5 wwxxx < gdzie xxx oznacza wielkość 
pakietu: 2000; 2500; 3000> 

b. stronę Elektronicznego Biura Obsługi Klienta pod adresem www.ebok.pl, lub 
c. telefoniczny kontakt z Działem Obsługi Klienta, lub 
d. dowolny punkt sprzedaży Plusa. 

62. Dezaktywacja „Syberyjskiego pakietu  Wieczory i Weekendy w Plusie” nastąpi ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w którym Abonent zrezygnował 
z „Syberyjskiego pakietu Wieczory i Weekendy w Plusie”. W przypadku złożenia zlecenia dezaktywacji „Syberyjskiego pakietu  Wieczory i Weekendy w 
Plusie” za pomocą wiadomości tekstowej SMS, potwierdzenie o przyjęciu przez Polkomtel zlecenia wyłączenia „Syberyjskiego pakietu  Wieczory i 
Weekendy w Plusie” zostanie przesłane zwrotną wiadomością SMS. 

„Syberyjski pakiet  5 Numerów w Plusie i na stacjon arne”  

63. W ramach Usługi płatnej, po uruchomieniu „Syberyjski pakiet  5 Numerów w Plusie i na stacjonarne” Abonent otrzymuje co miesiąc dodatkową liczbę 
minut, przy czym liczba minut dostępna w ramach „Syberyjski pakiet  5 Numerów w Plusie i na stacjonarne” uzależniona jest od wybranego przez 
Abonenta Promocyjnego Planu Cenowego zgodnie z poniższą tabelą: 

„Syberyjski pakiet  5 Numerów w 
Plusie i na stacjonarne” Taryfa Ważna 150 Taryfa Ważna 250 Taryfa Ważna 350 

Dodatkowa liczba minut 
w ramach „Syberyjski pakiet  5 

Numerów w Plusie i na stacjonarne” 
4000 4500 5000 

64. Minuty z „Syberyjskiego pakietu Gratis 5 Numerów w Plusie i na stacjonarne” Abonent może wykorzystać na połączenia głosowe na numery telefonów  
w sieci Plus12 i na stacjonarne13, które zostały wcześniej zdefiniowane przez Abonenta w ramach usługi „Swojaki”, o dowolnej porze każdego dnia 
tygodnia (maksymalnie do 5 numerów). 

65. Z zastrzeżeniem pkt 79 poniżej, minuty z „Syberyjski pakiet  5 Numerów w Plusie i na stacjonarne” wykorzystywane są przed minutami wliczonymi w 
abonament. 

66. Zlecenie uruchomienia „Syberyjskiego pakietu  5 Numerów w Plusie i na stacjonarne” odbywa się poprzez: 

a. wysłanie na nieodpłatny17 numer 2601 wiadomości tekstowej SMS o treści: Dodaj pluskod5 5swxxx < gdzie xxx oznacza wielkość 
pakietu: 4000; 4500; 5000> 

b. stronę Elektronicznego Biura Obsługi Klienta pod adresem www.ebok.pl, lub 
c. telefoniczny kontakt z Działem Obsługi Klienta, lub 
d. dowolny punkt sprzedaży Plusa. 

67. „Syberyjski pakiet  5 Numerów w Plusie i na stacjonarne” będzie aktywny od dnia następnego po dniu otrzymania przez Polkomtel zlecania aktywacji 
„Syberyjskiego pakietu 5 Numerów w Plusie i na stacjonarne”. W przypadku złożenia zlecenia aktywacji ” Syberyjskiego pakietu  5 Numerów w Plusie i 
na stacjonarne” za pomocą wiadomości tekstowej SMS, potwierdzenie o przyjęciu przez Polkomtel zlecenia aktywacji „Syberyjskiego pakietu  5 
Numerów w Plusie i na stacjonarne” zostanie przesłane zwrotną wiadomością SMS. 

68. Jeżeli Abonent uruchomi „Syberyjski pakiet  5 Numerów w Plusie i na stacjonarne” w okresie trwania okresu rozliczeniowego, wówczas liczba minut 
wliczonych w „Syberyjskim pakiecie  5 Numerów w Plusie i na stacjonarne” (zgodnie z pkt 63) oraz opłata miesięczna za korzystanie z „Syberyjskiego 
pakietu  5 Numerów w Plusie i na stacjonarne”, o której mowa w pkt 38, w pierwszym okresie rozliczeniowym będą proporcjonalne do liczby dni 
pozostałych do końca tego okresu rozliczeniowego. 

69. Abonent może w każdej chwili zrezygnować z korzystania z „Syberyjskiego pakietu  5 Numerów w Plusie i na stacjonarne”. Rezygnacja z 
„Syberyjskiego pakietu  5 Numerów w Plusie i na stacjonarne” odbywa się poprzez: 

a. wysłanie na nieodpłatny17 numer 2601 wiadomości tekstowej SMS o treści: Dodaj pluskod5 5swxxx < gdzie xxx oznacza wielkość 
pakietu: 4000; 4500; 5000> 

b. stronę Elektronicznego Biura Obsługi Klienta pod adresem www.ebok.pl, lub 
c. telefoniczny kontakt z Działem Obsługi Klienta, lub 
d. dowolny punkt sprzedaży Plusa. 

70. Dezaktywacja „Syberyjskiego pakietu  5 Numerów w Plusie i na stacjonarne” nastąpi ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w którym Abonent 
zrezygnował z „Syberyjskiego pakietu  5 Numerów w Plusie i na stacjonarne”. W przypadku złożenia zlecenia dezaktywacji „Syberyjskiego pakietu  5 
Numerów w Plusie i na stacjonarne” za pomocą wiadomości tekstowej SMS, potwierdzenie o przyjęciu przez Polkomtel zlecenia wyłączenia 
„Syberyjskiego pakietu  5 Numerów w Plusie i na stacjonarne” zostanie przesłane zwrotną wiadomością SMS. 

„Syberyjski pakiet Wybrany Numer w Plusie”  

71. W ramach Usługi płatnej, wybierając „Syberyjski pakiet Wybrany Numer w Plusie” Abonent ma możliwość zdefiniowania jednego  wybranego numeru 
telefonu w sieci Plus14, na rozmowy z którym Abonent w każdym okresie rozliczeniowym otrzymuje nieograniczoną ilość minut  do sieci Plus zgodnie z 
poniższą tabelą: 

„ Syberyjski pakiet Wybrany Numer w Plusie ”  Taryfa Ważna 150 Taryfa Ważna 250 Taryfa Ważna 350 
Dodatkowa liczba minut 

w ramach „Syberyjski pakiet Wybrany Numer w Plusie” 
Bez limitu Bez limitu Bez limitu 



72. Minuty z „Syberyjskiego pakietu Wybrany Numer w Plusie” Abonent może wykorzystać na połączenia głosowe na numer telefonu  w sieci Plus, który 
został zdefiniowany przez Abonenta w ramach usługi „Wybrany Numer w Plusie”, o dowolnej porze każdego dnia tygodnia15. 

73. Z zastrzeżeniem pkt 79 poniżej, minuty z „Syberyjski pakiet  Wybrany Numer w Plusie” wykorzystywane są przed minutami wliczonymi w abonament. 

74. Zlecenie uruchomienia „Syberyjski pakiet Wybrany Numer w Plusie” odbywa się poprzez: 

a. wysłanie na nieodpłatny17 numer 8787 wiadomości tekstowej SMS o treści: Dodaj xxxxxxxxx , lub 
b. stronę Elektronicznego Biura Obsługi Klienta pod adresem www.ebok.pl, lub 
c. telefoniczny kontakt z Działem Obsługi Klienta, lub 
d. dowolny punkt sprzedaży Plusa. 

75. „Syberyjski pakiet Wybrany Numer w Plusie” będzie aktywny od dnia następnego po dniu otrzymania przez Polkomtel zlecania aktywacji 
„Syberyjskiego pakietu Wybrany Numer w Plusie”. W przypadku złożenia zlecenia aktywacji ” Syberyjski pakiet Wybrany Numer w Plusie” za pomocą 
wiadomości tekstowej SMS, potwierdzenie o przyjęciu przez Polkomtel zlecenia aktywacji „Syberyjski pakiet Wybrany Numer w Plusie” zostanie 
przesłane zwrotną wiadomością SMS. 

76. Jeżeli Abonent uruchomi „Syberyjski pakiet Wybrany Numer w Plusie” w okresie trwania okresu rozliczeniowego, wówczas opłata miesięczna za 
korzystanie z „Syberyjskiego pakietu Wybrany Numer w Plusie”, o której mowa w pkt 38, w pierwszym okresie rozliczeniowym będzie proporcjonalna 
do liczby dni pozostałych do końca tego okresu rozliczeniowego. 

77. Abonent może w każdej chwili zrezygnować  z korzystania z „Syberyjskiego pakietu Wybrany Numer w Plusie”. Rezygnacja z / zmiana „Syberyjskiego 
pakietu Wybrany Numer w Plusie” odbywa się poprzez: 

a. wysłanie na nieodpłatny17 numer 8787 wiadomości tekstowej SMS o treści: Kasuj xxxxxxxxx/ Nowy xxxxxxxxx lub 
b. stronę Elektronicznego Biura Obsługi Klienta pod adresem www.ebok.pl, lub 
c. telefoniczny kontakt z Działem Obsługi Klienta, lub 
d. dowolny punkt sprzedaży Plusa. 

78. Dezaktywacja „Syberyjskiego pakietu Wybrany Numer w Plusie” nastąpi ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w którym Abonent zrezygnował z 
„Syberyjskiego pakietu Wybrany Numer w Plusie”. W przypadku złożenia zlecenia dezaktywacji „Syberyjskiego pakietu Wybrany Numer w Plusie” za 
pomocą wiadomości tekstowej SMS, potwierdzenie o przyjęciu przez Polkomtel zlecenia wyłączenia „Syberyjskiego pakietu Wybrany Numer w Plusie” 
zostanie przesłane zwrotną wiadomością SMS. 

79. Jeżeli Abonent korzysta jednocześnie z pięciu różnych Pakietów płatnych to kolejność wykorzystania minut wliczonych w dany Pakiet płatny wygląda 
następująco: 

a. w pierwszej kolejności wykorzystywane są minuty „Syberyjski pakiet  Wybrany Numer w Plusie” 

b. w drugiej kolejności wykorzystywane są minuty „Syberyjski pakiet  5 Numerów w Plusie i na stacjonarne” 

c. w trzeciej kolejności wykorzystywane są minuty „Syberyjski pakiet  Wieczory i Weekendy w Plusie”, 

d. w czwartej  kolejności wykorzystywane są minuty „Syberyjski pakiet Wszyscy w Plusie”, 

e. w piątej kolejności wykorzystywane są minuty z „Syberyjski pakiet Wszyscy” 

Postanowienia ko ńcowe  

80. Jakakolwiek zmiana przez Abonenta  posiadanego Promocyjnego Planu Cenowego jest równoważna z rezygnacją z korzystania z uruchomionego/ych 
Pakietu/ów płatnych. Z chwilą dokonania zmiany Promocyjnego Planu Cenowego następuje dezaktywacja uruchomionego/ych Pakietu/Pakietów 
płatnych. Aby nadal korzystać z Pakietu/ów płatnych należy ponownie je uruchomić po zmianie Promocyjnego Planu Cenowego. 

81. Transfer numeru, przeniesienie przez Abonenta praw i obowiązków wynikających z umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych w sieci Plus na 
innego abonenta nie powoduje dezaktywacji uruchomionego/nych Pakietu/ów płatnych. 

82. Polkomtel S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany treści niniejszego Załącznika. Informacje o zmianie treści Załącznika podane będą do wiadomości na 
stronie internetowej www.plus.pl ze stosownym wyprzedzeniem 

83. W kwestiach nieuregulowanych Umową i niniejszym Załącznikiem zastosowanie mają postanowienia Regulaminu świadczenia usług 
telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentów.  

84. Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentów oraz Załącznik dostępne są na stronie  internetowej pod 
adresem www.plus.pl oraz w siedzibie Polkomtel S.A., ul. Postępu 3, 02-676 Warszawa. 

Usługa „Rozmowy obcokrajowe”  

85. Abonent ma możliwość uruchomienia promocyjnej usługi „Rozmowy Obcokrajowe” . W ramach usługi Rozmowy Obcokrajowe Abonent ma 
możliwość wybrania maksymalnie 5 numerów kierunkowych do krajów dostępnych w usłudze Rozmowy Obcokrajowe, zgodnie z pkt. 86 poniżej 
(„Wybrany kierunek mi ędzynarodowy ”), z którymi może realizować połączenia głosowe w ramach minut wliczonych w abonament (1 minuta 
połączenia w ramach usługi Rozmowy Obcokrajowe jest wymienna na 1 minutę wliczoną w abonament), a po wykorzystaniu tych minut realizować 
połączenia po stawkach przedstawionych w tabeli poniżej: 

Opłata za minut ę poł ączenia z numerem zagranicznej sieci stacjonarnej w 
ramach usługi Rozmowy Obcokrajowe 1 zł z VAT 

Opłata za minut ę poł ączenia z numerem zagranicznej sieci komórkowej w 
ramach usługi Rozmowy Obcokrajowe 1 zł z VAT 

Stawki za SMS i MMS międzynarodowe są zgodne z Cennikiem świadczenia usług telekomunikacyjnych dla taryfy Syberyjska 

86. W usłudze Rozmowy Obcokrajowe dostępne są następujące kraje: Albania, Andora, Australia, Austria, Belgia, Białoruś, Bośnia i Hercegowina, 
Bułgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Japonia, Jugosławia, 
Kanada, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Łotwa, Macedonia, Malta, Mołdawia, Monako, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Rumunia, San Marino, 
Słowacja, Słowenia, Szwajcaria, Szwecja, Turcja, Ukraina, USA, Watykan, Węgry, Wielka Brytania, Włochy, Wyspy Owcze. 

87. Abonent ma możliwość uruchomienia usługi Rozmowy Obcokrajowe od pierwszego dnia najbliższego okresu rozliczeniowego po dniu zawarcia 
Umowy8. 

88. Aktywacja usługi Rozmowy Obcokrajowe odbywa się poprzez telefoniczny kontakt z konsultantem Działu Obsługi Klienta i następuje w dniu 
następnym po dniu telefonicznego zgłoszenia wniosku o jej aktywację w Dziale Obsług Klienta, przy czym w momencie zgłoszenia wniosku o 
aktywację usługi Rozmowy Obcokrajowe Abonent zobowiązany jest dokonać wyboru minimalnie jednego a maksymalnie pięciu Wybranych kierunków 
międzynarodowych, z którymi połączenia głosowe będą wykonywane przez Abonenta w ramach usługi Rozmowy Obcokrajowe. Opłata za aktywację 
usługi Rozmowy Obcokrajowe wynosi 2,44 zł z VAT bez względu na liczbę Wybranych kierunków międzynarodowych. 

89. Korzystanie z usługi Rozmowy Obcokrajowe podlega opłacie miesięcznej w wysokości 2,44 zł z VAT za każdy Wybrany kierunek międzynarodowy. 
Opłata miesięczna za korzystanie z usługi Rozmowy Obcokrajowe jest naliczana i płatna z góry.  

90. Jeżeli uruchomienie usługi Rozmowy Obcokrajowe nastąpi w trakcie trwania okresu rozliczeniowego, wówczas opłata miesięczna za korzystanie z 
usługi Rozmowy Obcokrajowe, o której mowa w pkt. 89 powyżej w pierwszym okresie rozliczeniowym będzie proporcjonalna do liczby dni pozostałych 
do końca tego okresu rozliczeniowego. 

91. Pierwszy wybór Wybranych kierunków międzynarodowych odbywa się w ramach opłaty aktywacyjnej, o której mowa w pkt. 88 powyżej. 

92. Modyfikacja listy Wybranych kierunków międzynarodowych odbywa się poprzez telefoniczny kontakt z konsultantem Działu Obsługi Klienta i podlega 
opłacie jednorazowej w wysokości 2,44 zł z VAT bez względu na liczbę zmienianych Wybranych kierunków międzynarodowych. Zmiana listy 



Wybranych kierunków międzynarodowych następuje w dniu następnym po dniu telefonicznego zgłoszenia wniosku o jej modyfikację w Dziale Obsług 
Klienta. 

93. Abonent w każdym momencie ma prawo do rezygnacji z korzystania z usługi Rozmowy Obcokrajowe, czyli dezaktywacji usługi Rozmowy 
Obcokrajowe poprzez telefoniczny kontakt z konsultantem Działu Obsługi Klienta. Dezaktywacja usługi Rozmowy Obcokrajowe następuje w dniu 
następnym po dniu telefonicznego zgłoszenia wniosku o jej dezaktywację w Dziale Obsług Klienta. Opłata za dezaktywację jest wliczona w ostatnią 
opłatę miesięczną za korzystanie z usługi Rozmowy Obcokrajowe. 

94. Jeśli dezaktywacja usługi Rozmowy Obcokrajowe nastąpi w okresie trwania okresu rozliczeniowego, wówczas opłata miesięczna za korzystanie z 
usługi Rozmowy Obcokrajowe, o której mowa w pkt. 89  powyżej, w ostatnim okresie rozliczeniowym będzie proporcjonalna do liczby dni od początku 
okresu rozliczeniowego do momentu dezaktywacji usługi Rozmowy Obcokrajowe. 

95. Polkomtel nie odpowiada za błędne zdefiniowanie Wybranego kierunku międzynarodowego w usłudze Rozmowy Obcokrajowe, gdy błąd ten powstał z 
przyczyn leżących po stronie Abonenta. 

96. Opłaty za wszelkie pozostałe połączenia głosowe, inicjowane z sieci Plus na stacjonarne lub komórkowe numery zagraniczne, poza objętymi usługą 
Rozmowy Obcokrajowe, będą naliczane zgodnie z Cennikiem świadczenia usług telekomunikacyjnych właściwym dla taryf Syberyjskich dla taryfy 
Taryfa Syberyjska 120. 

97. Połączenia głosowe na stacjonarne bądź komórkowe numery zagraniczne w ramach usługi Rozmowy Obcokrajowe naliczane są za każde rozpoczęte 
30 sekund. 

98. Po zakończeniu Promocji opłaty za połączenia głosowe na stacjonarne bądź komórkowe numery zagraniczne objęte usługą naliczane będą zgodnie z 
Cennikiem świadczenia usług telekomunikacyjnych właściwym dla taryf Syberyjskich dla taryfy Taryfa Syberyjska 120. 

99. Zmiana przez Abonenta Promocyjnego Planu Cenowego na inny Promocyjny Plan Cenowy wymieniony w pkt 2 powyżej nie powoduje dezaktywacji 
usługi Rozmowy Obcokrajowe. 

100. Jakakolwiek zmiana przez Abonenta Posiadanego Promocyjnego Planu Cenowego na inny, niż wymieniony w pkt 2 powyżej jest równoznaczna z 
rezygnacją z korzystania z usługi Rozmowy Obcokrajowe. Z chwilą dokonania zmiany Promocyjnego Planu Cenowego na inny, niż wymieniony w pkt 2 
powyżej następuje dezaktywacja usługi Rozmowy Obcokrajowe, a opłaty za połączenia głosowe na stacjonarne bądź komórkowe numery zagraniczne 
naliczane będą zgodnie z cennikiem świadczenia usług telekomunikacyjnych dla taryfy, na którą dokonana została zmiana Promocyjnego Planu 
Cenowego. 

101. Transfer numeru z konta Abonenta na innego konto tego samego Abonenta oraz przeniesienie przez Abonenta praw i obowiązków wynikających z 
umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych w sieci Plus na innego abonenta nie powoduje dezaktywacji usługi Rozmowy Obcokrajowe. 

Dodatkowy telefon 
102. W ramach promocji, w momencie zawarcia Aneksu Abonent ma możliwość zakupienia od Polkomtel jednego dodatkowego aparatu 

telefonicznego marki Nokia 2220  w promocyjnej cenie 1 PLN z VAT.” 

 

WARUNKI SPECJALNE 

103. Abonent może w okresie 24 miesięcy od dnia zawarcia Umowy zmienić wybrany Promocyjny Plan Cenowy wyłącznie na inny Promocyjny Plan 
Cenowy, o którym mowa w pkt 2 z miesięczną opłatą abonamentową o wyższej wartości. 

104. Jakakolwiek zmiana Promocyjnego Planu Cenowego jest możliwa z początkiem nowego okresu rozliczeniowego. 

105. Zmiana Promocyjnego Planu Cenowego, transfer numeru telefonicznego na inne konto Abonenta oraz przeniesienie na innego Abonenta praw i 
obowiązków wynikających z Umowy powoduje utratę niewykorzystanych minut / SMS’ów / MMS’ów wliczonych w abonament z danego okresu 
rozliczeniowego oraz z poprzednich okresów rozliczeniowych. 

106. Abonent korzystający z Promocyjnego Planu Cenowego nie ma możliwości uruchomienia i korzystania z usługi „Wybrany Kierunek Międzynarodowy” 
zgodnie z Cennikiem świadczenia usług telekomunikacyjnych dla Taryf Syberyjskich. 

107. Jakakolwiek zmiana przez Abonenta Promocyjnego Planu Cenowego na inną taryfę lub promocyjny plan cenowy inny niż wymieniony w pkt 2 powyżej 
traktowana jest jak rezygnacja z:  

a. bezpłatnej Pakietowej Transmisji Danych (GPRS), (APN: wap.plusgsm.pl),  

b. zniżki na Usługę iPlus, 

c. bezpłatnego przesyłania SMS na numery 7915 i 8033 w celu aktywacji i dezaktywacji usługi serwisu informacyjnego, 

108. Z chwilą dokonania przez Abonenta zmiany Promocyjnego Planu Cenowego na inną taryfę lub promocyjny plan cenowy inny niż wymieniony w  pkt 2 , 
wchodzącej w życie z początkiem nowego okresu rozliczeniowego następuje: 

a rozpoczęcie naliczania opłat za Pakietową Transmisję Danych (GPRS) zgodnie z cennikiem świadczenia usług telekomunikacyjnych 
właściwego dla taryfy lub promocyjnego planu cenowego, na który została dokonana zmiana, 

b naliczanie pełnej opłaty za Usługę iPlus zgodnie z Regulaminem  Usługi iPlus, 

c rozpoczęcie naliczania opłat za przesyłanie SMS na numery 7915 i 8033, zgodnie z cennikiem świadczenia usług telekomunikacyjnych 
właściwego dla taryfy lub promocyjnego planu cenowego, na który została dokonana zmiana,  

d naliczanie Punktów Podstawowych w programie „5 Plus” zgodnie z Regulaminem Programu 5 Plus. 

109. W przypadku jakiejkolwiek zmiany przez Abonenta Promocyjnego Planu Cenowego na inną taryfę lub promocyjny plan cenowy inny niż wymieniony w 
pkt 2 Polkomtel zastrzega sobie prawo wyłączenia serwisów informacyjnych aktywowanych przez Abonenta poprzez przesłanie SMS na numer 7915. 

 


