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Regulamin ustugi ,,Pakiet 1000 minut na zawotanie”
obowigzuje od 1 kwietnia 2010 r. do odwotania

orange’

1. ,Pakiet 1000 minut na zawotanie” (,Ustuga”) to ustuga promocyjna dostepna dla Uzytkownikéw oferty
Orange POP. W ramach Ustugi Uzytkownik otrzymuje mozliwos¢ wykorzystania pakietu 1000 minut
na potgczenia w sieci Orange oraz z numerami stacjonarnymi na zasadach okreslonych w niniejszym
regulaminie.

jak witgczy¢?
2. Z zastrzezeniem pkt 18 ponizej, z Ustugi moze skorzysta¢ kazdy Uzytkownik oferty Orange POP,
ktory zleci jej aktywacje na jeden z ponizszych sposobow:
= wysle SMS o tresci MINUTY lub Pakiet lub 1000 pod nr 909 (wéwczas koszt wigczenia Ustugi
wynosi 6 zt z VAT + koszt SMS-a zgodny z planem taryfowym, z ktérego korzysta Uzytkownik);
= wpisze na klawiaturze telefonu krétki kod *101*254# i potwierdzi przyciskiem potgczenia (koszt
wigczenia Ustugi wynosi 6 zt z VAT);
= zadzwoni pod numer *100 (optata 1 zt za potgczenie) - Orange Biuro Obstugi Klienta (koszt
wigczenia Ustugi wynosi 6 zt z VAT).
3. Aktywacja Ustugi tj. przyznanie pakietu minut nastgpi najpdzniej w ciggu 48 godzin od momentu
Zlecenia aktywaciji. O przyznaniu pakietu Uzytkownik zostanie poinformowany SMS-em.

jak korzystac?

4. W czasie dziatania Ustugi Uzytkownik otrzymuje mozliwo$¢ wykonywania potgczen gtosowych z
numerami Orange oraz z numerami stacjonarnymi z wytgczeniem: numerdw specjalnych, numeréw
znajdujgcych sie w roamingu oraz numerow zagranicznych.

5. Z zastrzezeniem pkt 8 ponizej, pakiet 1000 minut wazny jest przez 14 dni od momentu aktywacii
Ustugi.

6. W przypadku gdy Uzytkownik nie wykorzysta wszystkich minut dostepnych w ramach Ustugi, takie

minuty przepadajg i nie podlegajg zwrotowi.

Uzytkownik ma mozliwos¢ wielokrotnego wiaczania Ustugi.

8. W przypadku, gdy Uzytkownik majgc uruchomiong Ustuge w trakcie trwania okresu, o ktérym mowa
w punkcie 5 niniejszego Regulaminu, ponownie wysle zlecenie uruchomienia Ustugi, dotychczasowa
ilos¢ minut zostanie powigkszona o kolejne 1000 minut, a termin waznosci Ustugi zostanie
przedtuzony o kolejne 14 dni od daty ostatniego wigczenia Ustugi.

9. W momencie, gdy Uzytkownik objety Ustuga rozpocznie potaczenie, a wszystkie dostepne w ramach
pakietu minuty wyczerpig sie, takie potgczenie nie bedzie przerwane. Opfata za czas trwania
potgczenia wykonywanego juz po wykorzystaniu minut dostepnych w ramach Ustugi zostanie
pobrana zgodnie z obowigzujgcym Uzytkownika cennikiem ustug.

10. Minuty dostepne w ramach Pakietu wykorzystywane sg w pierwszej kolgjnosci przed minutami
dostepnymi w: pakiecie POPGadane, MultiPOP, Wygadany Pakiet, srodkami z Konta Promocyjnego
oraz Konta Gtéwnego, a po minutach dostepnych w ramach: ustugi Urodziny, promocji Szczesliwa
Godzina, Pakietu do Wszystkich, ustug Nakrecone Minuty i Nakrecone Minuty — ustuga cykliczna,
POPZona, POPMinuty.

N

lle to kosztuje:
11. Opfata za wigczenie Ustugi jest pobierana z goéry z niewykorzystanych jednostek taryfowych
Uzytkownika i wynosi 6 zt z VAT. W przypadku braku jednostek taryfowych na koncie Uzytkownik nie
ma mozliwosci zamdwienia Ustugi.

jak sprawdzic?
12. W celu sprawdzenia dostepnych minut w ramach pakietu Uzytkownik powinien:
= wysta¢ SMS o tresci ILE pod numer 909 (koszt SMS-a zgodny z cennikiem w ofercie
Uzytkownika).
=  Wybra¢ odpowiednig opcje po zalogowaniu do Orange On-line na stronie
www.orange.pl/online
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jak wytgczyc?

13.

14.
15.

W kazdej chwili Uzytkownik ma mozliwos¢ wytaczenia Ustugi wysytajac SMS-a o tresci NIE na 909
(koszt SMS-a zgodny z cennikiem w ofercie Uzytkownika). Potwierdzeniem wytgczenia Ustugi jest
SMS zwrotny.

Po uptywie 14-dniowego okresu od daty aktywaciji Ustugi pakiet zostanie wytgczony automatycznie.
O wytgczeniu pakietu Uzytkownik zostanie poinformowany SMS-em. Wytgczenie pakietu nastgpi
automatycznie.

dodatkowe informacije

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Skorzystanie z niniejszej Ustugi oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu przez Uzytkownika.
Ustuga tgczy sie z innymi promocjami i ustugami promocyjnymi dostepnymi w ofercie, z ktorej
Uzytkownik korzysta, chyba ze warunki danej promociji lub ustugi promocyjnej stanowig inaczej.
Ustugi nie mozna fgczy¢ z promocja Ty i 3. Uzytkownik moze skorzysta¢ z Ustugi dopiero po
wytgczeniu promociji Ty i 3 zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie tej promoc;ji.
Promocja moze by¢ w kazdym czasie zmieniona lub odwotana, co nie powoduje utraty lub zmiany
korzysci przyznanych Uzytkownikowi przed zmiang lub odwotaniem Promaocii.
Uzytkownik moze wykorzysta¢ uzyskane w ramach Ustugi srodki na potfgczenia typu gtosowego z
numerami sieci Orange, pod warunkiem, ze pod tymi numerami potgczenie bedzie bezposrednio
odbierat odbiorca komunikatu (osoba, z ktdrg Uzytkownik korzystajgcy ze Srodkdéw przyznanych w
ramach Prezentu prowadzi roznowe za pomocg potaczenia glosowego), a nie zas Uzytkownik, ktory
bedzie tgczyt sie z wybranym numerem, a potgczenie poprzez ten numer bedzie przekierowane dalej,
czy to za pomocg innego potgczenia gtosowego, czy tez metoda przesytania gtosu w formie
transmisji danych (Voice Over Internet Protocol).
W przypadku wykonywania potgczen teleinformatycznych niezgodnie z postanowieniem pkt 20
niniejszego Regulaminu, ruchu sztucznie generowanego, wykonywania potgczen skierowanych
nastepnie na numery stuzgce do korzystania z ustug innych dostawcéw, wykorzystywania karty SIM
w adapterach komdrkowych z pominieciem sieci innych uprawnionych operatoréw Iub kierowania
ruchu z innych sieci telekomunikacyjnych za pomocg kart SIM, Polska Telefonia Komorkowa
Centertel Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo bez powiadamiania Uzytkownika do zawieszenia ustug i
do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym.
Ponadto Uzytkownik korzystajgcy ze srodkéw przyznanych w ramach Ustugi zobowigzuje sie nie
udostepnia¢ ustug Operatora innym osobom w celu uzyskania korzysci majatkowych bez zgody
Operatora - takie dziatanie bedzie traktowane jako dziatanie na szkode Polskiej Telefonii Komdrkowe;j
Centertel Sp. z 0.0., a w konsekwencji bedzie podstawg do wypowiedzenia umowy ze skutkiem
natychmiastowym.
Niezaleznie od powyzszego, w przypadkach opisanych w pkt 21 i 22 niniejszego Regulaminu Polska
Telefonia Komdrkowa Centertel Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zawieszenia Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych bez prawa do odszkodowania oraz bez wczesnigjszego uprzedzenia
Uzytkownika, a takze dochodzenia odszkodowania przez Polskg Telefonie Komdrkowa Centertel Sp.
Z 0.0. na zasadach ogdinych (takze w przypadku, gdy wysoko$¢ szkody przewyzsza wysoko$¢ kary
umownegj, tj. rownowartos¢ przyznanej ulgi).
Niniejszy Regulamin jest dostepny w salonach Orange i salonach partner Orange oraz na stronie
www.orange.pl.
W pozostalym zakresie stosuje sie obowigzujgce Uzytkownika: Regulamin $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej przez spotke pod firma ,Polska Telefonia Komdérkowa
- Centertel” Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz cennik ustug.
Przez sie¢ Orange nalezy rozumie¢ sie¢ telekomunikacyjng, ktérej operatorem jest Polska Telefonia
Komorkowa Centertel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Skierniewicka 10a, 01-230
Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000006107, o kapitale zaktadowym 2.690.501.964,00 PLN, nr NIP 527-020-68-72. Pojecie ,sie¢
Orange” nie obejmuje potgczen na numery przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych swiadczgcych
ustugi w oparciu o sie¢, ktorej operatorem jest Polska Telefonia Komdrkowa - Centertel sp. z 0.0.
(operatorzy wirtualni).
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