Okiem konsumenta: Rynek telekomunikacyjny w Polscev latach
2007-2009

Co roku Urad Komunikacji Elektronicznej przeprowadzasréd konsumentow badania
ankietowe majce na celu poznanie ich opinii o rynku ustug tehlakaikacyjnych oraz
okreslenie preferencji. Badania przeprowadzanena reprezentatywnej prébie wylosowanej
z populacji ludnéci Polski w wieku 15 lat i powaej, w sposob umidiwiajacy przetaenie
wynikow otrzymanych w badaniu na ggbopulacg Polski. W roku 2007 proba badawcza
wynosita 1500 wywiaddéw, w 2008 — 1600, a w 2009562L

Jak zmienialy si preferencje o0sob korzysiaych z ustug telekomunikacyjnych na
przestrzeni trzech ostatnich lat? Jakie mogh¢ lprzyczyny zmian oraz jakie kroki
regulacyjne powinny zostgodgte, aby satysfakcja konsumentéw z dostarczanychsiong
byla coraz wegksza? Na te i inne pytania, probujemy odpowietlzie niniejszym
opracowaniu.

1. Telefonia stacjonarna

W 2009 roku 51,4% Polakéw posiadato telefon staajoyp w gospodarstwie domowym.
Korzystapcy zaréwno z telefonu stacjonarnego jak i komoérkgevetanowili 40,9% ogotu
ankietowanych, natomiast wagiznie telefon stacjonarny posiadato 10,5%.

W 2008 roku liczba os6b posiadeych telefon stacjonarny byta wsza o 7 punktéw
procentowych (58,4%) w stosunku do roku 2009 .z8¥g byta te liczba oséb deklaragych
posiadanie wyicznie telefonu stacjonarnego jak i liczba oséb gubegicych telefon
stacjonarny oraz telefon komérkowy (odpowiednio3%,i 44,1%). W 2007 roku odsetek
0s6b posiadagych telefon stacjonarny byt co prawda nieznacfairieco ponad 2 pp), ale
jednak nikszy niz w 2008 r., co mogto kiywynikiem nieco mniejszej préby respondentow
(okoto 100 osob).
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Zrodto: CBM Indicator Sp. z 0.0. (2007, 2008), PBSMSp.z 0.0.(2009)

Telefonia stacjonarna od kilku lat traci na zna@zenTrend ten jest niextpliwie
spowodowany substytucjtelefonii stacjonarnej telefaniruchom. Respondenci pytani



0 przyczyny nieposiadania lub rezygnacji z ustulgfemii stacjonarnej odpowiadgjze
telefon komoérkowy w zupetrdoi im wystarcza, poniewa jest lepiej dostosowany do ich
potrzeb.

Ponadto ceny patzen w telefonii ruchomej & coraz nisze. Dzgki dziataniom regulatora
w latach 2007 — 2009 znacznie zredukowano stawkRMRKwota ptacona przez operatora
sieci ruchomej #dz stacjonarnej innemu operatorowi za z@kaenie paczenia w jego
sieci). Przetaylo sie to na spadek cen detalicznych, co z kolei jestgedgtéwnych przyczyn
rosracej popularnéci telefonu komaorkowego.

Na spadek zainteresowania telefpstacjonara ma te wptyw rozwdj technologii VolP,
ktéra zapewnia zdecydowaniezsize ceny pakzen glosowych, zwtaszcza zagranicznycly, ni
tradycyjna telefonia stacjonarna.

1.1. Operatorzy telefonii stacjonarnej

Tak jak w poprzednich latach pierwsze miejsce paglgdem liczby abonentéw zajmuje
Telekomunikacja Polska S.A., jednak z roku na rgkbjaza kliencka ulega zmniejszeniu.
W 2009 roku niecate 68% badanych abonentow koroystaustug tego operatora. Jest to
0 16,4 pp mniej rii rok wczdniej. W analizowanym okresie najtiej abonentow zyskata
Netia (11,4%), co gtéwnie wkato st z przegciem przez rj w 2008 roku spotki Tele2 i jej

klientow.

Wykres 2 Odsetek 0sob korzygtgrh z ustug poszczegolnych operatorow
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Zrodto: CBM Indicator Sp. z 0.0. (2007, 2008), PBSASp.z 0.0.(2009).

Telekomunikacja Polska nadal zajmuje dominalj pozycg na rynku ustug telefonii
stacjonarnej i pewnie jeszcze przez diugi czassti@ci pozycji lidera ugruntowanej przez
wieloletni monopol na rynku ustug gtosowych. Niegjnednak jej baza kliencka z roku na
rok ulega zmniejszeniu. Przede wszystkim spadater@sowanie telefoaistacjonarn, ze
wzgledu na rosaca popularnéé telefondw komorkowych, ich mobildé, réznorodnd¢
funkcji, a take spadek cen pgdzen w ruchomych sieciach, spowodowanyedzy innymi
regulacjami obriajacymi stawki MTR, atake usprawnieniem procesu zmiany operatora.



Ponadto, dziki dziataniom regulacyjnym Prezesa UKE odnk&a 2006 roku na rynku
dostpna jest hurtowa sprzedabonamentu w sieci TP S.A. na mocy uméw WLR (ang.
Wholesale Line Rental). Ma to wplyw na wzrost kordacyjngci na rynku telefonii
stacjonarnej, adgi temu na tworzenie przez operatorow alternatyvanyofert
konkurencyjnych wobec oferty TP S.A. Bkl wczeniejszym decyzjom wydawanym przez
Prezesa UKE oraz nowelizacji ustawy Prawo telekakaoyjne w 2009 roku, abonenci maj
mozliwos¢ tatwiejszej | szybszej zmiany operatora (przy zagniu sSwojego
dotychczasowego numeru), na takiego, ktérego ofepatni odpowiada ich potrzebom.

Konkurencg na rynku telefonii stacjonarnej zszap takze operatorzy telewizji kablowych
oferujacy ustugi podczen gtosowych. Najcgciej sa one wybierane razem z ustudostpu
szerokopasmowego i pakietem kanatéw telewizyjnydiestety oferty TVK ograniczoneas
zreguly do obszarow egto zaludnionych. Konsumenci mieszi@j na obszarach
niezurbanizowanych najeciej a3 skazani wydcznie na ustugi jednego operatora. Zadaniem
Prezesa UKE jest spowodowanie, aby konkurencyjnewe, jakéciowo i technologicznie
ustugi byty w zasigu kazdego uytkownika.

1.2. Ceny ustug stacjonarnych

W 2009 r.srednia miesjczna optata za telefon stacjonarny wynosita okzti(yta mniejsza
0 13,5% ni w 2008 i 0 17,6% raiw 2007 r.
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Zrédto: CBM Indicator Sp. z 0.0. (2007, 2008), PB&ASp.z 0.0.(2009).

W 2009 roku spadta réwniewysokaé¢ sredniej optaty za abonament. Migsiny koszt
abonamentu za telefon stacjonarny wynosit w 2068 oednio okoto 44,5 zt. Optata ta g
byta nizsza o ok. 9% w stosunku do lat poprzednich, kiemyoscylowata na poziomie
48 — 49 zi.
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Zrédto: CBM Indicator Sp. z 0.0. (2007, 2008), PBSM®Sp.z 0.0.(2009).

Zaroéwno wprowadzenie w poprzednich latach ustugbazie WLR, jak réwniz mozliwosé
korzystania z alternatywnych w stosunku do tradyeyjelefonii stacjonarnej form pmizen
(ustugi telefonii ruchomej, VoIP) powody)j iz operatorzy intensyfikaj swop walke
o klienta, co objawia si rowniez poprzez obrki cen. Klienci otrzymuj coraz
atrakcyjniejsze oferty, w postaci zmniejsgajch s¢ cen, jak réwnig mozliwosci wyboru
najdogodniejszej dla siebie formy poten.

Abonament nadal stanowi gtéwreddio wptywdw operatorow telefonii stacjonarnej.r&o
czgsciej operatorzy ofergjw ramach abonamentu pakiety darmowych minut, canenaelu
skitonienie klientow do wybierania drszych ofert i maksymalizacji ARPU (Average
Revenue Per User sedni przychdd naaytkownika). Z drugiej jednak strony zgkisza s¢
liczba abonentow, ktorzy potrzehuglefonu stacjonarnego wgznie do odbierania pgdzen
lub ktérzy musz utrzymywa linie ze wzgédu na dosfp do Internetu, w zwizku z tym nie
sa oni zainteresowani takofert.

Celem dziata regulacyjnych w obszarze telefonii stacjonarns} gapewnienie operatorom
alternatywnym magliwosci realnego konkurowania z TP SA, co ma rownigptynaé
posrednio na zwikszenie dogpnaici i atrakcyjndci ofert dla wytkownikéw kaicowych.
Odbywa st to poprzez promowanie depu do infrastruktury (WLR, LLU) lub poprzez
dziatania, polegage na uruchomieniu mechanizméw rynkowych na obshara
konkurencyjnych. Dziatanie takie w perspektywie stzgpowinno przetoy¢ sig dla OA na
wzrost naktadow inwestycyjnych w infrastruk¢utelekomunikacyja, dapc im wigksz
niezalenos¢ od infrastruktury TP SA. Dzki temu mog oni tworzy¢ oferty indywidualnie
dopasowane do potrzeb abonenta.

Ponadto Prezes UKE podejmuje dziataniaac@jna celu zwekszenie dogpnaici Internetu
szerokopasmowego (0 czym szerzepde mowa w pkt 3), dzki czemu uytkownicy
koncowi beda mogli w jeszcze wkszym zakresie wykorzystywaechnologt VolP.



Wykres 5 Korzystanie z telefonii w technologii ViF%)
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Zrédto: CBM Indicator Sp. z 0.0. (2007, 2008), PBSASp.z 0.0.(2009).

Obecnie tylko niewielka g&¢ respondentéw posiadalych telefon stacjonarny twierdzie
korzysta z technologii przekazywania gtosu za panprotokotu internetowego ,Voice over
IP” (VolP) poprzez réne formy dosipu: bezpérednio bez #ycia komputera, poprzez
komputer oraz poprzez karty zdrapki, pre-paid, cayner dosgpu. W 2007 roku zaledwie
2,5% ankietowanych aytkownikéw korzystatlo z tego rodzaju technologiiwv-2009 roku
grupa ta stanowita 4,1% cat. Wyniki bada wskazuy, ze wiele oséb nie wie,zi
w technologii przekazywania gtosu przez ,protokdternetowy VolP” funkcjonuj takze
komunikatory gtosowe.

2. Telefonia ruchoma

W 2009 roku prawie 85% Polakéw deklarowato posiaslaelefonu komoérkowego, a ed

0 2 punkty procentowe wiej niz rok wczéniej. 44% ogotu badanych posiada obecnie
wytacznie telefon komérkowy. W 2007 roku odsetek osdsigdagcych tylko telefon
komorkowy byt prawie na identycznym poziomie co 008 roku (okoto 39%), mniejszy byt
natomiast w ubiegtych latach odsetek oséb posiagel zaréwno telefon komérkowy jak

i stacjonarny.
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Zrédto: CBM Indicator Sp. z 0.0. (2007, 2008), PBSM®Sp.z 0.0.(2009).

Telefonia ruchoma zdobywa z roku na rok corazceji abonentéw. W przeciwistwie do
telefonii stacjonarnej, wzrasta jej udziat pod wggm przychodow w rynku
telekomunikacyjnym. Niewtpliwie wptyw na ten trend ma:
* latwiejsze rozpocgie korzystania z ustug telefonii ruchomej,
e wigksza funkcjonaln& telefonii ruchomej dara jej uytkownikom mobilnd¢
I przez to swobogimiejsca wykonywania pgtzen,
» stale rosaca jakas¢ pofaczen iznacace obniki cen, ktérych poziom w chwili
obecnej mee stanowd konkurencje dla cen pgizen w telefonii stacjonarne.

Ustugi oferowane przez operatorow sieci ruchomygctes z reguty bardziej dostosowane do
indywidualnych potrzeb aytkownikow, zwtaszcza podakem dost¢pu do multimediow czy
serwisOw spoteczrigiowych umaliwiajacych pozostawanie on-line.

2.1. Formy korzystania z ustug telefonii ruchomej

Operatorzy komérkowi oferajkonsumentom trzy podstawowe formy korzystaniatagis

» abonament — tzw. opcja post-paid,
» telefon na katt przedptacoa— tzw. opcja pre-paid,
» taryfa mix — tzw. opcja mieszamngckaca elementy pre-paid i post-paid.

Na przestrzeni ostatnich trzech lat mpg8a zmiana preferencji konsumentow korzygtgrh

z telefonii komorkowej. W 2009 roku najbardziej pégrne byty telefony na karpre-paid),
chat grupa ich aytkownikéw tylko o niecaty procent przewszata liczle oséb ptagcych
abonament. Oferty typu mix zgkiszyty swoj udziat do 8,8%. W 2007 i 2008 roku,
najbardziej popularne &0d respondentéw byly oferty abonamentowe. Korzgsta nich
odpowiednio 51,9 % i 53,7% badanych, co dawatowaze 8 —10 pp nad opgj pre—paid.

W 2007 roku odsetek osob korzystajch z telefonow dotadowywanych poprzez zakup karty
pre-paid, podobnie jak w 2008 roku, wyniést 43,404, telefondw w opcji ,mix” korzystato
zaledwie 6,1% respondentow.



Wykres 6 Formy korzystania z ustug telefonii ruckiom
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Zrédto: CBM Indicator Sp. z 0.0. (2007, 2008), PBSASp.z 0.0.(2009).

Liczba os6b posiadajych telefony na kagtjest wiksza, poniewa uzytkownik nie musi
podpisyw& umowy, wkcC nie wihze Sk z operatorem na dtazy czas. W kadej chwili maze
zmieni swojego dostawgcustug bez ponoszenia jakichkolwiek konsekwencji.

2.2. Ceny ustug telefonii ruchomej

Za korzystanie z telefonu komérkowego na abonankensumenci w 2009 roku ptacili
mieskcznie srednio 77 zt, a kytkownicy telefondw w systemie pre-paid przgoie 44 zi.
Najmniej ptacili wytkownicy telefondbw w systemie mix 38 zt. Taki rozktad cen byt
charakterystyczny dla catego badanego okresu. @ejeginak (z wyjtkiem systemu pre-paid
i mix w 2008 roku, co mogto ktyspowodowane mniejgdiczebndcia préby) z roku na rok
ulegaty stopniowej obace.

Wykres 7Srednie wydatki na telefon komérkowy (w PLN)
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Zrédio: CBM Zrédio: CBM Indicator Sp. z 0.0. (2007, 2008), PB&ASp.z 0.0.(2009).



W chwili obecnej Polska jest krajem charakteryzym sk jednymi z najniszych cen ustug
mobilnych w Unii Europejskiej. Operatorzy wadczo klienta oprécz wprowadzania nowych
coraz bardziej rinorodnych ofert obraja rowniez ceny.

Wykres 8 Cena za mirypolgczenia glosowego w telefonii ruchomej w krajach (WEEuro)
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Zrodto: 14 Raport Implementacyjny Komisji Europeggki

Ponadto ceny spadaty ze wajh na zwgkszenie si konkurencji na rynku telefonii ruchomej
poprzez pojawienie sinowych graczy. Rynek zagospodarowany przez @range i Plusa
otworzyt st na czwartego operatora infrastrukturalnego <€ Blay. Nowy operator, ogki
preferencyjnym stawkom w rozliczeniach ed#yoperatorskich, ktére sw decyzj
wprowadzit Prezes UKE, zagizodbier& klientbw konkurencji. Na koniec | potowy 2009
roku Play miat ok. 2,6 min klientéw, co oznaczaauzyskat ok. 6% udziatu na rynku telefonii
ruchomej.

2.3. Zmiana operatora (telefonia stacjonarnairuch  oma)

Najwieksze zainteresowanie zmiaoperatora Wréd osob posiadagych telefon stacjonarny,
komorkowy lub oba, mma bylo zaobserwowaw 2008 roku Odsetek osob, w ktorych



gospodarstwach zmieniono operatora wyniost wowqeasad 29% i byt o ponad 6 pp.
wyzszy niz w roku poprzednim, izao 10 pp wyszy niz w roku 2009.

Wykres 9 Odsetek 0s6b, w ktérych gospodarstwa@mionb operatora
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Zrodio: CBM Indicator Sp. z 0.0. (2007, 2008), PBSASp.z 0.0.(2009).

Z roku na rok wzrasta natomiast odsetek osob, ki@idarup, ze przy zmianie operatora
chciatyby zachowa swoj dotychczasowy numer telefonu. W 2009 rokuctaloséb byto
prawie 78%, co stanowito wzrost o 12 pp w stosushiwioku 2007.

Wykres 10 Odsetek oso6b, ktére przy zmianie opexatuciatyby zachowaswoj numer
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Zrédio: CBM Indicator Sp. z 0.0. (2007, 2008), PBSASp.z 0.0.(2009).

Mimo, ze przenénos¢ numerow zaréwno w sieciach stacjonarnych, jakmédkowych jest
mozliwa od kilku lat, nie byta ona popularna ze wglyl na skomplikowani diugotrwah
procedug. Z danych Komisji Europejskiej (14 Raport Implertaayjny) wynikato,ze Polska
wypada najgorzej na tle wszystkichngw cztonkowskich pod wzgllem czasu potrzebnego
na przeniesienie numeruzitkownik telefonu w UE czekat na przeniesienie nwunmeednio
osiem i p6t dnia. W Polsce czas oczekiwania wyn88itdni, co skutecznie zniegtato



klientow do przenoszenia numerow. W chwili obecrdgicki zmianom wprowadzonym
przez ostatnai nowelizacg ustawy Prawo telekomunikacyjne z 2009 roku reajezaadania
przeniesienia numeru powinna ngt nie p&niej niz w ciagu jednego dnia roboczego
w przypadku abonentow telefonii komérkowej orazdsiu dni roboczych w przypadku
abonentéw telefonii stacjonarnej. Ustuga ta powibyiabezptatna.

Niewatpliwie na wzrost konkurencyjdoi tego rynku oraz popularéc ustug telefonii
ruchomej, poza wspomnianymizjuitatwieniami w zakresie przenoszenia numeru miato
rowniez wpltyw pojawienie si nowych podmiotéw. Z jednej strony na rynku pojaveik
nowi operatorzy infrastrukturalni (operator P4,rigt&kierowat swoja ofegtpod marlg Play
do wszystkich segmentéw rynku) z drugief zizialalng¢ rozpoczli takze tzw. operatorzy
wirtualni (ang. MVNO - Mobile Virtual Network Opet@r), wykorzystupcy infrastruktug
innych operatorow, ktorzy swoje oferty skierowati diszowych odbiorcow (np. Mobilking,
myAVON). Rynek telefonii komorkowej agle sk rozwija, a przed operatorami otwiefajc
nowe maliwosci tworzenia konkurencyjnych ofert. Prezes UKE poudge i bedzie
podejmowat dziatania mge na celu wprowadzenie na rynek kolejnych podmioté
(przyznanie cgstotliwosci nowym operatorom — Centernet, Mobyland) oraznmwanie
nowej generacji telefonii komoérkowej, poprzez uweirie nowych cgstotliwosci

z przeznaczeniem na ustugi LTE (ang. Long Term &van).

3. Ustugi dost epu do Internetu

W das¢ szybkim tempie zwksza st liczba oséb posiadgjych dostp do Internetu. Podczas
gdy w 2007 roku jedynie 44,5% respondentéw pos@mahistp do sieci, w 2009 roku
odsetek ten wzrést judo prawie 58%.

Wykres 11 Odsetek osob posiaggch dostp do sieci Internet
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Zrédto: CBM Indicator Sp. z 0.0. (2007, 2008), PB&ASp.z 0.0.(2009).

Rynek dosipu do Internetu w Polsce jest obecnie jednym zzyhjsej rozwijagcych se
segmentéw telekomunikacji. R&i wzrostowi zainteresowania konsumentow nowymi
ustugami oraz dgzki wiazaniu ustug przez dostawcow w pakiety dlapice koszt ich
uzytkowania, stopig nasycenia rynku ustugami szerokopasmowymi w Palsgge wzrasta,
€O oznaczayzizwicksza st liczba oséb posiadgych dostp do Internetu.
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Nadal zweksza st liczba nowych przyczy realizowanych w technologiach stacjonarnych.
Chcat stale najpopularniejgzechnologi wykorzystywam do swiadczenia ustugi dogbu do
Internetu jest DSL, na znaczeniu zyskuje technaldDCSIS wdrzana przez operatorow
telewizji kablowych (TVK). Od lat wzrost liczby kntow korzystajcych z tej technologii
jest stabilny. Dynamika przyrostackzy w stosunku pétrocznym wyniosta odpowiednio okot
9,0 % od czerwca 2008 roku do stycznia 2009 rokmad 8,0 % od stycznia 2009 roku do
czerwca 2009 roku oraz 7,7 % od czerwca 2009 rakugmidnia 2009 roku. Daogi do
Internetuswiadczony przez operatorow TVK nie jest jednakzhwegy na terenie catego kraju,
gdyz operatorzy ci obecnggrzede wszystkim w wkszych miastach.

Od 2008 roku rénie réwnie udziat szerokopasmowego dgsi mobilnego (z 1,9%
w czerwcu 2008 roku do 5,5% w grudniu 2009 rokw),jest wynikiem wielu czynnikow
takich, jak: maliwosci ominiecia probleméw technicznych istraelych w przypadku dogbu
stacjonarnego, strategie marketingowe operatorévnodkkowych, postrzeganie przez
klientow Internetu mobilnego jako réwnednego stacjonarnemu podat&m jakdaci

i przeptywndci, a jednoczénie zapewniajcego mobilné¢, wzrost sprzedsy komputeréw
przengnych, moda- szczegdlnie wréd miodych ludzi.

Pomimo bardzo dynamicznego wzrostu sprzgddostpdéw mobilnych, sprzeda linii
stacjonarnych powinna jednak nadal rgsn uwagi na:
* mate prawdopodobistwo zniesienia limitbw transferu przez operatorow
komorkowych;
» brak maliwosci konkurowania parametrami technicznymi z liniastacjonarnymi dla
uzytkownikow wymagaicych wickszych przeptywngxi i dobrych parametrow ustug;
* rozpoczcie sprzeday dostpu stacjonarnego przez operatoréow komorkowych;
* rozwoj nowych technologii opartych na sieciach NGA.

Jeili sieci szerokopasmowe majby¢ bardziej dosfpne, konieczne jest zgkszenie
inwestycji w infrastruktug telekomunikacyjna, jak réwnie stworzenie takich ofert, ktére
zackecaja klientéw do korzystania z tych ustug.

3.1. Przepustowo s$¢€ taczy

Pozytywry tendencgj jest wrastajcy odsetek oséb korzysiaych z hczy o przeptywnéci
wigkszej nz 1 Mb/s. W 2009 roku respondenci w zdecydowaneiksacci korzystali
Z Internetu o prdkosci tacza wkkszej nz 1 Mb/s. Takie dcze posiadato prawie 60%
respondentéw. Dla poréwnania w 2007 roku odsetek wanosit 32,8%, a najwcej
badanych (34,3%) posiadakgte o pedkosci w przedziale od 256 kb/s do 1 Mb/s.
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Wykres 120dsetek oséb korzystajch z 4czy o poszczegdinych przephydciach
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Z roku na rok wida wyrazna popravwe w zakresie przeptywrsgi wykorzystywanychdczy.
Jest to zwjzane z efektem zmian standardu oferowanego trangieez dostawcow ustug
oraz wzmacnianiem dziatamarketingowych polegaych na konsekwentnym zmniejszaniu
cen za wysze pedkosci. Dostawcom zalgy obecnie bardziej na zatrzymaniu klienta poprzez
zaoferowanie mu szybszegqcta (nawet, jdi to tylko zmiana czysto formalna), mi
oferowaniu tanich, wolniejszych depbw. Za podoba cerg klient dostaje co rokuatze

o lepszych parametrach. Ponadto nie bez znaczesiag stale zw¢kszapcy sk procent
aktywnych internautow. W efekcie ragrich potrzeby, a co za tym idzie wymagania
w zakresie dogpu do sieci. Nakey zwrocié rowniez uwag; na silra penetrag obszarow
zurbanizowanych przez telewizje kablowe, ktére ujteszybszy (nawet z pdkoscia do 120
Mb/s) i taaszy dostp do Internetu riiten nadczach xDSL.

Widat wiec wyraznie, ze wicksze potrzeby abonentow me¢ odzwierciedlenie w rosoej
popularndci serwiséw spoteczroiowych oraz ustug strumieniowej transmisji danyateo,
wyzwolity na rynku wyszy popyt na dogp do Internetu o wiszych przeptywngciach.

4. WNIOSKI

Szybki rozw0j technologii oraz ggty wzrost zainteresowania ustugami telekomunikagyji
sprawiaj, ze rynek telekomunikacyjny ulega dynamicznym zmim. § one szczegdlnie
widoczne w preferencjach wykorzystania poszczegdinystug przez iytkownikow
koncowych:
 spada odsetek respondentéwzythujacych telefon stacjonarny. Trend ten
spowodowany jest faktem substytucji telefonii stagrnej telefors ruchona;
 pomimo, ze nadal pierwsze miejsce pod wagm liczby abonentdéw zajmuje
Telekomunikacja Polska, ktora jest podstawowym ajoeem dla zdecydowanej
wigkszasci respondentéw posiadaych telefon stacjonarny, odsetek respondentow
posiadajcych telefon u operatoréw alternatywnych z roku ro& rasnie. Jest to
zastuga zwikszania si konkurencji na tym rynku, m.in. wskutek wprowadzen
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ustugi WLR, ponoszenia inwestycji we wiasimfrastruktug, rozszerzenia oferty
operatoréw TVK o ustugi telefonii stacjonarnej;

wigksza konkurencja na rynku ustug gtosowych w wynikprowadzenia ustugi
WLR, mazliwosci korzystania z alternatywnych w stosunku do tcyflyej telefonii
stacjonarnej form patzen (VolP), pakietow ustug oferowanych przez operatord
TVK, wystepowania zjawiska substytucyjfm ustug stacjonarnych przez ustugi
mobilne, oznacza jednoczee obniki cen. Obnice ulegaj optaty za korzystanie
z ustug w telefonii stacjonarnej. Spada zarowmeainia miesjczna optata, jak i optata
abonamentowa za telefon stacjonarny w sieci gtowmggratora;

w zakresie telefonii ruchomej w 2009 roku Polacydzej korzystaj z ofert
abonamentowych, aiw latach poprzednich. \Wiej oséb korzysta natomiast z ofert
przedptaconych i ustug typu mix, ze wadlh na wygod i wicksz elastycznéé
finansowy tych ofert;

odpowiadajc na potrzeby konsumentow, rowhieperatorzy telefonii ruchomej
obnizaja ceny ustug telekomunikacyjnych. W chwili obecnejldRa jest krajem
charakteryzujcym sk jednymi z najniszych cen ustug mobilnych w Unii
Europejskiej. Jest to wynikiem zarowno ¢kszej konkurencji na rynku (nowe
podmioty) jak i dziatha Regulatora (obuki MTR);

w wyniku zmian legislacyjnych i zwkszonejswiadomdaci uzytkownikdéw wzrasta
odsetek oséb, ktére przy zmianie operataraanteresowane zachowaniem swojego
dotychczasowego numeru telefonu;

w szybkim tempie zwiksza st liczba os6b posiadgych dos¢p do Internetu oraz
odsetek o0sOb korzystmych z hczy o przeptywnéci wigkszej nz 1 Mb/s. Na
znaczeniu zyskuje dagt mobilny do Internetu.

13



