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Wprowadzenie

W ciggu jednej dekady Internet zmienit styl zycia miliondw ludzi na catym
Swiecie. Jako technologia dotykajgca najistotniejszej ludzkiej aktywnosci
— kontaktéw spotecznych - odcisngt pietno na niemal kazdym aspekcie
codziennego funkcjonowania jednostek i catych spoteczenstw: poczynajgc od
kontaktow ze znajomymi i rodzing, poprzez prace zawodowqg, a konczgc na
funkcjonowaniu instytucji panstwowych i samorzgdowych.

Technologie internetowe oraz serwisy oferowane w Sieci rozwijajq sie niezwykle
szybko, zmienia sie ich forma i zakres oddziatywania. W spoteczenstwie opartym
na wiedzy obie te kwestie stajqg sie kluczowe dla sprawnego funkcjonowania
jednostki w zyciu prywatnym, jak rowniez zawodowym. Podstawowymi zaletami
Internetu sq szybkos¢, wygoda oraz ekonomicznos¢. Oczywiscie dostep do
informacji oraz kontakt z innymi moze byC realizowany, i w znaczgcym
procencie wcigz jest, za pomocg innych medidw i kontaktu osobistego.

W spoteczenstwie opartym na wymianie informacji coraz bardziej potfrzebne
staje sie, aby informacje byty dostepne nie tylko wygodnie i w ekonomiczny
sposdb, ale rowniez w sposdb ciggty. Dlatego miedzy innymi Internet jest
obecnie narzedziem coraz silniej zwigzanym z urzgdzeniami pozwalajgcymi na
dostep do Sieci niemal w kazdym miejscu i o kazdej porze dnia. Taki sposdb
dostepu do informacji, innych oséb, ale rowniez rozrywki zwigzany jest ze
zmieniajgcym sie stylem zycia cztowieka.

Internet mobilny mozna zdefiniowac¢ dwojako. W wezszej definicji jest to dostep
do zasoboéw Sieci za pomocg telefondw komdrkowych oraz podrecznych
komputerdow lub urzgdzen tgczgcych funkcje telefonu i palmtopa. Definicja ta
posiada jednak jeden podstawowy mankament: jest skoncentrowana
i zawezona wytqgcznie do urzgdzen odbiorczych, za pomocqg ktdrych
uzytkownik korzysta z Internetu. Dlatego wydaje sie, ze znacznie lepiej jest
przyjg¢ szerszq definicje, ktéra koncentruje sie na dostepie do Internetu za
pomocqg ogodlnokrajowych sieci bezprzewodowych. Nie ma znaczenia, czy
korzystamy w danym momencie z telefonu komdrkowego, PDA, netbooka, czy
komputera przenosnego. Za kazdym razem mowimy o mobilnym dostepie do
Internetu. Te drugqg definicje bedziemy przyjmowali w niniejszym projekcie.

Obecne frendy w rozwoju sposobdw wykorzystania Internetu pokazujq, ze
dostep do Internetu wszedzie i o kazdej porze jest coraz silniej wykorzystywany.
Réwniez w Swiadomosci uzytkownikdw Internet wychodzi poza mury mieszkan
i biur. Liderami w wykorzystaniu dostepu mobilnego pod wzgledem liczby
abonentéw sieci komorkowych sq USA, zas w Europie Wielka Brytania i Wtochy.



Najnowszy raport Pew Institute! pokazuje, ze ponad 56% Amerykandw korzysta
Z bezprzewodowego dostepu do Internetu w urzgdzeniach takich jak telefony
komorkowe, laptopy, czy konsole do gier. W Wielkiej Brytanii 13% abonentow
telefonéw komorkowych korzysta z ustug przesytu danych za pomocq sieci
komaorkowej2.

Ciekawsza jednak od wspomnianych trendéw wydaje sie sama dynamika
wzrostu liczby internautdw mobilnych, zaobserwowana na wielu rynkach.
Przyktadowo, w Stanach Zjednoczonych, w ciggu zaledwie ostatniego roku,
liczba osdb korzystajgcych z przesytu danych w sieciach komodrkowych
podwoita sie. Ttumaczone jest to z jednej strony coraz lepszym sprzetem
umozliwiajgcym uzytkownikowi korzystanie z takiego rozwigzania (telefony
tgczgce w sobie funkcjonalnosci palmtopdw oraz netbooki). Z drugiej strony
pojawia sie coraz wiecej serwisdw i oprogramowania dedykowanego do
takiego korzystania z Sieci. Patrzgc na te tendencje, wielu ekspertow
przewiduje szybki wzrost wykorzystania Internetu mobilnego na wszystkich
rynkach.

Co wiecej, badania prowadzone w Stanach Zjednoczonych pokazujg, ze
mobilny dostep do Internetu ma najwiekszg dynamike rozwoju w grupach
spotecznych do tej pory wykluczonych cyfrowo, bgdz to z powodu niemoznosci
uzyskania tgcza za pomocq Swiattowodu, bqdz z innych przyczyn, np.
spotecznych (wedtug raportdw Pew Institute, najsilniej rozwijajg sie ustugi
Infernetu mobilnego w grupie Afro-Amerykandw). Mozna by przypuszczac, iz
w Polsce Internet mobilny, o ile podobne tendencje zaobserwujemy w naszym
kraju, bedzie skuteczng bronig z wykluczeniem cyfrowym w dwojaki sposob.
Po pierwsze, mozna spodziewac sie, ze Internet mobilny pozwoli na dostep do
Sieci w miejscach, gdzie podtgczenie kablowe jest niemozliwe Iub
nieoptacalne. Po drugie, mozemy sie spodziewac, ze oferujgc korzysci na tyle
odmienne od tgcza kablowego, stanie sie on afrakcyjny dla grup do tej pory
nie korzystajgcych z Internetu (mimo, ze majg mozliwosS¢ podtgczenia). Nalezy
przypomniec, ze w Polsce blisko 30% osdb majgcych takg mozliwos¢ deklaruje,
ze nie zamierza nigdy skorzystac z dostepu do Internetu.

Dynamika rozwoju Internetu mobilnego w grupach do tej pory wykluczonych
cyfrowo moze by¢ podstawqg przewidywan rowniez dla rynku w Polsce. Wyniki
wielu raportdw pokazujg, ze grupa wykluczona cyfrowo, definiowana jako
osoby nie majgce dostepu do Internetu, charakteryzuje sie w polskim
spoteczenstwie takimi cechami jak wyzszy wiek, nizsze zarobki czy gorsze
wyksztatcenie. Najwyrazniejszym wyrdznikiem wydaje sie by¢ wiek. Przyktadowo

1 Horrin, J. (2009). Wireless Internet Use. Pew Internet & American Life Project. Zrédto:
http://pewinternet.org/Reports/2009/12-Wireless-Internet-Use.aspx

2 Nielsen Company (2008). Critical Mass. The Worldwide State of the Mobile Web.



wyniki Diagnozy Internetu 2009 (Krejtz, 2009) pokazuja, ze liczba internautéw
powyzej 50 roku zycia jest prawie dziesieC razy mniejsza niz wsrdd oséb do 30
roku zycia. Co wiecej, podejmowane obecnie préby aktywizacji zawodowej
os6b powyzej 50 roku, nie mogg jedynie bazowaé¢ na zawodach
wykonywanych do tej pory przez te osoby. Ideatem wydaje sie wtgczenie tych
0séb w nurt nowoczesnego spoteczenstwa opartego o wiedze. Da to przede
wszystkim mozliwosS¢ tym osobom nie tylko kontynuowania ciekawej pracy, ale
rowniez tatwiejszego przekazania ich wiedzy i doswiadczenia innym
pokoleniom. Pofrzebujg oni jednak narzedz prostych w obstudze oraz ustugi
dostepowej dopasowanej do ich potfrzeb. Wydaje sie, ze witasnie Internet
mobilny, z ktérego mozna korzystac w dowolnym miejscu (réwniez w obrebie
wtasnego mieszkania) i czasie oraz istniejgce oferty uzalezniajgce koszty
korzystania z Sieci od intensywnosci jej wykorzystania dajg takg perspektywe.

Istnieje jednak rowniez wiele powaznych ograniczen rozwoju korzystania
z Intfernetu mobilnego. Do podstawowych nalezy zaliczy¢ miedzy innymi stabo
rozwiniete potrzeby konsumenckie zwigzane z jego uzytkowaniem.
Przyktadowo, z badan Continental Researchd® wynika, ze ponad potowa
badanych nie zamierza nigdy skorzystac z mozliwosci ptacenia przez telefon
komorkowy. Co wiecej, jedynie co pigty brytyjski abonent posiadajgcy dostep
do ustug internetowych w swoim telefonie wykorzystuje je do codziennego
wysytania e-maili. Rozwdj potrzeb zwigzanych z korzystaniem z Internetu
mobilnego w Polsce przypuszczalnie jest jeszcze mniejszy, gdyz jest on
ksztattowany gtéwnie poprzez komunikacje medialng operatoréw oferujgcych
te ustugi.

Naijsilniejszg barierg korzystania z Internetu mobilnego pozostajg jednak kwestie
zwigzane z kosztami. Z cytowanego powyzej raportu Continental Research
wynika, ze ustugi te sg spostrzegane jako zbyt drogie, z jednoczesng
nieczytelng strukturg oferty i kosztdw. W Polsce mozna sie spodziewad, ze ten
rodzaj przeszkody rowniez odgrywac bedzie duze znaczenie. Przez wiele lat
byta to jedna z podstawowych barier wymienianych w szeregu badan
spotecznych dotyczgcych korzystania z Internetu w ogdle. Warto zauwazyc, ze
nie jest to problem jednorazowego kosztu uruchomienia takiej ustugi czy kosztu
sprzetu do niej niezbednego, ale kosztu ponoszonego w cyklu comiesiecznych
optat.

Jako trzecig wazng bariere wymienia sie najczesciej kwestie techniczne
zwigzane z szybkosciqg tgcza i jego stabilnosciq. Szczegdlnie w krajach takich jak
Polska, gdzie ustugi Internetu mobilnego sg stosunkowo mato popularne,
kwestie te obrosty wieloma mitami. Mozna do nich zaliczy¢ np. dosc
powszechng opinie, ze deszcz moze negatywnie wptyng¢ na stabilnos¢ tgcza.

3 Contfinental Research (2008). The Autumn 2008 Mobile Phone Report. United Kingdom.
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Doktadne zbadanie mitdéw i ich podtoza pozwoli na sprawdzenie, z jakimi
opiniami nalezy walczy¢ w pierwszej kolejnosci za pomocqg komunikacji
edukacyjnej.

Poznanie barier wejscia w kategorie mobilnego dostepu do Internetu oraz
postrzeganych korzysci jest szczegdinie wazne w Polsce, gdzie rynek ten jest
znacznie stabiej rozwiniety niz w innych krajach Zachodnich. Identyfikacja
i zZrozumienie mitdw pozwoli walczy¢ z nieuprawnionymi opiniami na ten temat.
Wazne jest, aby poznac¢ réwniez zmiany w stylu zycia, funkcjonowania
osobistego i zawodowego wsréd osdb korzystajgcych z Internetu mobilnego
w poréwnaniu do oséb nie bedgcych w tej grupie. Z drugiej strony, doktadne
poznanie satysfakcji i motywatoréw wejscia i utrzymania sie w kategorii oséb
korzystajgcych intensywnie z takiego dostepu do Internetu w poréwnaniu do
waznosci tych motywdw w grupie oséb nie korzystajgcych z Internetu, pozwoli
na stworzenie przewidywan dotyczgcych potencjalnego rozwoju tej ustugi
w Polsce. Na catoksztatt zagadnienia sktada sie szereg pytan, ktére mozna
pouktadac w nastepujgce bloki fematyczne:

1) Co mamy w gtowach méwiqc ,Internet mobilny”?
Percepcja Internetu mobilnego w Polsce - Bariery, mity | gtowne
motywatory. 2010 to rok ewolucji czy rewolucjie
a) Gtobwne motywatory wejscia w kategorie uzytkownikdw Internetu
mobilnego oraz podstawowe bariery, realne i spostrzegane.
i) Mitologia Internetu mobilnego.
i) Internet mobilny w Polsce 2010 — czy nalezy spodziewac sie powolnej
ewolucji przyrostu uzytkownikow tej kategorii dostepu do Internetu,
czy jesteSmy na progu przetomu?2

2) Obraz vzytkownika Internetu mobilnego

Uzytkownik Internetu mobilnego: styl zycia, wzorce aktywnosci internetowej,

dobrostan psychologiczny, aktywnos¢ spoteczna i zawodowa, zjawisko

wtgczania jednostek w procesy typowe dla spoteczenstwa opartego na
wiedzy.

a) Portret demograficzny polskiego uzytkownika Internetu mobilnego.

b) Wzorce aktywnosci polskich uzytkownikbw w Internecie mobilnym.
Podstawowym pytaniem, jokie mozna postawic w tym bloku
tematycznym, to czy Internet mobilny jest jedynie narzedziem
konsumpcji informaciji, czy tez jest moze czynnikiem wtqgczania sie
jednostek w proces aktywnej produkcji i wymiany informacji (np.
blogowanie, etc.)

c) Wykorzystanie zawodowe Internetu mobilnego:

i) Telepraca zwtaszcza w obszarach Polski, w ktorych inne formy
zatrudnienia sg mato dostepne.



d)

i) Zmiana formuty pracy na mniej statyczng. Utatwienie pracy
projektowej poprzez staty i nieograniczony dostep do Internetu jako
Srodowiska pracy zespotdw projektowych.

Percepcja wtasnej osoby, dobrostan, optymizm i samoocena. Zmiana

w tym obszarze zwigzana moze by¢ z poczuciem przynaleznosci do

grupy oséb najbardziej nowoczesnych w spoteczenstwie, co — jak mozna

tatwo przewidywac¢ — moze miec bardzo pozytywne konsekwencje dla
samopoczucia i samooceny. Z drugiej strony, osoby stale korzystajgce

z tej formy kontaktéw zawodowych mogg doswiadczac zwiekszonego

stfresu zwigzanego z ciggtg koncentracjg na pracy zawodowej, co

paradoksalnie moze prowadzi¢ do obnizenia dobrostanu psychicznego
tych osdéb.

3) Zjawiska ogolne
Zjawiska ogolne zwiqgzane z rozwojem Internetu mobilnego: polonizacja

V.

globalizacja polskiego Internetu, zasypywanie podziatdow cyfrowych

(geograficznych i spotecznych), konwersja i styl konsumpcji mediow
i informacji w Internecie.

a)

b)

Polonizacja v. globalizacja Internetu za sprawg mobilnego dostepu do

Infernetu. Polski Internet jest uznawany za stosunkowo siinie

skoncentrowany na markach lokalnych. Polscy internauci z duzo wiekszg

infensywnoscig niz ich Zachodni ,koledzy” korzystajg z portali

informacyjnych, spotecznosciowych, transakcyjnych, itp. stworzonych

w Polsce, a nie z marek ogdlnoswiatowych. Specyfika ta moze byl

ostabiona przez dostep i optymalizacje serwisdw internetowych dla

Infernetu mobilnego. Mozna przewidywac, ze lepszy stopien rozwoju

takich serwisdw w spoteczenstwach, w ktérych Internet mobilny jest

bardziej popularny, bedzie stymulowat proces odejscia od marek

polskich na korzys¢ branddw miedzynarodowych.

Internet mobilny a wykluczenie cyfrowe.

i) Biate plamy na mapie dostepu do Internetu w Polsce.

i) Wtgczanie grup wykluczonych cyfrowo w nurt spoteczenstwa
opartego na wiedzy.

Konsumpcja tresci w Internecie mobilnym: informacja v. rozrywka.

i) Konsumpcja mediéw innych v. Internet.

i) Konsumpcja tresci rozrywkowych w réznych mediach. Konwergencja
mediow.

Aby odpowiedzie¢ przynajmniej na czes¢ z powyzszych pytan, zrealizowano
projekt badawczy, ktéry przybliza zagadnienie Internetu mobilnego oraz
percepcje jego wptywu na jakosc¢ zycia Polakow.



Streszczenie

Cele i opis badania. Badanie ,Mobilno$¢ 2010 przeprowadzone na przetomie
roku 2009 i 2010 miato na celu sprawdzenie deklarowanego wptywu Internetu
mobilnego na zycie internautdw. Opierato sie ono ma metodzie internetowych
wywiadow kwestionariuszowych oraz pogtebionych wywiaddw indywidualnych
przeprowadzanych face-to-face. Wyniki zostaty poddane zarbwno analizie
jakosciowej, jak rowniez iloSciowej. Kwestionariusze  on-line  zostaty
przeprowadzone na probie (N = 1103), ktérej gtdbwne parametry
demograficzne byty zgodne z obrazem populacji internautéw w Polsce.
Dodatkowo zrealizowano wywiady w probie przypadkowej (N = 126) wsrdd
uzytkownikdw jednego z bardziej popularnych portali spotecznosciowych oraz
bloga poswieconego zagadnieniom Internetu mobilnego. Czes¢ jakosciowa
projektu zrealizowana zostata na mniejszej probie celowej (N = 20). W kazdym
przypadku badane byty wytgcznie osoby petnoletnie, ktére dobrowolnie
wyrazity zgode na wziecie udziatu w badaniu.

Internet - Technologia Oswojona. Wyniki badania wyraznie pokazujg, ze
Internet stat sie w Swiadomosci badanych osdb technologiqg, ktéra jest niemal
wprzezroczystq” czescig codziennosci. Najczesciej wykorzystywany jest jako
narzedzie do zbierania informacji oraz komunikacji. Niemniej wiele osdéb
deklarowato wykorzystanie Sieci do celdw, ktére wymagajg duzego zaufania
do tego medium. Mowa tutaj o zakupach, zbieraniu informacji finansowych
oraz obstudze konta bankowego. Ta silna tendencja do ,powaznego”
wykorzystania Internetu nie zmienia foktu, ze jest to jedno z podstawowych
zrodet rozrywki, czesto stawianych wyzej niz ,fradycyjne” rozrywki w Swiecie
poza Intfernetowym, np. TV, kino, teatr. Internet fraktowany catosciowo, jest
technologiqg, ktéra na poziomie emocjonalnym i na poziomie funkcjonalnym
mozemy nazwac¢ Technologig Oswojong. Co ciekawe, to fakt, ze badani
respondenci nie sposfrzegajg Sieci i wtasne] aktywnosci w niej jako innego,
niezbadanego Swiata wirtualnego, ktéry pozwala prowadzic zycie obok
wtasnego. Takie obawy i konceptualizacje Internetu czeste w dobie pionierskiej
Internetu zdajg sie nie mie¢ pokrycia w faktycznym podejsciu do globalnej sieci
przez jej uzytkownikow.

Generacja MOB. Bariera cyfrowa (Digital Divide) jest pojeciem stworzonym do
opisu réznic pomiedzy osobami korzystajgcymi z nowych technologii (gtdwnie
Internetu), a osobami odcietymi od takiego dostepu. Poszukuje sie réznych
zrédet tych réznic — od ekonomicznych, poprzez umiegjetnosci korzystania
z komputerdw, a konczgc na emocjonalnych i poznawczych. Brak mozliwosci
korzystania z nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych (Information
and Communication Technologies — ICT) powoduje, ze osoby te stajg niejako
na marginesie spoteczenstwa opartego o wiedzy i nie witqczajg sie w gtowny



nurt wymiany informacji. Opisywane sq liczne rdéznice pomiedzy osobami
majgcymi dostep do ICT i takiego dostepu nie posiadajgcymi. Nowe
mozliwosci, jakie otwiera mobilny dostep zmieniajgcy kontekst, miejsce i czas
korzystania z Internetu, rodzqg réwniez pytania o to: czy osoby korzystajgce z tej
formy sieciowania bedqg znaczgco inne pod wzgledem charakterystyk
demograficznych, czy bedqg miaty wieksze szanse skutecznego funkcjonowania
w sferze zawodowej oraz czy bedq miaty bardzie] pozytywny obraz wtasnej
osoby. Wyniki przeprowadzonego badania pokazujg wyraznie, ze sg
spodziewane réznice pomiedzy osobami korzystajgcymi gtownie z Internetu
mobilnego i osobami korzystajgcymi gtdéwnie z Internetu stacjonarnego.
Infernauci z dostepem mobilnym to ludzie w wiekszosci mtodzi, mieszkajgcy
w duzych miastach, uczgcy sie i majgcy wysokg samoocene.

Starajgc sie zdefiniowac grupe internautdw mobilnych powinnismy rowniez
wzig¢ pod uwage fakt, ze traktujg oni tgcze internetowe jako wtdrne. Rodzaj
tgcza w ich percepcji nie definiuje Internetu. To co definiuje Internet to sposdb
jego wykorzystania: do kontaktéw ze znajomymi, jako pomocne narzedzie
w codziennymi funkcjonowaniu jednostki czy tez jako nowy kanat informaciji
w dokonywaniu decyzji zakupowych.

Internet mobilny - Technologia Nieoswojona. Pomimo tak ,naturalnego”
podejscia do mobilnego tgcza internetowego, obraz Internetu mobilnego
i jego uzytkownika, zwtaszcza na poziomie emociji z tym zwigzanych odstaje od
tego jak widziany jest ogdlnie internauta. Internet mobilny kojarzony jest
gtéwnie z takimi wartosciami jak: nowoczesnos$¢, niezalezno$C i dynamizm.
Internauta mobilny to w obrazie stereotypowym cztowiek mtody, mieszkajgcy
w duzym miescie, zapracowany, dla ktérego czas jest jedng z podstawowych
wartosci. Wizerunkowo Internet mobilny jest technologig, ktéra jest jeszcze
technologig nieoswojong emocjonalnie. Technologiqg, z ktérg wigzqg sie wartosci
i emocje sprawiqjgce, ze odczuwany jest do niej dystans. W sferze
funkcjonalnej, wielu internautdw wcigz nie wie do jakich celéw specyficznie
Internet mobilny moze byc¢ wykorzystany. Dystans w stosunku do tej technologii
potwierdza rowniez fakt, ze istnieje wyrazny deficyty pojec opisujgcych mobilny
dostep do Internetu.

Percepcja wplywu Internetu mobilnego na zycie. W badaniu pytalismy
o spostrzeganie wptywu, jaki Internet mobilny wywart na zycie uzytkownika.
Pozwolito to na skonfrontowanie rowniez faktow z mitami, ktére wokét Internetu
mobilnego powstaty:

Stereotypowo Internet mobilny spostrzegany jest jako technologia
wigzgca uzytkownika z konieczno$cig odbierania e-maili, odpowiadania
na propozycje kontakiu za pomocq innych serwisdw, itp. Podobnie jak
to ma miejsce w przypadku telefondw komorkowych. Jednak internauci



korzystajgcy z tego rodzaju tgcza znacznie silniej kojarzg mobilny dostep
do Sieci jako dajgcy im poczucie wolnosci i swobody.

MozliwoSC korzystania z Internetu mobilnego daje uzytkownikom
poczucie wiekszej efektywnosci osobiste], lepszego wykorzystania
osobistych zasobdw, w tym czasu. Co za tym idzie, byli réwniez
przekonani o swojej wyzszej efektywnosci w sferze zawodowej. Ciekawe,
ze fermin efektywnos¢ jest terminem przenoszgcym sie ze sfery
zawodowej w strefe czysto prywatnag. Interesujgcym zjawiskiem, o ktérym
trudno wnioskowad, na ile bedzie to trend dla wszystkich internautow
mobilnych, jest zarzgdzanie czasem wolnym i znajomosciami, ktére stajg
sie codziennoscig. Zjawisko to polega na zupetnie innym sposobie
inicjowania kontaktu ze znajomymi, gdzie podstawowqg motywacjg do
podjecia kontaktu z konkretng drugg osobg nie jest wewnetrzna
potfrzeba podtrzymania relacji z tqg osobqg, ale jej dostepnosc czasowa
oraz gotowos¢ do podjecia okreslonych dziatan, aktywnosci.

Dostep do Internetu mobilnego buduje réwniez poczucie, ktére mozna
by nazwac ,wirtualng bankg prywatnosci”. Poczucie to budowane jest
na podstawie bardzo podstawowych doswiadczen w  korzystaniu
z Internetu mobilnego. Pozwala to zrealizowac¢ dwie tendencje: unikowqg
(w momencie, kiedy chcemy unikng¢ kontaktu z innymi osobami
w ofoczeniu) lub kiedy chcemy zdoby¢ potrzebng informacije (nie ma
wowczas koniecznosci angazowania innych oséb).

Generacja MOB - Mitosnicy, Obyci, Bierni. Czesto pisze sie o nierébwnosciach
infernetowych przejawiajgcych sie w tym, jak dobrze jesteSmy w stanie
wykorzystac mozliwosci Sieci po to, aby wtqgczy¢ sie w nurt spoteczenstwa
informacyjnego. Réwniez grupa internautdw mobilnych jest niejednorodna
pod wzgledem sposobu korzystania z tego rodzaju dostepu do ,globalnej”
Sieci. W ramach badania wyodrebniono trzy kategorie uzytkownikéw Internetu
mobilnego:

Mitosnicy to osoby, ktdére czesciej niz reszta badanych deklarowaty
realizacie w Internecie wszystkich wymienianych w kwestionariuszu
celow. Sg to osoby, dla ktérych Internet stat sie nie tylko niezbednym
narzedziem codziennego uzytku, ale rowniez jednym z podstawowych
srodkdw komunikaciji z innymi osobami czy tez rozrywki. Sg to osoby
zainteresowane technologiami, ktére jednoczesnie najczesciej udzielajg
sie na blogach czy forach dyskusyjnych.

Obyci uzytkownicy Internetu mobilnego to z kolei osoby wykorzystujgce
Internet jako narzedzie stuzqce do zbierania informacii, kontaktéw
z innymi, jak réwniez readlizacji zakupdw. To osoby pragmatyczne,
niechetnie piszg na blogach czy forach internetowych. Niechetnie tez
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korzystajg z niesprawdzonych (Swiezo pojawiajgcych sie) form
wykorzystania Internetu.

Bierni infernauci mobilni to grupa wykorzystujgca Internet w sposéb
najbardziej konserwatywny — przede wszystkim do zbierania informacii
i kontaktéw z innymi osobami. Stosunkowo najrzadziej dokonujg zakupdw
on-line, czy poszukujg informacji finansowych. W zasadzie niemal
zupetnie nie udzielajq sie na blogach i forach internetowych.
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Opis badania

Badanie zrealizowane zostato w dwdch etapach. Pierwszym z nich byto
badanie jakoSciowe bazujgce na metodzie Pogtebionych Wywiadow
Indywidualnych z uzytkownikami Internetu  mobilnego oraz osobami
zdefiniowanymi jako potencjalni uzytkownicy fego rodzaju dostepu do
Internetu. Drugi etap oparty byt na kwestionariuszu przeprowadzonym
w Internecie (Computer Assisted Web Interview — CAWI). Gtowna czes$¢ tego
kwestionariusza zostata zrealizowana na probie celowej, w ktérej gtowne
charakterystyki demograficzne odpowiadaty rozktadom tych zmiennych
w populacji polskich internautéw (por. raport ,Internet w Polsce” — Gemius,
2009). Catos¢ badania zostata zrealizowana w grudniu 2009 roku i styczniu 2010
roku. Za realizacje odpowiadata firma badawcza Oriag nalezgca do Grupy
IQS. Badanie zrealizowane zostato pod auspicjami Szkoty Wyzszej Psychologii
Spotecznej.

Czes¢ jakosciowa

Gtownym celem tej czesci badania byta eksploracja tematyki
Infernetu mobilnego oraz zebranie materiatdéw do przygotowania ankiety
CAWI. Zastosowana metoda to Pogtebione Wywiady Indywidualne (N = 20).
Czas trwania wywiadu to okoto 1,5 godziny. Lokalizacja: Warszawa, Wtoctawek
oraz wie$§ pod Radomiem. Termin realizacji: 4-9.12.2009.

Parametry demograficzne respondentow: kobiety i mezczyzni (po 50%)
w wieku 20 — 32 i 33 — 45 lat (po 50%). Lokalizacja: Warszawa, Wtoctawek oraz
wies. Wyksztatcenie minimum srednie. Dochdd minimum sredni.

Uzytkowanie Internetu mobilnego:

e Uzytkownicy (N = 12) posiadajg Internet mobilny prywatny, sami
decydowali lub wspdtdecydowali o jego zakupie i wyborze operatora.
Uzywajg Internetu mobilnego w sieciach Plus, Orange, Era, Play (mix
operatorow). Czes¢ proby uzywata Internetu mobilnego krocej niz pot
roku, a czesc¢ dtuzej niz pot roku.

« Potencjalni uzytkownicy (N = 8) sg posiadaczami laptopdw, korzystajg
z Internetu stacjonarnego czesciej niz 4 razy w tygodniu (w domu,
w pracy). Zastanawiali sie nad zakupem Internetu mobilnego w ciggu
ostatnich kilku miesiecy i / lub rozwazajg zakup Internetu mobilnego
w ciggu najblizszych kilku miesiecy. W ciggu ostatnich kilkku miesiecy
przynajmniej kilka razy mieli potrzebe skorzystania z Internetu mobilnego.
Sq otwarci na nowe technologie.
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Warszawa Wtoctawek Wies pod

Radomiem

Uzytkownicy
Internetu
mobilnego N=25 N=25 N=2

Potencjalni

uvzytkownicy

Internetu N=3 N=3 N=2
mobilnego

Wiek: 20 - 45 lat

Pteé: 50% kobiet i 50% mezczyzn

Ryc. 1 Schemat proby w czesci jakosciowej badania.

Czesc ilosciowa

Cel i metoda Gtobwnym celem badania byto sprawdzenie deklarowanego
wptywu Internetu mobilnego na zycie internautdw. Badanie przeprowadzono
za pomocqg kwestionariusza internetowego opartego o narzedzie ORIAQ
SOLUTIONS. Czas trwania wywiadu 15 min. Termin readlizacji: przetom grudnia
2009 i stycznia 2010 roku.

Proba zostata podzielona na dwie czesci:

Proba gtéowna: Parametry demograficzne: kobiety i mezczyini (po 50%),
pozostate zmienne zgodne z rozktadami dla populacji polskich internautdow.
Dodatkowo jako kryterium rekrutacyjne zostato zatozone uzywanie Internetu
przynajmniej 2-3 razy w tygodniu. Badane byty wytgcznie osoby petnoletnie.
Respondenci rekrutowani byli z panelu respondentéw. Wielkos¢ proby N = 1103.

Préoba dodatkowa: Proba ta byta probqg przypadkowq. Badani rekrutowani byli
w popularnych serwisach internetowych, takich jok: Facebook, Wykop.pl,
wsréd czytelnikow bloga Mobilnylnternet.blox.pl oraz na wyselekcjonowanych
forach dyskusyjnych. Gtéwnym celem realizacji tej préoby byto dotarcie do oséb
szczegdlnie zainteresowanych zagadnieniami  zwigzanymi  z  mobilnym
dostepem do Internetu w Polsce oraz tych, ktérzy korzystajg z niego
intensywnie. Wielkos¢ proby dodatkowej N = 126. Badane byty wytgcznie osoby
petnoletnie. Z uwagi na réznice w sposobie rekrutacji oraz parametrach
demograficznych respondentdw wyniki pochodzgce z tej grupy badanych
analizowane byty oddzielnie.
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Wyniki — strukturao

Ogodlnie 0 baAdANE] ProObIE .....ouinieiiiie e 15
INTErNEt 1 ]GO TOIA .. e e 18
Internet mobilny — nowy podziat CYfrowy 2 ......coiviiiiii 31
Obraz Internetu MobiIINEQO ... 37
Zwigzek Internetu mobilnego z jJakoSCiq ZyCia ... 48
Internet mobilny — wzorce wykKorzystania ........coeveiiiiiiieeeeee 64
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Ogdlnie o badanej probie

Kogo badalismy2 Demografia i sposob spedzania wolnego
czasu.

Ponizsze wyniki odnoszq sie do proby gtéwnej w badaniu kwestionariuszowym.

W badanej probie zaréwno kobiety jak i mezczyzni stanowili doktadnie 50%.
Dominowaty osoby mtode w wieku pomiedzy 18 i 25 rokiem zycia (por. ryc. 2),
chociaz srednia wieku wynosita 30 lat (SD = 10,4), a mediana 26.

18-25 49%
26-35
36-45
46+
O‘I% QOI% 4OI% 6OI% 80I% 1 O;)%

Ryc. 2 Wiek w badanej probie (N = 1103).

Wyksztatcenie badanych byto wyraznie dwu-modalne: dominowaty osoby
z wyksztatceniem Srednim (34%) i wyzszym (29%). Osoby z wyksztatceniem
zawodowym i podstawowym stanowity zaledwie 7% proby (por. ryc. 3).
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Podstawowe-zawodowe 7%

Srednie (matura) 34%
Pomaturalne 18%
Licencjat 12%
Wyzsze 29%

T T T T T 1

0% 20%  40% 60%  80% 100%

Ryc. 3 Wyksztatcenie w badanej probie (N = 1103).

Pochodzenie badanych roztozone byto stosunkowo réwnomiernie pomiedzy
miejscowosci o réznej wielkosci (por. ryc. 4).

Miasto 500 tys.+ 23%
Miasto 200-500 tys. 14%
Miasto 50-200 tys. 23%
Miasto do 50 tys. 24%
Wies 16%
O‘I% 2(;% 4(;% 6OI% 8(;% 1 O;)%

Ryc. 4 Wielkos¢ miejscowosci zamieszkania (rozktad w badanej probie)
(N=1103).

Dochdéd netto badanych byt zblizony do $redniego dochodu w kraju, z lekkim
odchyleniem w strone nizszych zarobkdéw. Stosunkowo niski dochdd
w poréwnaniu do Sredniej dla catej populaciji kraju moze by¢ ttumaczony tym,
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ze w badane] probie 61% respondentow deklarowato, ze nie pracuje
zawodowo.
brak dochodu
do 1000 zt
1001 - 2000 zt 31%
2001 - 3000 zt
3001+ zt 12%
odmowa 12%
O%: QOI% 4C;% 6OI% 8C;% 1 OIO%

Ryc. 5 Dochdd (rozktad zmiennej w badanej probie)(N = 1103).

Wsérdd oséb nie pracujgcych dominowali studenci (blisko 68% — por. ryc. 6).
W grupie tej 17% stanowity osoby bezrobotne, co w catej prébie stanowito 7%.

uczen, student

bezrobotny

emeryt, rencista

urlop wychowawczy,
macierzynhski

inne

4,7%

3.3%

67.8%

0%

20% 40%

60%

80%

100%

Ryc. 6 Podawane powody braku pracy zawodowe.
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Infernet i jego rola

INTERNET — TECHNOLOGIA OSWOJONA. CZESTO WYKORZYSTYWANY
JEST DO ZAKUPOW | ZBIERANIA INFORMACJI FINANSOWYCH. NIE
ZMIENIA TO FAKTU, ZE DOSTARCZA ROZNYCH FORM ROZRYWKI, CZESTO
WYZEJ CENIONYCH NIZ ROZRYWKI W ,,REAL LIFE".

Internet - jak, gdzie, jak czesto?

Najczestszg formqg potgczenia infernetowego jest tqcze stacjonarne (kablowe).
Jedynie 10% badanej proby nie posiadato tgcza stacjonarnego. Jednakze
obok tgcza stacjonarnego, az 40% osdb wskazywato, ze korzysta z Internetu
mobilnego, a 18% ze jest to najczestszy sposdb tgczenia sie z Sieciq. Internet
w komodrce stanowi marginalny procent wskazan jako najczesciej stosowany
sposob tgczenia sie z Internetem (por. ryc. 7).

W dalszych analizach osoby korzystajgce najczesciej z telefonu komorkowego
w celu tgczenia sie z Internetem zostaty wtgczone do grupy uzytkownikow
Infernetu mobilnego. Wynika to z faktu, iz wiele serwisow internetowych jest
coraz czesciej przystosowanych do uzywania za pomocq telefondw
komoérkowych czy smart-phone’dw, a sam felefon mozna wykorzystac jako
modem — woéwczas funkcjonalnie petni role podobng do modemu w postaci
»sticka”.
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. 90%
Stacjonarny

Mobilny B Ogodtem
B Najczesciej
W komorce
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ryc. 7 Rodzaj posiadanego Internetu (posiadanego ogdtem i najczesciej

wykorzystywanego (N = 1103).

W badaniu wziety udziat osoby, dla ktérych Internet jest codziennoscig — 97%
korzysta zen codziennie, a kolejne 2% korzysta z tego medium 4-5 razy

w tygodniu. Mnigj niz 0,5% badanych korzysta z Internetu 2-3 razy dziennie.
Wsrdd tych, ktérzy korzystajg z Internetu codziennie, zdecydowana wiekszos¢

(83%) spedza w sieci powyzej 2 godzin (por. ryc. 8).

70% 82,5%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

14,9%

10% 2.6%

0%
powyzej 2h dziennie 1-2h dziennie do 1h dziennie

Ryc. 8 Liczba godzin spedzanych w Internecie dziennie wsrod tych osob, ktdre

deklarujq, ze korzystajq z tego medium codziennie (N = 955).
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Prawie wszyscy w badanej probie to osoby posiadajgce staz internetowy
powyzej jednego roku (por. ryc. 9). Dzieki temu wynikowi mozemy spodziewac
sie, ze wiekszoS¢ o0sdb w badane] probie nie bedzie odczuwata barier
w korzystaniu z Internetu, w tym mobilnego, opartych o brak umiejetnosci.
A wtasnie ta bariera jest wskazywana przez wielu badaczy joko jedna
z podstawowych przeszkodd.

Do roku 2%

Powyzej 1 roku 92%

Nie wiem 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ryc. 9 Staz internefowy (,,Od jak dawna korzysta Pan(i) z Internetu¢”) (N = 1103).

Podstawowe migjsce wykorzystania Internetu to dom, a dopiero w dalszej
kolejnosci praca czy uczelnia/szkota. Co ciekawe, ponad jedna czwarta oséb
wskazata, ze korzystata z Internetu w migjscach publicznych, takich jak
kawiarnie, puby, restauracje, urzedy, a prawie jedna pigta wymienita Srodki
transportu (por. ryc. 10). Takie osoby czesto wskazujg, ze mobilnos¢ Sieci to nie
tylko tgczenie sie z Internetem za pomocg modemu lub telefonu
komdrkowego, ale rowniez korzystanie z otwartych sieci bezprzewodowych.

20



Dom 70%

Praca

Uczelnia, szkota

Miejsca publiczne

W srodkach transportu B Ogdétem m Najczesciej

Inne

T T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ryc. 10 Miejsce korzystania z Internetu (N = 1103).
Wypowiedzi zaczerpniete z wywiadéw indywidualnych

Przychodzimy do domu tak o 18:30-19 i kiedy gotujemy cos nowego, to
wchodzimy na przepisy kulinarne w Internecie, bierzemy wtedy lapfopa do
kuchni i szukamy. A jak gotujemy cos standardowego, to okoto 19:30-20 po
wiadomosciach sobie odpalamy i czegos tam szukamy. (Kobieta,
Wtoctawek, 20-32 lata, uzytkowniczka Internetu mobilnego)

Syn wieczorem... jak dopadnie, to ja nie moge usiqgs¢. Ja mam ten plus, ze
w pracy mam na biezqgco i mam takg prace, ze moge sobie pozwoli¢ na
dtuzszy czas korzystania z Internetu. Ale wieczorem w domu jest problem, bo
syn chce pograc, zona zakupy oglgda, ja bym chciat swoje strony... wiec ja
w pracy korzystam. (Mezczyzna, Wtoctawek, 33-45 lat, uzytkownik Internetu
mobilnego)

Internet - do czego jest wykorzystywany?

Nie jest zaskakujgce, ze dwie najczesciej wskazywane czynnosci wykonywane
w Internecie to zdobywanie informacji i kontakty z innymi. Czesto w literaturze
przedmiotu, jak réwniez w powszechnym wizerunku, Internet to - poza
kontaktami z innymi oraz poszukiwaniem informacji — réwniez rozrywka. Do tej
friady: kontakty, informacje, rozrywka, jok pokazujg ponizsze wyniki, juz
najwyzszy czas dopisac finanse.

Bardzo ciekawe jest, ze zarébwno zakupy przez Internet, jak i operacije finansowe
wskazywane sq przez 74% badanych. Wynik ten swiadczy o tym, ze Internet stat
sie medium wykorzystywanym do jak najbardziej powaznych celow. Ten fakt
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sugeruje rowniez, ze zaufanie do Internetu jako narzedzia jest coraz wieksze.
By¢ moze wynika to z wszechobecnosci Sieci oraz faktu, ze jest ona codziennie
obecna w zyciu wiekszosci badanych. Mozna by pokusi¢ sie o konkluzje, ze
Internet szybko zmienit sie z nowinki technicznej w Technologie Oswojong.

Wypowiedzi zaczerpniete z wywiadéw indywidualnych

Oglgdam galerie na Naszej-klasie. Wiem, kto nowe zdjecia wrzucit. A na
Allegro kupuje rozne rzeczy. Paznokcie robie, to kupuje rézne rzeczy do tych
paznokci. (Kobieta, Wies pod Radomiem, 20-32 Ilata, uzytkowniczka
Internetu mobilnego)

Allegro, Allegro. Czesto, duzo, zdarza mi sie zamawiac na przyktad odziez,
mam znajomego i sprowadzam duzo rzeczy od niego, no i gry jestem tez
maniakiem konsol, tak, ze gry na konsole sciggam, Playstation, jest duzo
faniej zdecydowanie. (Mezczyzna, Wtoctawek, 20-32 lata, potencjalny
uzytkownik Internetu mobilnego)

Po pracy dzieci, a jak one sie potozq, to znowu ja. Filmdw nie sciggam, bo
za wolny Internet. Znajomi sciggajq i mi uzyczajq. Allegro, Nasza—klasa...
gtownie. Teraz przed sylwestrem, ciekawa jestem, jakie sukienki bedg
wchodzi¢... poszukam na Allegro. (Kobieta, Wie§ pod Radomiem, 20-32
lata, uzytkowniczka Internetu mobilnego)

Na Allegro siedze... szukam samochoddw, jade potem, dogaduje sie
Z klientem. A tak to, Nasza-klasa, gtdwnie Allegro i maile... nieraz ludzie piszg
na maila i sie pytajg o ceny samochoddw. Nieraz sie sciggnie cos na
YouTubie... (Mezczyzna, wie$ pod Radomiem, 20-32 lata, potencjalny
uzytkownik Internetu mobilnego)

Infernet  jest fraktowany jaoko narzedzie niezbedne w codziennym
funkcjonowaniu. Aspekt narzedziowego wykorzystania Internetu ujawnia dwa
ziawiska. Po pierwsze: Internet wprowadza narzedzia nowe, nieobecne
dotychczas w codziennym funkcjonowaniu cztowieka. Po drugie: wypiera
narzedzia tradycyjne. Szczegdinie w wywiadach indywidualnych widoczne byty
wypowiedz $wiadczgce o zamianie zwyczajowych rozwigzan na internetowe
(np. podczas gotowania w kuchni stoi laptop z dostepem do portalu
Z przepisami, nie zas ksigzka kucharska).

Wypowiedzi zaczerpniete z wywiadoéw indywidualnych

Tak, jesli gdzies wychodze do restauracji i nie wiem, gdzie jest, to moge
sprawdzi¢, menu, ceny. Sprawdzam czesto stan swojego konta i dojazd
w  pewne miejsca. (Kobieta, Warszawa, 20-32 Iata, potencjalna
uzytkowniczka Internetu mobilnego)
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Zdobywanie informacji 88%

Kontakty miedzyludzkie 84%
Zakupy przez Internet
Zatatwianie spraw finansowych
Rozrywka

Zatatwianie réznych spraw

Sprawdzanie pogody

Technika, oprogramowanie

27%

T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

~Wtasny §lad w Internecie”..

T

Ryc. 11 Do czego wykorzystywany jest Internet (N = 1103).

Bardzo interesujgcym jest rowniez wynik pokazujgcy, ze 27% osdb angazuje sie
w tworzenie tre$ci w Internecie poprzez umieszczanie wpisdw na blogach,
w grupach dyskusyjnych, itp. (na ryc. 11 czynnosci te sq ujete w kategorii
~Witasny Slad w Internecie”). Aktywno$¢ taka jest szczegdlnie cenna
w budowaniu spoteczenstwa opartego o wiedze i przeptyw informaciji.

Ponizej omdowione zostang trzy wybrane aktywnosci internautéw: kontakty
spoteczne, rozrywka i zdobywanie informaciji.

Kontakty spoteczne

Nie zmienia sie od lat fakt, ze Internet to przede wszystkim technologia
spoteczna  stuzgca  kontaktom  interpersonalnym.  Przede  wszystkim
wykorzystywana jest do podtrzymywania istniejgcych relacji ze znajomymi,
rodzing, czy wspotpracownikami. 22% respondentéw deklaruje, ze poznaje
nowe osoby za pomocq Internetu (por. ryc. 12).
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kontakty ze znajomymi 95%

kontakty z rodzing 73%
kontakty ze wspdbtpracownikami 31%
nawigzywanie znajomosci 22%

0% 20%  40% 60% 80% 100%

Ryc. 12 Wykorzystanie Internetu w celach spotecznych (N =747).

Do podtfrzymania relacji z innymi osobami niezmiennie od lat stuzy przede
wszystkim poczta elektroniczna. Bardzo popularne sg rowniez komunikatory,
jako forma komunikacji synchronicznej. Rowniez portale spotecznosciowe
zyskaty sobie wyrazng pozycje wsrdd srodowisk (serwiséw) stuzgcych kontaktom
infernetowym. Ponad potowa respondentéw wskazywata na to narzedzie, jako
stuzgce do komunikowania sie z innymi w Internecie. Na uwage zastuguje
rowniez fakt dzielenia sie zdjeciami, co deklaruje blisko 50% badanych.
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wysytanie i odbieranie maili

85%

komunikatory

portale spotecznoiciowe

dzielenie sie zdjeciami

0% 20%  40% 60% 80%  100%

Ryc. 13 Internetowe narzedzia kontaktow spotecznych (N = 747).
Wypowiedzi zaczerpniete z wywiadéw indywidualnych

Kiedys zrobitem takiego fotobloga, ale to byty zdjecia z moich rajdéw
samochodowych jak sedzig bytem, miatem licencje, do Warszawy do was
przyjezdzatem na rajdy. (Mezczyzna, Wtoctawek, 20-32 lata, uzytkownik
Internetu mobilnego)

Bedgc na imprezie u kogos poznajemy nowe osoby, nawiqzujemy kontakt,
wymieniamy sie numerami Gadu-Gadu, telefonicznymi. Infernet jest tu
srodkiem, bo korzystanie z telefonu dla studenta caty czas jest dosyc
kosztowne. Mamy duzo znajomych. Czasem mamy jakies prace | tez
musimy je omawiaé, musimy umawiac sie. Gdybysmy ciggle do siebie
dzwonili, to nasi rodzice nie ptaciliby tych rachunkéw. (Kobieta, Warszawa,
20-32 lata, potencjalna uzytkowniczka Internetu mobilnego)

Pierwsza rzecz, to wiadomosci do znajomych i od nich, lubie czasami sobie
poczyta¢ wiadomosci. Czesto sktadam, tez lubie porzgdkowac sobie
albumy rodzinne i mam swdj program do sktadania zdjec. Potem je
wysytam znajomym. (Kobieta, Warszawa, 33-45 lat, uzytkowniczka Internetu
mobilnego)

Rozrywka

Internet stereotypowo kojarzony jest wcigz z rozrywkq. Blisko 70% internautow
deklaruje, ze wykorzystuje Internet w tym celu. Zastanawiajgce sg wybierane
formy tej aktywnosci. Okazuje sie, ze najczesciej jest surfowanie bez celu, gry
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on-line i ogladanie video. Ciekawe jest rowniez, ze scigganie muzyki, filmow,
gier czy e-bookow jest rowniez formaq rozrywki.

surfowanie bez celu | 61%
gry on-line | 56%
oglgdanie video on-line | 55%
scigganie muzyki _ 52%
scigganie filmoéw _ 39%
scigganie gier _ 24%
Scigganie e-bookdw | 23%
0% 2CI)% 4(;% 6OI% 8(I)% 1 OIO%

Ryc. 14 Wykorzystanie Internetu w celach rozrywkowych (N = 605).

Infernet w catym wachlarzu czynnosci towarzyszgcych spedzaniu wolnego
czasu zajmuje wysokg pozycje. Czytanie wiadomosci w portalach jest juz na
drugim miejscu, zaraz po oglgdaniu telewizji, wérdd najczesciej wybieranych
aktywnosci realizowanych w wolnym czasie. Co ciekawe, gry on-line
wyprzedzity w tym rankingu fakie czynnosci, jak: koncert muzyki rozrywkowej,
czy teatr. Ta forma rozrywki jest rowniez wybierana czesciej niz gry na PC czy
konsoli.
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Ogladac¢ TV 76%
Czytac wiadomos¢ w portalach internetowych
Czytac ksigzki
Stucha¢ muzyki z Internetu
Czytac gazety\magazyny
Spotykac sie ze znajomymi w domu
Spotykac sie ze znajomymi
Gra¢ w gry online
Ogladac video w Internecie
Grac¢ w gry na PC lub konsoli
Czytac wiadomoscii posty w serwisach..
Koncerty muzyki rozrywkowej
Scigga¢ oprogramowanie komputerowe
Teatr
Czytac blogi

Koncerty muzyki klasycznej

Inne

T T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ryc. 15 Ulubione sposoby spedzania wolnego czasu (N = 1103).
Wypowiedzi zaczerpniete z wywiadéw indywidualnych

Nudzi mi sie, wtqcze laptopa i tyle. (Kobieta, Wies pod Radomiem, 20-32
lata, uzytkowniczka Internetu mobilnego)

Informacja

Zdobywanie informaciji jest jednqg z podstawowych czynnosci wykonywanych
przez osoby korzystajgce z Internetu. Coraz czesciej przejmuje on role innych
zrédet. Zjawisko to opisywane jest czesto jako konwersja medidw. Nie dziwi wiec
fakt, ze ponad 80% badanych internautéw deklaruje, ze to wtasnie Internet jest
zrodtem codziennych wiadomosci (por. ryc. 16). Kolejny raz widzimy rowniez, ze
jest to medium pomocne przy decyzjach finansowych — prawie trzy czwarte
badanych zdobywa dzieki niemu informacje o ustugach i produktach.
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wiadomosci codzienne 82%

poftrzebne do pracy lub nauki 73%

o produktach i ustugach 73%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ryc. 16 Wykorzystanie Internetu w celach informacyjnych (N = 789).
Wypowiedzi zaczerpniete z wywiadéw indywidualnych

To jest juz przewaznie poziny wieczdr, kiedy zasiadam sobie do Internetu, na
pewno po 20-21, wtedy kiedy dzieci sq w tdzkach, wtedy kiedy praktycznie
nie mam juz co w domu robi¢, a musze zasiegngl jeszcze wiedzy
Z Internetu, no to wtedy zasiadam sobie. (Kobieta, Wtoctawek, 33-45 lat,
potencjalna uzytkowniczka Internetu mobilnego)

Infernet  stanowi réwniez istotne zrédto  wiedzy. WSrdd  najczesciej
wykorzystywanych zasobdw wskazywane sq az trzy internetowe: Wikipedia,
darmowy dostep do materiatdw on-line oraz fora i grupy dyskusyjne. Te ostatnie
sg rowniez najczesciej wskazywane wsréd uzywanych codziennie. Zasoby
infernetowe wykorzystywane sq czesciej niz ksigzki czy wtasne notatki.

Ten ostatni wynik tatwo zrozumiec, kiedy wezmiemy pod uwage fakt, ze wiele
uczelni w Polsce w ostatnich latach potozyto mocny nacisk na rozwdj
e-learningu oraz elektronicznego udostepniania swoim studentom materiatow
z wyktaddéw i zaje¢, a takze na internetowy dostep do zasobdw literatury
fachowej. Tradycyjne notatki stajg sie mniej potrzebne, kiedy materiaty
z wyktaddow i opracowania tematdéw sg w Sieci.
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Wikipedia 95%

Darmowy dostep do.. 93%

Zakupione ksigzki 92%

Fora i grupy dyskusyjne 88%
Notatki (swoje lub innych)

Encyklopedia (papierowa)

Biblioteka

Prenumerowane czasopisma 64%

B Przynajmniej
czasami
m Codziennie

Blogi 61%

45%
1%

0% 20%  40%  60%  80% 100%

Ptatny dostep do materiatdw..

Ryc. 17 Wykorzystanie zrodet informacji i wiedzy (N = 1103).
Wypowiedzi zaczerpniete z wywiadéw indywidualnych

Do celdw analityczno- badawczych, ale tez do celdw informacyjnych, typu
jakichs tam najnowszych informacji, newsow, typu gazetowego. Zamiast
czyta¢ takg zwyktq prase, to mozna sobie poczytac, ale tez jakies tam
sensacje, skandale, takie inne rzeczy. (Mezczyzna, Warszawa, 33-45 laf,
potencjalny uzytkownik Internetu mobilnego)

Lubie chodzi¢ po forach i szukac opinii, o wszystkim. (Kobieta, Warszawa,
33-45 lat, uzytkowniczka Internetu mobilnego)

Obraz, niemal idealny dla Internetu, psuje nieco wynik zobrazowany na ryc. 18.
Pokazuje ona zaufanie, jakim internauci obdarzajg rézne zrédta informacii.
Zasoby internetowe znajdujg w tym rankingu dalsze miejsca. Wydania gazet
i czasopism on-line cieszg sie mniejszym zaufaniem niz ich odpowiedniki
papierowe, a blogi czy wiadomosci w serwisach spotecznosciowych sg na
samym koncu stawki.

Niemniej warto odnotowac, ze portale internetowe, jak rowniez internetowe
wydania gazet i czasopism, budzqg wieksze zaufanie niz telewizja (por. ryc. 18).
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Ryc. 18 Zaufanie do zrédet informacji (N = 1103).

30




Infernet mobilny — nowy podziat
cyfrowye

Generacja MOB. Internauci korzystajgcy z dostepu
mobilnego to ludzie w wiekszosci mtodzi, mieszkajgcy
w duzych miastach, uczgcy sie i majgcy wysokqg
samoocene.

Bariera cyfrowa (Digital Divide) jest pojeciem stworzonym do opisu réznic
pomiedzy osobami korzystajgcymi z nowych technologii (gtdwnie Internetu), a
osobami odcietymi od takiego dostepu. Poszukuje sie réznych zrédet tych
roznic -  od ekonomicznych, poprzez  umigjetnosci  korzystania
z komputerdow, a konczgc na emocjonalnych i poznawczych. Brak mozliwosci
korzystania z nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych (Information
and Communication Technologies — ICT) powoduje, ze osoby te znajdujqg sie
niejako na marginesie spoteczenstwa opartego na wiedzy i nie wtgczajqg sie
w gtéwny nurt wymiany informacii.

Opisywane sg liczne roznice pomiedzy osobami majgcymi dostep do ICT
i takiego dostepu nie posiadajgcymi. Réznice widoczne sqg przede wszystkim
w charakterystykach demograficznych i ekonomicznych, ale réwniez w sferze
emocjonalnej. Osoby nie korzystajgce z Internetu w Polsce to ludzie mniej
optymistycznie patrzgcy na otaczajgcy ich Swiat, wtasng osobe, a takze
przysztosc.

Nowe mozliwosci, jakie otwiera mobilny dostep zmieniajgcy kontekst, miejsce
i czas korzystania z Internetu, rodzg réwniez pytania o to:

e czy osoby korzystajgce z tej formy sieciowania bedqg znaczgco inne pod
wzgledem charakterystyk demograficznych,

e czy bedg miaty wieksze szanse skutecznego funkcjonowania w sferze
zawodowej oraz

* czy bedqg miaty bardzie pozytywny obraz wtasnej osoby.
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W celu odpowiedzi na te pytania przeprowadzono szereg analiz, ktére ujawnity
kilka istotnych réznic.

Charakterystyki demograficzne uzytkownikow Internetu mobilnego
i uzytkownikow Internetu stacjonarnego

Osoby korzystajgce z Internetu mobilnego w poréwnaniu do oséb tgczgcych
sie przez ,kabel” to w wiekszo$ci mezczyzni (64%).

Mezczyini
64%

53%
Kobiety

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Gtéwnie stacjonarny B Gtdwnie mobilny

Ryc. 19 Roznice pftci pomiedzy uzytkownikami Internetu mobilnego
i stacjonarnego (gtdwnie stacjonarny — N = 894, gtdwnie mobilny — N = 209).

Internauci deklarujgcy korzystanie gtéwnie z Internetu mobilnego sg osobami
w wiekszosci ponizej 25 roku zycia. W badanej prébie wirdd osdb powyzej 46
roku zycia prawie dwukrotnie wiecej jest uzytkownikdw stacjonarnego niz
mobilnego.
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48%

18-25 559

26-35
14%

36-45 14%

16+ 12%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Gtéwnie stacjonarny = Gtéwnie mobilny
Ryc. 20 ROznice wieku pomiedzy uzytkownikami Internetu mobilnego

i stacjonarnego (gtdwnie stacjonarny — N = 894, gtdwnie mobilny — N = 209).

Respondenci korzystajgcy z Internetu stacjonarnego czesciej deklarujg
wyksztatcenie podstawowe i zawodowe.
Podstawowe-zawodowe
¢ . 34%
Srednie (matura) 34%
Pomaturalne
Licencjat
. 29%
Wyzsze 29%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Gtéwnie stacjonarny  ® Gtdwnie mobilny

Ryc. 21 Rdoznice wyksztatcenia pomiedzy uzytkownikami Internetu mobilnego
i stacjonarnego (gtdwnie stacjonarny — N = 894, gtdwnie mobilny — N = 209).

Osoby korzystajgce z Internetu mobilnego czesciej sg osobami mieszkajgcymi

w duzych miastach (por. ryc. 22).
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Wies

Miasto do 50 tys. 22457%
Miasto 50 do 200 tys. 24%
Miasto 200 do 500 tys.

Miasto powyzej 500 tys. 2z 30%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Gtownie stacjonarny B Gtéwnie mobilny

Ryc. 22 Roznice miejsca zamieszkania pomiedzy uzytkownikami Internetu
mobilnego i stacjonarnego (gtownie stacjonarny — N = 894, gtownie mobilny
- N =209).

Nie odnotowano natomiast istotnych statystycznie réznic pomiedzy osobami
korzystajgcymi z Internetu mobilnego v. stacjonarnego ze wzgledu na osobiste
dochody oraz na status zawodowy. Ciekawe réznice ukazuje jednak
porownanie oséb nie pracujgcych zawodowo. Internauci mobilni czesciej jako
przyczyne braku pracy wskazujg fakt studiowania czy uczenia sie, natomiast
stacjonarni czesciej wskazujg bezrobocie i rente/emeryture (por. ryc. 23).

, 59%

bezrobotny r]27 21%

emeryt / rencista m 12% m stacjonarny
4 = mobilny

urlop wychowawczy / 5%
macierzynski 4%

. S 3%
inne - jakie l4%

% 20% 40% 60% 80%

Ryc. 23 Przyczyny braku pracy zawodowej wsrod osob deklarujgcych jej brak
(N =429) w podziale na dostep do Internetu.
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Internauci mobilni czesciej czytajg wiadomosci w portalach internetowych,
wiadomosci i posty na forach i grupach dyskusyjnych oraz elektroniczne
wydania ksigzkowe (e-book). Rzadziej oglgdajqg telewizje internetowq (por. ryc.
24).

Kontaktuje sie ze znajomymi
Stucham muzyki
Czytam wiadomosci w portalach..
Oglgdam video
Oglgdam TV
Czytam wiadomosci i posty w..
Czytam gazety / magazyny (wydania..
Gram w gry
Czytam ksigzki (e-book)
Czytam blogi

srednia

Estacjonarny ®mobilny

Ryc. 24 Do czego wykorzystywany jest Internet. Porownanie uzytkownikow
Internetu stacjonarnego i mobilnego.

Zgodnie z przewidywaniami zaobserwowano istotne statystycznie rdznice
pomiedzy osobami korzystajgcymi z Internetu mobilnego i stacjonarnego
w samoocenie. Mobilni majg wyzszg samoocene niz stacjonarni. Ocena czesto
zwigzana jest silnie z nastrojem i optymizmmem. Mozna wiec na podstawie tego
wyniku przewidywac, ze Generacja MOB to ludzie nie tylko wierzgcy w swoje
mozliwosci, ale rowniez optymistycznie patrzgcy na $wiat.
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Samoocena (Sredniq; 0 - 4)

stacjonarny mobilny

Ryc. 25 Poréwnanie samooceny uzytkownikdw Internetu stacjonarnego
i mobilnego.
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Obraz Internetu mobilnego

tgcze nie definivje rodzaju Internetu, bo... ,Internetu nie
ma”. Sg moi znajomi, portale spotecznosciowe,

komunikator i serwisy informacyjne.

Nowoczesnosc, Niezaleznos¢ i Dynamizm okreslajg obraz
Internetu mobilnego.

Internet mobilny — Technologia Nieoswojona.

Wyniki  wywiaddw jakosciowych pokazujg na wyrazny deficyt pojec
opisujgcych mobilny dostep do Internetu. Wedtug badanych istotg Internetu
mobilnego jest mozliwos¢ uzyskania potgczenia z Siecig bez kabla. Przektada
sie to na korzysci racjonalne (mozliwosc¢ korzystania z zasobdw Internetu w wielu
roznych miejscach) oraz emocjonalne (poczucie swobody, wolnosci, brak
ograniczen). Wedtug nich, kabel Internetu stacjonarnego, zastgpiony jest
modemem, zwanym takze ,,USB”, ,,Stickiem” lub ,,Edge’m”.

Ubogie stownictwo Scisle zwigzane jest z ptytkg wiedzg na temat Internetu
mobilnego. Respondenci nie byli zainteresowani kwestiami fechnicznymi,
bywato, ze nie znali warunkdéw umowy. Brak wiedzy moze by¢ jedng z przyczyn
poczucia bezradnosci i frustracji powstajacych w razie problemdow z Internetem
mobilnym.

Wypowiedzi zaczerpniete z wywiadéw indywidualnych

Ja fo nie znam sie na tych technicznych sprawach, nawet nie znam sie
dobrze na tych parametrach, te megabajty cos tam. To mnie nie interesuje.
Dla mnie wazne, zeby to po prostu dziatato. (Kobieta, Wtoctawek, 33-45 lat,
potencjalna uzytkowniczka Internetu mobilnego)

37



[Definiujg Internet mobilny] Urzqdzenie na sticku, ktdére zawsze jest ze mng
i podtqczajqc je do laptopa, zawsze moge korzystaé. (Kobieta, Warszawa,
33-45 lat, uzytkowniczka Internetu mobilnego)

Zauwazalne byto, ze osoby starsze wyraznie podkreslaty odrebnos$¢ Internetu
mobilnego (zwanego takze ,przenosnym”) od Internetu stacjonarnego. Mtodzi
natomiast moéwili po prostu ,Internet”, czesto zdziwieni prosbg o dookreslenie
jego rodzaju: ,,Internet to Internet”.

lgodnie z wypowiedziomi badanych w wywiadach jakosSciowych,
w spontanicznych skojarzeniach dominujg okreslenia zwigzane z wolnoscig
i swobodg. Brak Internetu oznacza odciecie od Swiata, niemoznosc
uczestniczenia w normalnym zyciu (zawodowym, spotecznym, rodzinnym).

Wypowiedzi zaczerpniete z wywiadéw indywidualnych

Niezaleznos¢. Nie tqczy mnie kabel z komputerem, tylko moge sobie byc
w dowolnym miejscu i kontaktowac sie z ludimi, by¢ na biezqco
z wiadomosciami ze swiata, ze swiata finanséw. (Kobieta, Wtoctawek,
33-45 lat, potencjalna uzytkowniczka Internetu mobilnego)

Swoboda. Gdziekolwiek jestem mam dostep do maila, do informacji.
Mozesz z niego korzysta¢ wszedzie pod warunkiem, ze masz laptopa, nie
jestes ograniczona kablem. (Kobieta, Wtoctawek, 20-32 lata, uzytkowniczka
Internetu mobilnego)

Wyniki badan kwestionariuszowego i jakosciowego sg spodjne. W badaniu
iloSciowym respondenci przede wszystkim przypisywali Internetowi mobilnemu
takie wartosci jak: nowoczesnosc, niezaleznos¢ i wolnosc. Szybkose, rozrywka,
dynamizm i otwarto$¢ to kolejne pod wzgledem czestosci pojawiania sie
atrybuty przypisywane Internetowi mobilnemu. Wyraznie widac tutaj trzy grupy
wartosci. Pierwsza z nich zwigzana z nowoczesnoscig, druga — wolnosciq
i niezaleznosciq, a trzecia — z dynamizmem.
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Nowoczesnos$é 62%
Niezalezno$é 51%
Wolno$¢ 47%
Szybkosé 34%
Rozrywka 27%
Dynamizm 24%
Otwarto$é 24%
Uzaleznienie 15%
Mtodosé 14%
Pracoholizm 13%
Petnia zycia | 13%
Sukces 10%
Zamoznos$é | 8%
Naturalno$é 7%
Przyjozh | 6%
Klasa 6%
Dystans 5%
Sztucznosé 4%
Chaos | 4%
Powierzchowno$¢ [ 3%
Prawdziwosé 3%
Niepokdj 2%
Zamkniecie 2%
Nieszczero$é 1%
Pustka 1%

0% 20% 40% 60% 80%

Ryc. 26 Cechy przypisywane Internetowi mobilnemu wg Internautow w Polsce
(N=1103).

W uzupetnieniu  wynikdw  kwestionariuszowych moze pomdc analiza
wypowiedzi padajgcych podczas wywiaddw jakosciowych. Zgodnie z nig Swiat
Infernetu mobilnego to Swiat, ktéry ma dwa oblicza (do pewnego stopnia
sprzeczne). Z jednej strony, jest to swiat mtodosci, radosci, dynamizmu, tatwosci
nawigzywania kontaktow miedzyludzkich. W tym znaczeniu jest on bardzo
aspiracyjny — to Swiat przede wszystkim ludzi mtodych, wygodny, ,tatwy”,
bezproblemowy. Z drugiej strony, to Swiat ludzi samotnych. Majg oni wiele
kontaktdw, ale w istocie sg one ptytkie. Trudno tam o prawdziwego przyjaciela
,na dobre i na zte”. Zerwana zostata ciggtos¢ pokoleniowa, nie ma ludzi
starych, ktérzy ,sami odeszli z tego Swiata”. W wizerunku Swiata Internetu
mobilnego bardzo czesto pojawiqjq sie elementy z flmdw science-fiction. Jesli
ludzie wychodzg z domodw, ubrani sg w ultfra-nowoczesne kombinezony. Nie
komunikujg sie face-to-face, ale poprzez technologie. Bywa i tak, ze nie
wychodzg z domodw w ogdle, ale wysytajg awatary.

Przeciwienstwem S$wiata Internetu mobilnego jest Swiat, w ktérym ludzie zyjg
zgodnie z naturg: wstajg o Swicie, ktadg sie spa¢ o zachodzie stonca,
a jedzenie to ciepty positek ,,jak u mamy”.

Wypowiedzi badanych $wiadczg o pewnej obawie przed Internetem mobilnym
(obawa przed nieznanym, przed technologiq).
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Swiat Internetu mobilnego wg wypowiedzi badanych podczas wywiaddw
jako$ciowych:

Wypowiedzi zaczerpniete z wywiadéw indywidualnych

[Swiat Infernetu mobilnego] Wszystko takie nowoczesne, drapacze chmur,
dobrobyt, wolnos¢, poza tym wysoka cywilizacja, kosmiczna moze wrecz.
Jest szybki przeptyw informacji, szybko sie wszystko dzieje, to nie jest jednak
fakie powolne. Jest dynamika, tak mi sie wydaje. Taka dynamika, kazdy
wykorzystuje kazdq chwile efektywnie i jest duzy rozwdj, duzo dynamiki, duzy
rozwoj nauki, wiedzy i wszystkiego. Wszystko kosmiczne. Jazda bez trzymanki.
(Mezczyzna, Warszawa, 33-45 lat, potencjalny uzytkownik Internetu
mobilnego)

Swiat bez Internetu mobilnego to jest zacofany $wiat, to tak, jakbysmy
porownywali telefony komorkowe do telefonéw takich stacjonarnych. Ale
jest tam mitos¢, przyjazn, rodzina. Te wartosci ponadczasowe. (Mezczyzna,
Warszawa, 33-45 lat, potencjalny uzytkownik Internetu mobilnego)

Jak w filmach science-fiction. Ludzie chodzg w dziwnych ubraniach,
samochody kosmiczne. Postep techniczny. Techniczny-nowoczesny swiat.
Ta cywilizacja jest wysoko posunieta. Starsi ludzie sq z daleka od takiego
swiata. Nie majqg zaufania. (Mezczyzna, Wtoctawek, 33-45 lat, uzytkownik
Infernetu mobilnego)

Ten ped wszystkich, to ze wszyscy gdzies sie spieszq i nie majq czasu na takie
wolniejsze, spokojniejsze zycie, zwtaszcza w duzych miastach. Duzo sie
dzieje | cztowiek nie jest w stanie wiedzie¢ wszystkiego naraz. Kazdy lubi
wszystko wiedzie¢. Duzo ludzi, duzo koloréw, duzo techniki, elektroniki. Ja sie
dobrze w tym czuje, lubie wykorzystywac sobie czas. (Kobieta, Warszawa,
20-32 lata, potencjalna uzytkowniczka Internetu mobilnego)

Duzo ludzi, mtodziez siedzgca nad laptopami, biznesmeni wracajqcy
z pracy z laptopami. Takie smutne skojarzenia. Smutne, kiedy cztowiek ma
takg chec korzystania z Internetu bez przerwy. Zbyt wiele godzin przy
Internecie to sq zabrane godziny przy rodzinie, znajomych. (Kobieta,
Warszawa, 33-45 lat, uzytkowniczka Internetu mobilnego)

Niewymagajgce zadnej inwencji, zadnego zaangazowania jakiegos,
wyjscia gdziekolwiek, bo komus by sie nie chciato ubieraé¢, wychodzic,
przejecha¢ kawatek, gdzies tam posiedzie¢, podczas gdy mogtby
w sekunde potqgczy¢ sie z kazdg osobq. Nie zastqpi jakiejs takiej prawdziwej
bliskosci z innymi ludzmi i tak naprawde nie daje zadnych, cos fajnego
w zyciu daje kontakt z ludZmi taki prawdziwy i przezywanie czegos wspadlnie.
(Kobieta, Warszawa, 33-45 lat, uzytkowniczka Internetu mobilnego)
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Swiat Internetu stacjonarnego wg wypowiedzi badanych podczas wywiaddw
jako$ciowych:

Wypowiedzi zaczerpniete z wywiadéw indywidualnych

W $wiecie bez Internetu mobilnego: Starsi sg na migjscu. Zniwa sq. W zime
sie nie ruszq, bo za zimno jest. Zgodnie z porami roku. (Mezczyzna, wies pod
Radomiem, 20-32 lata, potencjalny uzytkownik Internetu mobilnego)

Swiat bez Internetu mobilnego: Lasy, woda, tono natury, storice, no i taka
wies. Tacy naturalni, zyjq w zgodzie z naturq. Czyli zyjg rytmem natury, czyli
rodzqg sie i umierajq wedtug swoich biologicznych potrzeb. (Kobieta,
Warszawa, 20-32 lata, uzytkowniczka Internetu mobilnego)

Swiat bez Internetu mobilnego jest ponury. Zacofana spotecznosé. Wiocha
oddalona od miasta. Ludzie nie widzg potrzeby kontaktowania sie ze sobq.
(Mezczyzna, Wtoctawek, 33-45 lat, uzytkownik Internetu mobilnego)

Mity i opinie o Internecie mobilnym

Wywiady jakosSciowe pokazaty, ze wiedza na temat Internetu mobilnego jest
znikoma - zardbwno wiedza dotyczgca technicznych aspektéw dostepu do
Sieci, jak i oferty dostepnej na rynku. Jezyk, jakim postugujqg sie badani do opisu
mobilnego Internetu, daleki jest od jezyka faktycznych technologii. Zauwazane
jest, ze pojawiqjqg sie zréznicowane technologie, ale gtdwnie oceniane sg pod
kgtem szybkosci i ilosci przesytu danych.

Wypowiedzi zaczerpniete z wywiadéw indywidualnych

Operatorzy nad tym pracujq, kiedys ta predkosc¢ tez byta inna i to tez byto
»wWow”, to byto drozsze i nieosiggalne, teraz coraz wieksze sq te limity i coraz
lepsze sq te predkosci. Coraz nowsze technologie, sq cztery poziomy jakby.
Jezeli jestesmy w Warszawie to korzystamy z danej, jesli dalej, to inna, jesli
jeszcze nie ma to z innej technologii. To operatorzy wprowadzajq po fo,
zeby klientom byto wygodniej. (Kobieta, Warszawa, 20-32 lata, potencjalna
uzytkowniczka Internetu mobilnego)

Brak wiedzy technicznej zastepowany jest przez opinie ,obiegowe”.
W $wiadomosci badanych najczesciej obecne sq realne stabe strony Internetu
mobilnego. Zwykle uzytkownik dowiaduje sie o nich juz po zakupie lub po jakim$
czasie uzytkowania. Do najczesciej wymienianych problemdw nalezq:

. Lawieszanie, przerywanie potgczenia.

. Wolne potgczenia, szczegdlinie ,w godzinach szczytu” - wieczory,
popotudnia.
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. Trudnosci w $cigganiu plikow.
. Zrywanie potqgczen w trakcie podrdzy, przemieszczania sie.

. Brak zasiegu lub staby zasieg w okresSlonych miejscach (domu, ulicy,
miejscowosci). Ta grupa problemdw zgtaszana byta przede wszystkim
przez mieszkancow wsi.

. Trudnosci w inicjacji potgczenia.

. Pojawiaty sie takze wypowiedzi dotyczgce psujgcych sie modemow
i narzekanie, ze Operator nie oferuje modemu zastepczego na czas
naprawy.

Whnioski te potwierdzajg wyniki badania kwestionariuszowego. Internet mobilny
postrzegany jest jako dziatajgcy przede wszystkim w duzych miastach, z matg
przepustowosciq i dziataniem uzaleznionym od uksztattowania terenu i pogody.
Uzytkownicy gtdwnie Internetu stacjonarnego uwazajg ponadto, ze taki dostep
do Sieci jest drogi, a sam Internet — wolny. Te dwie ostatnie cechy réznig opinie
uzytkownikdw Internetu stacjonarnego i mobilnego (por. ryc. 27).

Badanie kwestionariuszowe ujawnito jednak réwniez pozytywne cechy tgcza
mobilnego. Oprdcz najczesciej wymienianej cechy, ktéra jest generyczna dla
kategorii (,moge zabra¢ go wszedzie tam, gdzie chce”), Internet mobilny jest
postrzegany jako tatwy w instalacji, nie wymagajgcy przywigzania do
operatora telefonii komodrkowej, u ktérego posiada sie telefon oraz mozliwy
do zastosowania nie tylko w laptopach.

Ogdétem  =——Gtdwnie Stacjonarny  ===Gt&wnie Mobilny
moge zabraé wszedzie
tam, gdzie chce
zainstalowanie i 80,0 dziata dobrze przede
uruchomienie jest trudne: wszystkim w miastach

musze mie¢ komoérkeu
danego operatora

dziatanie zalezne jest od
uksztattowania terenu

jest tylko do laptopdw : -~ ma matg przepustowose

nie dziata, kiedy jest
najbardziej potrzebny

ma zasieg tam, gdzie
komérka

nie dziata dobrze w

podrézy 7 jestdrogi

czesto sie zowieszd jest wolny

korzystanie oznacza /- dziatanie zalezne jest od
wolny transfer danych pogody

Srednia ocena (0 - 100)

Ryc. 27 Percepcja Internetu mobilnego (N = 1103).
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W kwestionariuszu pytano o spontaniczne pozytywne i negatywne opinie na
temat Internetu mobilnego. Wyniki pokazaty, ze wsrdéd zalet wymieniany jest
przede wszystkim ,,Szybki dostep do Internetu” w znaczeniu , kiedy chce”.

Szybki dostep do Internetu 80%
Dostep do informacii
Wygoda

tatwose obstugi

MozZliwos¢ bycia w kontakcie
Brak zalet

Inne

Nie wiem, trudno powiedzie¢

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Ryc. 28 Spontaniczne opinie na temat Internetu mobilnego (N = 998).

Wsrdd spontanicznie wymienianych wad Internetu mobilnego pojawita sie
mozliwos¢ uzaleznienia sie od tego medium (wymieniana istotnie czesciej przez
obecnych uzytkownikbw Internetu stacjonarnego) oraz szybkos$¢ transferu,
staby zasieg (wymieniane czesciej przez obecnych uzytkownikéw Internetu
mobilnego) oraz zbyt wysoka cena (wymieniane rowniez czesciej przez
obecnych uzytkownikdw Internetu stacjonarnego). Co ciekawe, 18%
respondentow stwierdzito, ze taki dostep nie ma wad (por. ryc. 29).
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Uzaleznienie od Internetu
Staby zasieg

Szybkos$¢ dziatania

Drogi

Limity fransferu danych
Niskie bezpieczenstwo

Inne

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Brak wad

T T T 1

0% 20%  40%  60%  80%  100%

Ryc. 29 Najczesciej spontanicznie wymieniane wady Internetu mobilnego
(N =998).

Wypowiedzi zaczerpniete z wywiadéw indywidualnych

Wszyscy operatorzy telefoniczni majg ten Internet bezprzewodowy,
modemy. Play wsrod studentdw jest popularny, bo jest najtanszy. Jesli
chodzi o zasieg, to w Warszawie jest dobry, gdzies indziej juz nie. Plus, Era,
Orange réwniez majq. Era ma rowniez bezprzewodowy. Wiem, ze Plus ma
mate wahania sygnatu i duzg predkosc¢. (Kobieta, Warszawa, 20-32 lata,
potencjalna uzytkowniczka Internetu mobilnego)

... $g miejsca, gdzie z zasiegiem mam problemy, ale to ide na gdre, albo do
innego pokoju i jest ok. Gdzies tu tracimy zasieg. Dom jest potozony
w takim punkcie, gdzie nie dociera zasieg. (Kobieta, Wie§ pod Radomiem,
20-32 lata, uzytkowniczka Internetu mobilnego)

Nie mozna sciggac wiekszych plikdw... 1GB musiatbym sciggac pare dni,
a czasami zrywa na dodatek potfqczenie i trzeba od nowa sciggac.
Antywirusa sciggatem — 32 MB i musiatem siedziec i pilnowac potfgczenia...
doszto do 10 MB i stawat... wytqczatem i wtqczatem | szedt dalej... Nerwy
mnie braty, bo musiatem pilnowac tego. Tu jest blisko lotnisko. Moze radary
zaktécajqg zasieg. (Mezczyzna, wie§ pod Radomiem, 20-32 lata, potencjalny
uzytkownik Internetu mobilnego)

Wkurzam sie. Jak dzieci buszujg na gorze, to siedze tu i trace zasieg, jesli
jestem na Naszej-klasie to zanim sie otworzy strona, trace czas... (Kobieta,
Wie$ pod Radomiem, 20-32 lata, uzytkowniczka Internetu mobilnego)
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Ale mnie najbardziej zastanawia zasieg fego wszystkiego, bo jak sie jedzie
czasami, to sq dziury w zasiegu. Jesli miedzy Radomiem a Lublinem jest 40
kilometrow bez zasiegu, to po co mi cos takiego? (Mezczyzna, wie$ pod
Radomiem, 20-32 lata, potencjalny uzytkownik Internetu mobilnego)

Boje sie, ze kupie i nie bede miata zasiegu. Znajomi mowili, ze zasieg
deklarowany nie zawsze jest, bo jak duzo o0séb korzysta z tego, to zasieg jest
stabszy i tego wtasnie sie obawiam, ze kiedy ja chce korzystac, to tego nie
bedzie. (Kobieta, Warszawa, 20-32 lata, potencjalna uzytkowniczka
Infernetu mobilnego)

Nie mam pojecia, ale zawsze sobie ttumacze, ze mam pecha, nie wiem co
sie dzieje. Zawsze wtedy, jak mdéwiq, trzeba wytqczyc, witqczyd, a moze to
wina komputera, a moze fo wirus. (Kobieta, Warszawa, 20-32 latq,
potencjalna uzytkowniczka Internetu mobilnego)

Nie jest taki zasieg, jak myslelismy. Jest wolny dosy¢, czasem nie da sie
potqczyc¢ w ogdle i konczy sie umowa, wiec szukamy nowego Internetu. Bo
zasieg to chyba sie zmienia w zaleznosci od pory dnia. (Kobieta, Warszawa,
33-45 lat, uzytkowniczka Internetu mobilnego)

Moze czasami zdarza sie, ze predkos¢ jest wolniejsza, moze, nie wiem, jest
taki dzien, ze wszyscy wieczorem przychodzq, siadajg, bo by¢ moze to jest
taki skutek, ale wydaje mi sie, ze to z dnia na dzien sie poprawia. (Kobieta,
Warszawa, 20-32 lata, uzytkowniczka Internetu mobilnego)

Na przyktad, strona dfugo sie otwierata, a jezeli sie otwierata, to pokazywat
sie  komunikat, ze strona wygasta. Takie komunikaty, ze jest btqgd
potqczenia, wyskakiwat tam symbol 633 cos tam. (Kobieta, Warszawa,
20-32 lata, uzytkowniczka Internetu mobilnego)

Chyba najgorsze to jest tak, jak sie z kims np. pisze po prostu, rozpisates sie,
a tu akurat nie byta moja wina, tylko raz pisatam z przyjaciotkqg na GG i na
nagle jej sie tam tqcze zerwato, no ja dalej pisze, pisze, a tu po prostu nic
na tej stronie, mysle: ‘Boze moze jej sie cos stato’. (Kobieta, Warszawa, 20-32
lata, uzytkowniczka Internetu mobilnego)

To, co styszatam, to, ze jest zawodny, ze od czasu do czasu sq problemy
z tqcznosciq. Natomiast obaw zadnych nie mam. (Kobieta, Wtoctawek,
33-45 lat, potencjalna uzytkowniczka Internetu mobilnego)

Tak jak mowitam, ten znajomy, ktory probowat na dziatce u kolezanki
zobaczyé, jak to dziata. Tam rzeczywiscie duzo wolniej dziatato, ten sygnat
byt duzo stabszy. (Kobieta, Wtoctawek, 33-45 lat, potencjalna
uzytkowniczka Internetu mobilnego)

W sumie to nie mam az takich duzych obaw, gtdwnie chodzi o ten transfer,
tylko to mnie niepokoi, ze bede sobie siedziat, musze cos wystac pilnie, a tu
nagle Internet odtqczony, nie ma Infernetu. Bo w abonamencie to chyba
tak odtqczajq, trzeba zadzwonic, trzeba zaptaci¢ chyba, tak mi sie wydaje.
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(Mezczyzna, Wtoctawek, 20-32 lata, potencjalny uzytkownik Internetu
mobilnego)

Obraz mobilnego internauty

Wyniki badania kwestionariuszowego pokazujg rdéznice w  percepcji
uzytkownika Internetu mobilnego pomiedzy osobami majgcymi dostep do tej
ustugi i tymi, ktérzy gtdbwnie korzystajg z tgcza stacjonarnego. Internauci mobilni
czesciej wskazywali odpowiedz mowiqcq, ze taki rodzaj Internetu jest dla ludzi
sukcesu. Czesciej twierdzili rowniez, ze podoba im sie styl zycia takich oséb,
a Internet mobilny jest dla takich osdb jak oni, tzn. podzielajgcych ich styl zycia
i wartosci (por. ryc. 30).

Internet mobilny jest dla ludzi
takich jak ja. 77.6
Internet mobilny jest dla ludzi 60,6
sukcesu. 64,9
E stacjonarny
Internet mobilny jest dla 57,8 .
mtodych ludz 590 = mobilny
Podoba mi sie styl zycia ludzi, 5473
ktorzy uzywajg Internetu '
mobilnego. o7.7
50,0 55,0 60,0 650 70,0 750 80,0
$rednia ocena (0 - 100)
Ryc. 30 Obraz uzytkownika Internetu mobilnego - porownanie opinii

uzytkownikoéw Internetu mobilnego i stacjonarnego.

Jaki jest ten styl zycia fascynujgcy internautéw mobilnych podpowiadajg nam
wyniki badania jakosciowego. Dominujg przede wszystkim dwa obrazy:

* Mlody i Dynamiczny: osoba kojarzona z tg twarzg Internetu mobilnego
jest mtoda, szybka, dynamiczna, majgca wielu znajomych. Internet
mobilny kojarzy sie ze stylem/postawq ,na tu i teraz”, wyraznym
nastawieniem konsumpcjonistycznym, gdy jakiekolwiek opdznienie
gratyfikaciji jest frustrujgce.
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Sukces i Nowoczesnosé: wyznacznik statusu poprzez styl zycia, do
ktérego sie aspiruje: sukces, wtadza, pienigdze, nowoczesnosc. Okresla

to uzytkownika jako cztowieka sukcesu.
Wypowiedzi zaczerpniete z wywiadéw indywidualnych

Domatorzy to Internet stacjonarny, natomiast osoby aktywne zawodowo to
Internet  mobilny. (Kobieta, Wtoctawek, 33-45 laf, potencjalna
uzytkowniczka Internetu mobilnego)

Ci mieszkancy tam gdzie jest stacjonarny to starsze osoby, ludzie moze
mniej wyksztatceni, nie pofrzebujgcy dostepu do wiedzy i nie majqcy
ochoty z niej korzysta¢. Bardziej moze ograniczeni. Ci z Internetem
mobilnym to wyiszy poziom wyksztatcenia, wieksza niezaleznosé, takie
0soby majq wiekszy wptyw na swoje zycie, sami decydujg o tym jacy sq.
(Kobieta, Wtoctawek, 20-32 lata, uzytkowniczka Internetu mobilnego)

Stacjonarny Internet jest dla starszych, statecznych ludz, domatordow.
A mobilny - dla mftodych. Niektdrzy starsi patrzqg na to pod kgtem
pornografii i pedofilii. A jak sie im pokaze, wyszuka, to sie przekonujq wtedy
jak zaczynajg sie kontaktowac. (Meziczyzna, Wtoctawek, 33-45 lat,
uzytkownik Internetu mobilnego)

[Internauci mobilni to...] Fastfoody, a tamci [bez Infernetu mobilnego]
gotujg normalnie i jedzq... wolniej czas u nich leci.(Mezczyzna, wie$ pod
Radomiem, 20-32 lata, potencjalny uzytkownik Internetu mobilnego)

Ojejku, takie prawie s/f. to ja mam taki nasz wiek w 2000 ktdryms, ze
wszystko jest sterowane, ze sq robotami, estetyczni, czysci, ze wszystko jest
fakie kosmiczne, takie nowoczesne, takie technologicznie wypracowane.
Ludzie idealni, dobrze ubrani. A nowoczesnos¢ powoduje réwniez to, ze
utrzymujemy coraz mfodszg site witalng, wiec wszyscy sq dtugo mftodzi.
(Kobieta, Warszawa, 20-32 lata, uzytkowniczka Internetu mobilnego)

47



/wigzek Internefu mobilnego
Z jakoscig zycia

Poczucie wolnosci czy poczucie uwigzania?
Efektywnos¢ zarzgdzania czasem i znajomymi.

Wirtualna banka prywatnosci w Swiecie realnym.

W badaniu kwestionariuszowym pytano osoby, ktére uzywaty Internetu
mobilnego, jakie zmiany w ich zyciu nastgpity po zakupie tej formy dostepu do
sieci. Na pierwszym miegjscu prawie 40% respondentow wymienito utatwiony
kontakt ze znajomymi i rodzing. Kolejng pozycje zajmuje usprawnienie
funkcjonowania w pracy i podczas uczenia sie. Podobne funkcje moze miec
rowniez staty dostep do informacji. Na uwage zastuguje rowniez wysoka
pozycja poczucia mobilnosci (26%). Wyniki te pokazujg wiec, ze dostrzegane
zmiany powodowane przez Internet mobilny dotykajg trzech najwazniejszych
sfer zycia cztowieka: funkcjonowania spotecznego, funkcjonowania
zawodowego oraz funkcjonowania emocjonalnego.
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tatwy kontakt ze znajomymi,

rodzing 39%

Utatwienie pracy, nauki 28%
Poczucie mobilnosci

Staty dostep do informacii
Ciqggty dostep do Internetu
Rozrywka

Oszczednos¢ czasu

Inne

Trudno powiedzie¢ 27%

T T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Ryc. 31 Zmiany w zyciu spowodowane mobilnym dostepem do Internetu

(odpowiedzi na pytanie otwarte; N = 434).

Poczucie wolnosci

Uzytkownicy Internetu mobilnego silniej niz pozostate osoby w grupie zgadzajqg
sie ze stwierdzeniem, ze Internet mobilny daje poczucie wolnosci. Jednoczesnie

nie zgadzajq sie ze stwierdzeniem, ze powoduje poczucie uwigzania.

49




100

Ogotem

- Gtoéwnie stacjonarny

= Gtéwnie mobilny
80

6928~
3
60
49,4

40

daje poczucie bycia na daje poczucie wolnosci daje poczucie uwigzania
biezgco

Srednia ocena (0 - 100)

Ryc. 32 Percepcja wptywu Internetu mobilnego na poczucie wolnosci ,Internet
mobilny...” (N =1103).

Mozliwos¢ korzystania z Internetu daje uzytkownikom poczucie wiekszej
efektywnosci osobistej, lepszego wykorzystania osobistych zasobdw (np. czasu
czy pieniedzy). Wniosek taki mozemy wysnu¢ zarbwno na podstawie
wywiadow jakosciowych, jak i wynikbw w kwestionariuszu, w ktérym badani
najczesciej zgadzali sie ze stwierdzeniem, ze Internet mobilny pozwala na
oszczednosS¢ czasu (internauci mobilni czesciej niz stacjonarni). Dotyczy to
zarowno sytuacii konkretnych (np. wyjazdy weekendowe, podrdze stuzbowe,
dojazdy do pracy, podczas ktérych faktycznie Internet mobilny jest
wykorzystywany), jak i poczucia (przede wszystkim na poziomie emociji, bo nie
musi mieC to przetozenia na konkretne dziatanie), ze jest sie bardzigj
efektywnym, ma sie wiekszg kontrole nad swoim zyciem, zadna okazja nie
zostanie stracona.

Uzytkownicy Internetu zgadzajqg sie tez czesto, ze Internet mobilny pochtania
duzo czasu. Wydaje sie jednak, ze cecha taka jest ogdlnie przypisywana
Internetowi jako takiemu. Co ciekawe, to gtdéwnie uzytkownicy Internetu
mobilnego uwazajq, ze pozwala on na przyjemniejsze spedzanie czasu (por.
ryc. 33).
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Ryc. 33 Percepcja wptywu Internetu mobilnego na zarzqdzanie czasem
»Internet mobilny...” (N =1103).

Wypowiedzi zaczerpniete z wywiadéw indywidualnych

Na pewno majqgc lapfopa przy sobie, a majgc Internet mobilny, to laptop
bedzie moim przyjacielem, na pewno, bede mdgt obstawiac zaktady
o kazdej porze dnia. (Mezczyzna, Wtoctawek, 20-32 lata, potencjalny
uzytkownik Internetu mobilnego)

Bardzo mi utatwia wszelkie wyjazdy, a ze mamy rodzine za Warszawq, fo
odwiedzamy. Teraz zauwazytam ostatnio nawet przy projekfowaniu
mieszkan, to tez mi utatwia zycie, cos pokazac klientowi szybko, czy strone
producenta. (Kobieta, Warszawa, 33-45 lat, uzytkowniczka Internetu
mobilnego)

Internet utatwia bardzo zycie. Jezeli ktos jest zabiegany i po prostu super
sprawa, uwazam. Na pewno wiecej czasu pozwolito mi na wykonanie
pewnych rzeczy, ktérych nie musze zatatwial po skoriczeniu pracy.
(Kobieta, Warszawa, 20-32 lata, uzytkowniczka Internetu mobilnego)

Co mi da..., da mi niezaleznos¢, ze po prostu bede niezalezna, nie bede
musiata is¢ do jakiejs kafejki czy cos tam, jak bede musiata gdzies tam cos,
a przede wszystkim w podrozy. Jak ja bede duzo podrdzowac, bo bede
miata i Torun w przysztym roku i Gdansk, tak wiec bede caty czas
w kontakcie. (Kobieta, Wtoctawek, 33-45 lat, potencjalna uzytkowniczka
Internetu mobilnego)

Zmienito tak, ze jestesmy blizej swiata. 4 lata temu byta inna sytuacja, bo
byty autobusy, a teraz jest jeden i rzadko jezdzi. Ja mam samochdd, ale bez
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samochodu to tragedia... wiec Internet przybliza nas do swiata.
(Mezczyzna, Wtoctawek, 33-45 lat, uzytkownik Internetu mobilnego)

Naduzywanie Internetu i obawa o ,uzaleznienie”

Obawa przed nadmiernym uzywaniem Internetu spowodowanym dostepem
mobilnym pojawita sie zaréwno w pytaniach otwartych kwestionariusza, jak
i w wypowiedziach badanych podczas wywiaddw jakosciowych. Podstawowq
cechg Internetu mobilnego, ktéra wywotuje takg obawe jest staty, tatwy
i wygodny dostep do Sieci, nawet z kazdego miejsca domu. Powoduje on, ze
surfowanie zajmuje coraz wiecej czasu, coraz trudniej emocjonalnie ,wyjsc”
poza Sie¢. Badani obawiajqg sie, ze Internet mobilny moze sie stac¢ ,,ztodziejem
czasu”, ktéry de facto powinien by¢ wykorzystany na inne aktywnosci.

Wypowiedzi zaczerpniete z wywiadéw indywidualnych

Mogtoby byc¢ niebezpiecznie, bo mogtabym wiecej czasu spedzal przy
komputerze. Kusitoby mnie, zeby do pracy zabierac Internet, bo zeby mnie
nie monitorowali, miatabym dwa komputery przy sobie. Ryzyko takie, ze
w koncu dyrekcja by sie wkurzyta i powiedziat, ‘sorry, ale to jest praca a nie
prywata’. (Kobieta, Wtoctawek, 33-45 lat, potencjalna uzytkowniczka
Internetu mobilnego)

Na pewno jeszcze czesciej. Ja i tak dosy¢ dfugo siedze. Mysle, zebym
jeszcze czesciej siedziata. Znajqgc siebie, to bym jeszcze brata swoj komputer
do pracy i go tam odpalata. (Kobieta, Wtoctawek, 33-45 lat, potencjalna
uzytkowniczka Internetu mobilnego)

To jest taki wabik, ze jak sie wejdzie w Internet, to juz sie grzebie i grzebie.
Czasami dla zabicia czasu, czasami po prostu cztowiek weZmie i jedzie, po
prostu weZmie ten komputer i zatatwi swoje sprawy, podziniej sobie tam
poczyta jakies plotkarskie nie wiem, portale czy tez tam o sporcie,
o siatkdwce czy. No po prostu czasami jest to takie, mozna powiedzied
bardzo wciqgajqgce. Ze miato byé godzine a sie siedziato 3 godziny.
(Kobieta, Warszawa, 20-32 lata, uzytkowniczka Internetu mobilnego)

Mniej czasu z rodzing sie spedza.. zona z synem Korzystajg czesto
Z komputera. Ale nie pafrze na to w tym sensie. To nie jest czas stracony na
gtupoty... kazdy korzysta dla wtasnych potrzeb. Wiemy, po co korzystamy
z tego. Znamy granice. Troche Internet czasu zabrat, ale to nie jest czas
stracony catkowicie. (Mezczyzna, Wtoctawek, 33-45 |Iat, uzytkownik
Internetu mobilnego)
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Natychmiastowos¢ - liczy sie ,teraz”, emocje zwiqgzane z brakiem dostepu do
Internetu mobilnego

Jednym z elementdw silnego zwigzku technologii z zyciem jednostki jest
przywigzanie. Jezeli jest to faktem, brak dostepu powoduje najczesciej
negatywne reakcje. W celu sprawdzenia emocjonalnego zwigzku z Internetem
mobilnym badanym prezentowany byt ekran, na ktérym w losowej kolejnosci
roztozone byty standaryzowane zdjecia twarzy ludzkiej, prezentujgce emocije:
od euforii po wsciekto$s¢. Zadaniem badanych byt jaok najszybszy wybor
(poprzez klikniecie w zdjecie) zdjecia, ktdére najlepiej oddawatoby ich emocje
w sytuacii, kiedy odcieci byliby od Internetu mobilnego.

Tylko 17% respondentdw wskazato twarz wyrazajgcg emocje neutralng.
Inacznie wiecej osdb wskazywato emocje negatywne (60%) niz pozytywne
(23%). Co ciekawe, dysproporcja pomiedzy negatywnymi i pozytywnymi
reakcjami jest jeszcze wieksza, kiedy spojrzymy na wskazania emocji najbardziej
ekstremalnych: euforii i wéciektosci. Ta druga byta wskazywana niemal cztery
razy czesciej.

| Pozytywne | Nevutralne

3% 9% 1% 2% ‘5% | 100%

()

80%

60%

20% -

0% -

Ryc. 34 Emocje towarzyszqce brakowi dostepu do Internetu mobilnego
(N =438).

15% respondentéw deklaruje, ze odczuwa zniecierpliwienie wtedy, gdy nie
moze szybko zatatwi¢ danej sprawy czesciej po zakupie Internetu mobilnego
(por. ryc. 35). Takze ok. 18% respondentdw deklaruje, ze czesciej wychodzi
z domu bez adresu i mapy z trasg dojazdu do celu, gdyz mogq sprawdzi¢ takie
informacje w drodze (por. ryc. 35).
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Ryc. 35 Zmiany emocjonalne spowodowane Kkorzystaniem z Internefu
mobilnego (N = 438).

Oczekiwanie, ze wszystkie potrzeby zostang spetnione natychmiast, brak
umiejetnosci czekania, odktadania na pdzniej: te cechy, charakterystyczne dla
0s6b w mtodym wieku, sg wzmacniane przez wtasciwosci Internetu mobilnego.
Wyniki wywiadow jakosciowych pokazujg, na ile natychmiastowos¢ jest wazna
szczegdlnie w sytuacjach spotecznych:

Przyktad: Mtodzi ludzie po imprezie przesytajq sobie zdjecia.
Koniecznosciq jest, aby te zdjecia otrzymadc natychmiast i méc wtqczyE
sie do dyskusji na ich temat i na temat imprezy. Brak mozliwosci
odebrania zdje¢ w danym momencie powoduje ogromnq frustracje.
Za godzine bedzie za pdino - nikt o nich nie bedzie juz dyskutowad,
zostanq zastgpione czyms innym.

Oczekiwanie natychmiastowych odpowiedzi i poczucie, ze inni oczekujg ode
mnie tego samego moze powodowaé negatywne odczucia zwigzane
z brakiem dostepu do Internetu, brakiem nawet krotkotrwatym (o czym
pisalismy wczesniej).

Wypowiedzi zaczerpniete z wywiadéw indywidualnych

Takie zaburzenie kontaktu, bo kiedy oczekujemy na jakgs wiadomosc i jest
to pilne, bo na uczelnie dostaje cos, z czego bede odpowiadac za trzy
godziny, a dostajemy to w danej godzinie i nie mam dostepu do Internetu,
bo mi nie dziata, to tez jest problem. Musze kogos poprosi¢, zeby mi
wydrukowat i to tez jest problemem, bo pofrzebujemy tego na juz. W tym
momencie jestem wsciekta, bo zawsze niedziatanie Internetu jest
zaskoczeniem, nie mamy alternatywy, bo stawiamy na Internet 100%.
Zaktadamy, ze tutaj bedzie dziatat, nie zastanawiamy sie, czy w tym
budynku bedzie dziatat. To jest koniec swiata tak naprawde. (Kobietq,
Warszawa, 20-32 lata, potencjalna uzytkowniczka Internetu mobilnego)

Jesli ja czytam dany serwis informacyjny, to w miedzyczasie z kims
rozmawiam i jak przestanie dziatac Internet, to do artykutu wréce, a do
wqtku rozmowy nie zawsze. (Kobieta, Warszawa, 20-32 lata, potencjalna
uzytkowniczka Internetu mobilnego)
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Efektywnosé

Respondenci poproszeni o ustosunkowanie sie do wybranych stwierdzen
na skali od 0 (zupetnie sie nie zgadzam) do 100 (catkowicie sie zgadzam)
najczesciej zgadzali sie ze stwierdzeniem, Zze Internet mobilny utatwia
wykonywanie pracy w dogodnym miejscu i porze (osoby korzystajgce gtdwnie
z Internetu mobilnego czesciej). Co wiecej, zgadzali sie ze stwierdzeniem, ze
mozna by¢ bardziej efektywnym zawodowo dzieki Internetowi mobilnemu,
bardziej niz reszta catej proby. Ponadto, uzytkownicy mobilni rzadziej niz
stacjonarni zgadzali sie ze stwierdzeniem, ze przez Internet mobilny cztowiek
caty czas jest w pracy, traci zycie prywatne.

100 p
= 0gotem
— Gtoéwnie stacjonarny
= Gtownie mobilny
80 e
7\
60
51,5
40
cztowiek moze mozna wykonywaé  cztowiek caty czas jest w
wykonywac prace w  prace w sposdb bardziej pracy, traci zycie
dogodnym miejscu i efektywny prywatne
porze Srednia ocena (0 - 100)

Ryc. 36 Percepcja wptywu Internetu mobilnego na zycie stosunek do pracy.
»Internet mobilny sprawia, ze ..."” (N =1103).

Wypowiedzi zaczerpniete z wywiadow jakosciowych

Moze ktos tam sledzi¢ akcje gietdowe w czasie podrdzy i nie jest odtgczony
od tego, bo kiedys jakis biznesmen w czasie podrdzy wyjechat sobie w Alpy
i stracit miliardy starych ztotych, a dzisiaj juz miatby dostep przez mobilny
Internet i mégtby w przerwie miec¢ to pod rekqg. (Mezczyzna, Warszawa,
33-45 lat, potencjalny uzytkownik Internetu mobilnego)

W domu zatatwiam sprawy stuzbowe. Czasami szkoda mi czasu w szkole, bo
czasami jest to tak, ze jedyny komputer dostepny z Internetem, np. 40 osdb.
Czasami jest ciezko stac i czekac az ta osoba skonczy, wiec bardzo duzo
rzeczy zatatwiam wracajqgc do domu tak na spokojnie, siedzqc przy swoim
komputerze, majgc gdzies te strony zapisane w ulubionych. (Kobieta,
Warszawa, 20-32 lata, uzytkowniczka Internetu mobilnego)
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W badaniu kwestionariuszowym 42% badanych oséb twierdzito, ze zwiekszyt sie
ich czas poswiecany na Internet. Natomiast az jedna czwarta, ze zwiekszyt sie
rowniez ich czas pracy, co zapewne spowodowane jest wydtuzeniem czasu
poswiecanego na prace zdalng (por. ryc. 37).

Cczas w sieci
czas pracy ogdtem 10%
czas pracy zdalnej 16%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ezmniejszyta sie M nie zmienita sie  Mzwiekszyta sie nie dotyczy

Ryc. 37 Ocena wptywu Internetu mobilnego na ilos¢ czasu poswiecanego na
... (N =438).

Zacieranie granic pomiedzy obszarami zycia

W wywiadach indywidualnych badani, zwtaszcza mtodsi, twierdzili ze majg
wyjgtkowo podzielng uwage i mogq z powodzeniem wykonywac wiele rzeczy
jednoczesnie. Przyktad pokazujgcy dwa skrajne podejscia:

Cztowiek dojrzaty, ktéry wyraznie dzieli obszar pracy zawodowej i zycia
osobistego. Jesli wie, ze bedzie musiat pracowac wieczorem, zabiera
z pracy stuzbowego laptopa, zeby nie korzysta¢ z komputera
prywatnego (mimo iz mégtby, bo praca nie wymaga specjalistycznego
oprogramowania). Sprawia wrazenie mocno skoncentrowanego na
wykonywanych czynnosciach.

Mtody cztowiek, pracujqgcy w kawiarni, studivjgcy na UW. Dojezdza do
pracy i na uczelnie spod Warszawy. Chtopak siedzgc na wyktadach
jednoczesnie rozmawia ze znajomymi na Gadu-Gadu (stuchajgcymi
fego samego wyktadu), rozmawia na SKkype ze znajomymi z pracy
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o klientach, sprawdza wiadomosci w Internecie, sprawdza maile oraz
szuka informacji do napisania pracy zaliczeniowe] na inne zajecia.
W kazdg z tych czynnosci jest zaangazowany emocjonalnie i jest
przekonany, ze wykonuje je z odpowiedniq uwagq.

Czasem wyktady nie sq zbyt ciekawe i czesto jesli weZmiemy laptopy, to
mozemy sie komunikowac¢ na auli, komentowacd. (Mezczyzna, Warszawa,
20-32 lata, uzytkownik Internetu mobilnego)

Jezdigc po miescie, stojgc na Swiattach, odpisuje na maila. Dlatego ten
USB by sie ztamat od razu. Mam hopla na punkcie Internetu. Nie marnuje
czasu w korkach. 4 km do domu, ale to 40 minut w korkach i wtedy odpisuje
sobie na maile, na Naszej-klasie. Nie marnuje czasu. (Kobieta, Wies pod
Radomiem, 20-32 lata, uzytkowniczka Internetu mobilnego)

Funkcjonowanie w sferze spotecznej. Nowoczesne zarzqdzanie znajomosciami

Uzytkownicy Internetu mobilnego, pytani o jego wptyw na jakos¢ zycia w sferze
spotecznej, az w 41% przypadkdow twierdzili, ze zwiekszyta sie liczba ich
kontaktow prywatnych, za$ co czwarty z respondentdw uwazat, ze zwiekszeniu
ulegta liczba kontaktow stuzbowych. Zwiekszyt sie takze czas poswiecany
serwisom spotecznosciowym (por. ryc. 38).
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Ryc. 38 Wptyw Internetu mobilnego na ilos¢ czasu poswiecanego na rozne
aktywnosci (N = 438).

Wiekszos¢ badanych uwaza, ze Internet mobilny utatwia utrzymywanie
kontaktow ze znajomymi. Srednia ocena na skali od 0 (zdecydowanie sie nie
zgadzam) do 100 (zdecydowanie sie zgadzam) plasuje sie w przypadku
infernautow mobilnych powyzej wartosci 71. Co wiecej, badani rowniez
w wiekszo$ci uwazajg, ze Internet mobilny usprawnia kontakty z rodzing
(por. ryc. 39). Interpretujgc te wyniki nalezy pamietac, ze spoteczenstwo polskie
staje sie coraz bardziej mobilne. Przyczyniajg sie do tego ogdlne trendy
rozwojowe, jak réwniez silna ostatnia fala emigracji zarobkowej. Narzedzia
infernetowe pozwalajg w sposdb efektywny kosztowo utrzymywac kontakty
z przyjaciétmi i rodzing, ktéra w przypadku emigrantéw znajduje sie za
granicami kraju. Mobilny dostep do Internetu pozwala na to, ze mozemy ten
kontakt mie¢ o dowolnej porze i w dowolnym miejscu.

Badani internauci mobilni czesto zgadzajqg sie rowniez, ze Internet mobilny daje
poczucie, ze nie ominie ich zadne wazne wydarzenie (por. ryc. 39). Mozliwos¢
~Ifrzymania reki na pulsie” zycia spotecznego jest bardzo waznym elementem
dajgcym jedng z najwazniejszych korzysci spotecznego wymiaru cztowieka:
odczucie bycia wtgczonym w zycie wtasnej grupy spoteczne;.

Z innej strony, wcigz do pewnego stopnia istnieje przekonanie, ze Internet
mobilny rozluznia kontakty miedzyludzkie. Respondenci zgadzali sie z tym
twierdzeniem potowicznie. Zdanie to jest najprawdopodobniej wynikiem
obrazu, jaki przypisuje sie nowych technologiom. Do Internetu mobilnego, jako
wcigz techniczne]j nowinki, przypisywanych jest wiele cech zwigzanych
z chtodem emocjonalnym i indywidualizmem, co jest zaprzeczeniem gtebokich
relacji interpersonalnych. Mozna jednak przewidywadé, ze wraz z procesem
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,Ooswajania emocjonalnego” tej technologii obraz ten bedzie sie wyraznie
zZmieniat.

Wypowiedzi zaczerpniete z wywiadéw jakosciowych

Relacje miedzyludzkie w swiecie z Internetem mobilnym sq bardziej
spontaniczne, luzackie, swobodne. A bez Internetu — oschte. Tacy ludzie
stronigcy od towarzystwa. Przyjaciela mozna tatwiej znalezé w mobilnym...
chociaz moze prawdziwego przyjaciela, na dobre i na zte to moze
w szarym Sswiecie bez Internetu. Wtedy to chyba przetrwa dtuzej.
(Mezczyzna, Wtoctawek, 33-45 lat, uzytkownik Internetu mobilnego)

Wydaje mi sie, ze to moze miec ujemny wptyw na relacje miedzyludzkie.
Ludzie mogq by¢ samotni wtasnie w dobie Internetu, globalizacji, nie ma sie
przyjaciot, czesto szuka sie ich przez Internet. Szczegdlnie w duzych
miastach, typu Chicago. W Warszawie zresztq tez. (Mezczyzna, Warszawa,
33-45 lat, potencjalny uzytkownik Internetu mobilnego)

Emobilny ®stacjonarny

tatwiej mozna utrzymywac kontakty ze 71,52
znajomymi. 66,79
tatwiej mozna utrzymywac kontakty z 68,25

rodzing.
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Ryc. 39 Wptyw Internetu mobilnego na kontakty z innymi. ,Internet mobilny
sprawia, ze ..."”

Ciekawe wnioski ukazujg wyniki wywiaddw jakosciowych. Przede wszystkim
zarysowuije sie nowy obraz ,,zarzgdzania znajomymi”. Termin ten zostat uzyty
w tym miejscu, aby podkresli¢, ze czynnosci podejmowane przed kontaktem
z drugg osobg upodabniajg sie do procesu zarzgdzania innymi zasobami,
biorgc pod uwageich obecng dostepnos$c i przydatnos¢ do okreslonych
CZynnosci.
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Przede wszystkim w grupie mtodych ludzi podstawq intencji nawigzania
kontaktu z drugg osobq staje sie jej status zaznaczony w Internecie, a nie chec
rozmowy ,,doktadnie” z niq.

Przyktad 1: Dziewczyna rzadko kiedy dzwoni do znajomych, na ogot
wchodzi na portale spotecznosciowe i patrzy, czyj profil jest aktywny.

Przyktad 2: Chcqgc is¢ na impreze, wysyta odpowiedni komunikat do
wiekszej liczby znajomych (,ktos na pewno odpowie”), nie komunikuje
sie indywidualnie — zajmuje to czas, jest mniej efektywne, a w przypadku
uzywania telefonu — ponosi sie koszty.

W Internecie pojawiagjg sie ciggle nowe serwisy, ktére pozwalajg na Sledzenie
tego, co dzieje sie u innych oséb. Dobrym przyktadem w tym miejscu mogg
byC serwisy takie jak Twitter czy Blip. Wydaje sie, ze sg one idealnie
dopasowane do cech Internetu mobilnego z uwagi na to, ze w kazdej chwili
mozna sprawdzi¢, co witasnie dzieje sie u znajomych. Mozna réwniez w kazdej
chwili i z kazdego miejsca poinformowac o wtasnym ,statusie”. Polscy
uzytkownicy Sieci nie korzystajq jeszcze tak masowo z tego typu serwisdw jak to
ma miejsce wsérdd internautdw w innych krajach. Az 80% badanych twierdzi, ze
nie korzysta z tej formy komunikaciji. Niemniej 7% respondentow korzysta z nich
czesciej lub zaczeta korzystac po zakupieniu mobilnego dostepu do Internetu
(por. ryc. 40).

nie dotyczy (nie korzystatem i nie ] 80%
korzystam) |
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korzystam tak samo czesto | 11%
korzystam rzadziej | 1%
zaczgtem(am) korzystac | 4%
0% 2(;% 4C;% 6OI% 80I% 10;)%

Ryc. 40 Wptyw Internetu mobilnego na czestos¢ korzystania z serwisow takich
jak Twitter, Blip (N = 438).

Wyniki badania jakosciowego wskazujg na stosunkowo ciekawe zjawisko
zwigzane z wykorzystaniem Internetu mobilnego. Niektdrzy badani wskazywali,
ze korzystanie z informacji zawartych w Sieci jest o wiele tatwiejsze, bardziej
skuteczne i wymagajgce mniejszego wysitku niz poszukiwanie ich w innych
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zrédtach. W sytuacjach, gdy znajdujemy sie w obcym otoczeniu i zdobycie
informaciji najczesciej wymagatoby kontaktu z inng, nieznang osobg, mobilny
dostep do zasobdw pozwala na zminimalizowanie takiego kontaktu.

Przyktad: Badany jest w podrozy stuzbowej w innym miescie. Chce zjes¢
pizze. Szuka informacji o pobiliskich pizzeriach korzystajgc z Internetu
mobilnego. Korzys¢: szybkie znalezienie informacji, szybkie ftrafienie do
celu: ,nie musze sie nikogo o nic pytac, ludzie na ogot chetnie
odpowiadajq, ale na ogot nic nie wiedzq”.

Kolejng odstong ,banki prywatnosci” jest uzywanie prywatnego laptopa
z Internetem mobilnym w pracy. Byty to sytuacje, w ktdérych pracodawca
prowadzit monitoring stron, na ktére wchodzg pracownicy oraz w sytuacjach,
gdy ze wzgledu na wewnetrzne procedury dostep do Sieci byt zablokowany
(np. w banku). Korzystanie z wtasnego Internetu daje poczucie wolnosci nawet
w miejscu, w ktérym cztowiek ograniczony jest nakazami i zakazami.

Wypowiedzi zaczerpniete z wywiadow jakosciowych

Pracuje mi sie szybciej, bo czasami moge sobie na jednym komputerze
wypisywac fakture, sprzedawad, a na drugim cos sobie wyszukuje. Bo
laptop to jest taka moja czes¢ w pracy prywatna, ze tam mi nikt nie
zaglgda i tam w wolnych chwilach sobie korzystam, cos wyszukuje i tyle.
(Kobieta, Wtoctawek, 20-32 lata, uzytkowniczka Internefu mobilnego)

W sklepie mam Internet zablokowany (...), ale mam swojego. Korzystam.
(Kobieta, Wies pod Radomiem, 20-32 Ilata, uzytkowniczka Internetu
mobilnego)

Internauci mobilni nieco rzadziej niz stacjonarni deklarujg oglgdanie telewizji,
czesciej natomiast kontakty z innymi osobami. W sferze rozrywki czesciej
stuchajg muzyki oraz wybierajq spedzanie czasu przy grach komputerowych
(por. ryc. 41).
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Ryc. 41 Aktywnosci poza Internetem porownanie uzytkownikdw Internetu
stacjonarnego i mobilnego.

Deklaracje internautdéw mobilnych mogg napawac optymizmem, kiedy pytani
o zrodta wiedzy deklarujg czestsze korzystanie niemal z kazdego z nich,
z wyjatkiem papierowych encyklopedii (por. ryc. 42).
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Emobilny ®stacjonarny

Ryc. 42 7rédta wiedzy i informacji. ,Jak czesto zdobywa Pan(i) informacje
z pomocq nastepujqgcych srodkdw / miejsc”.
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Infernet  mobilny - wzorce
wykorzystania

Generacja MOB — Mitosnicy, Obyci, Bierni

Infernauci nie sg grupqg jednorodng. Czesto pisze sie o nierbwnosciach
internetowych przejawiajgcych sie w tym, jok dobrze jesteSmy w stanie
wykorzystac mozliwosci Sieci po to, aby wtqgczy¢ sie w nurt spoteczenstwa
informacyjnego. Jak pokazujg wyniki prezentowane w poprzednich rozdziatach
tego raportu, Internet mobilny traktowany jest przez uzytkownikdw w sposéb
zroznicowany. Sktania to do postawienia hipotezy, ze grupa uzytkownikdw Sieci
okreslana jako generacja MOB? jest grupg niejednorodna.

Ninigjsza eksploracyjna analiza miata na celu sprawdzenie, czy mozliwe jest
wyrdznienie spojnych wewnetrznie wzorcow wykorzystania Internetu oraz jakie
sq ich korelaty w charakterystykach  demograficznych, typowych
zachowaniach poza sieciq, czy percepcji wptywu Internetu mobilnego na
jakos¢ zycia cztowieka.

Analiza przeprowadzona zostata na szeregu zmiennych okreslajgcych cel,
w jakim wykorzystywany jest przez jednostke Internet mobilny. Postuzono sie
technikg analizy skupien, ktéra pozwala na wytonienie typowych grup na
podstawie posiadanych wtasnosci. W wyniku tej procedury uzyskano frzy grupy
0s6b posiadajgcych mobilny dostep do Sieci, ktére charakteryzujg sie spojnymi
wzorcami zachowan w Internecie. Na podstawie celdw realizowanych przez te
osoby zaproponowano nastepujgce nazwy dla wytonionych grup: Mitosnicy,
Obyci, Bierni (por. ryc. 43).

4 Howard Rheingold (2009) Smart Mobs. The next social revolution, adres internetowy:
http://www.smartmobs.com
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Ryc. 43 Wzorce wykorzystania Internetu mobilnego (N = 730).

Osoby nalezgce do grupy Mitosnicy to osoby, ktdére czesciej niz reszta
badanych deklarowaty readlizacje w Internecie wszystkich wymienianych
w kwestionariuszu celéw (por. tab. 1). Sg to osoby, dla ktérych Internet stat sie
nie tylko niezbednym narzedziem codziennego uzytku, ale réwniez jednym
z podstawowych srodkéw komunikacii z innymi osobami czy tez rozrywki. Sq to
osoby zainteresowane technologiami, ktére jednoczesnie najczesciej udzielajg
sie na blogach czy forach dyskusyjnych.

Obyci uzytkownicy Internetu mobilnego to z kolei osoby wykorzystujgce Internet
jako narzedzie stuzqce do zbierania informaciji, kontaktéw z innymi, jak rowniez
realizacji zakupdéw. To osoby pragmatyczne, niechetnie piszg na blogach czy
forach internetowych. Niechetnie tez korzystajg z niesprawdzonych form
wykorzystania Internetu (por. tab. 1).

Bierni internauci mobilni to grupa wykorzystujgca Internet w sposdb najoardziej
konserwatywny — przede wszystkim do zbierania informaciji i kontaktow z innymi
osobami. Stosunkowo najrzadziej dokonujg zakupdw on-line, czy poszukujg
informaciji finansowych. W zasadzie niemal zupetnie nie udzielajg sie na
blogach i forach internetowych (por. tab. 1).
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Tabela 1 Srednie w skupieniach okreslajgcych typ wzorca wykorzystania
Internetu mobilnego (N =730).

Mitosnicy Obyci Bierni
kontakty 0,95 0,88 _
informacja 0,99 0,96 _
finanse 0,90 0.86 0,46
zakupy 0,90 0,88 0,28
rozrywka 0,87 0,86 0,24
technika 0.67 0,52 0,09
pisanie 0,53 0,31 0,09
zatatwianie spraw 1,00 0,29 0,31

Zastanawiajgce jest, czy wyrdznione grupy sq zréznicowane pod wzgledem
demograficznym. Wyniki pokazaty, ze pteC ich nie rdznicuje. Cztonkowie
poszczegolnych segmentow nie rézniq sie rowniez ze wzgledu na wiek.
Wyjatkiem sqg tutaj Obyci, wéréd ktoérych jest nieco mniej oséb w wieku od 18 do
25 roku zycia (48%) w porownaniu do 56% i 58% w grupach Biernych
i MitoSnikow. Wsréd Biernych jest nieco mniej osob z wyksztatceniem Srednim
(24%) w porownaniu do 31% i 35% wsrdd Mitosnikdw | Obytych (por. ryc. 44).
Bierni to rowniez osoby, ktére rzadziej niz inne grupy deklarujg dochdd osobisty
w przedziale od 1001-2000 zt (por. ryc. 45). Nie wystgpity natomiast jakiekolwiek
roznice ze wzgledu na miejsce zamieszkania czy status zawodowy.
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Podstawowe- brak dochodu
zawodowe
i 31% do 1000 zt
Srednie (matura) 35%
24%
21% 1001 — 2000 zt
Pomaturalne 15%
21% 2001 - 3000 zt
12%
Licencjat 13%
16% 3001+ zt
W 31%
yzsze 32%
33% Odmowa
0% 50% 100% 0% 50% 100%
Mitosnicy = Obyci = Bierni Mitosnicy = Obyci ™ Bierni

Ryc. 44 Roznice  wyksztatcenia Ryc. 45 Roznice dochodu w generacii
w generacji MOB (N =730). MOB (N =730).

Generacja MOB - réznice w korzystaniu z Internetu

Szczegdlnie istotne z uwagi na przeprowadzong segmentacje jest
wykorzystanie Internetu mobilnego. Dlatego tez w kolejnych analizach skupimy
sie wytgcznie na tym rodzaju dostepu do Sieci.

Przede wszystkim Bierni to osoby, ktére korzystajq z Internetu mobilnego w domu
Znaczqco rzadziej niz Mitosnicy czy Obyci (por. ryc. 46).
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90%
Dom 91%
66%
50%
Miejsca publiczne 41%
40%
50%
Praca 42%
37%
46%
Uczelnia, szkota 39% Mitosnicy
40% )
' o 4% = Obyci
Podczas przemieszczania sie 3:1)%% = Bierni
6%
Inne 8%
6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ryc.46 Miejsce korzystania z Internetu (N = 730).

Ponadto, Bierni uzytkownicy rzadziej deklarujg wykorzystanie niemal wszystkich
jego aspektdw: spotecznego, informacyjnego i rozrywkowego. Jednoczesnie
uzytkownicy zaliczeni do grupy Obytych to osoby, ktére traktujg Internet jako
powazne zrédto wiedzy. Diatego zapewne w wiekszosci deklarujg korzystanie
z takich serwisow jak portale internetowe, wydania tytutdw prasowych on-line
czy blogi, jednak znaczqco rzadziej niz MitoSnicy wskazujg na wiadomosci
i posty w serwisach spoteczno$ciowych. Réwniez rzadziej poswiecajg czas na

gary w Internecie mobilnym (por. ryc. 47).
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Ryc. 47 Aktywnosci w Internecie mobilnym w generacji MOB (N = 730).

Wsérdd osdb, ktére zadeklarowaty, ze kontaktujg sie ze znajomymi za pomocq
ustug Internetu mobilnego dominujg komunikatory (a szczegdlnie Gadu-Gadu)
wyprzedzajgc nawet tak tradycyjng forme, jokg jest e-mail. Pomiedzy
wyrdznionymi segmentami widoczne sq wyrazne rdznice w czestosci wskazan
na serwisy spotecznos$ciowe. Bierni stanowiq tutaj zdecydowang mniejszosc,
podczas gdy dominujg Mitosnicy (por. ryc. 48).

Wirdd osob deklarujgcych korzystanie z portali informacyjnych w Internecie
mobilnym nad markami Swiatowymi dominujg tradycyjne polskie marki (por.
ryc. 49). Jednakowoz, az jedna czwarta Mitosnikdw deklaruje, ze korzysta
z innych (nie wylistowanych w pytaniu) portali informacyjnych. W tym aspekcie
Bierni uzytkownicy charakteryzujg sie najmniejszg checig do poszukiwania
Nnowosci (por. ryc. 49).
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83%
E-mail 77%
67%
48%
Skype 46%
40%
53%
Serwisy spotecznosciowe 41% Mitosnicy
31%

4%, m Obyci
MSN Windows Messenger 5% u Bierni
3%
1%
Yahoo Messenger | 2%
2%
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Ryc. 48 Sposoby kontaktowania sie z innymi osobami w Internecie mobilnym
(osoby, ktdre korzystajq z Internetu mobilnego — kontaktujqcy sie ze znajomymi;

N =706).
72%
Onet 76%
68%

69%
WP 67%
62%
46%
39% Mitosnicy
7% .
Yahoo r 7% = Obyci
3% H Bierni
26%

inne 19%
13%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ryc. 49 Korzystanie z portali internetowych w Internecie mobilnym w generacji
MOB (Osoby, ktére korzystajqg z Internetu mobilnego — czytajgcy wiadomosci na
portalach; N = 682).

Bardzo interesujgcy wynik wytania sie z analizy odpowiedzi na pytanie, do
czego wykorzystywany jest wytgcznie Internet stacjonarny w generacji MOB.
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Okazuje sie, ze az 64% Mitosnikdw nie widzi zadnego celu, do ktérego mogtby
byc wykorzystany wytgcznie kablowy dostep do Sieci w poréwnaniu do 28%
wsrdéd grupy Biernych. Ci ostatni deklarujg réwniez znacznie czesciej niz
pozostate grupy wykorzystanie wytqgcznie Internetu stacjonarnego do takich
celow jak S$cigganie oprogramowania, zakupy czy zatatwianie spraw
finansowych (por. ryc. 50). Moze sugerowac to, ze ten wtasnie sposéb tgczenia
z Siecig jest dla nich bardziej wiarygodny. Innym wyttumaczeniem moze byc
hipoteza, ze Internet stacjonarny jest technologiqg znacznie bardziej oswojong
emocjonalnie przez tych uzytkownikéw, a w zwigzku z tym dajgcqg tez wieksze
poczucie bezpieczenstwa i pewnosci.

Technika, oprogramowanie ’
+ OPIog % 22%

3%

Roz ka
LA 21%

Zaku rzez Internet
Py P i 23%
1%

Zatatwianie spraw
finansowych 19%

Zatatwianie réznych spraw = 73%

~Wtasny §lad w Internecie” 34%

(fora, blogi) A
Zdobywanie informaciji Mitosnic
Y " at%a, atd
. . Obyci
Kontakty miedzyludzkie i%? Bierm
A m Bierni

Sprawdzanie pogody - 7

. . . 4%
Nie ma nic takiego 57%
9 R 28% % | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ryc. 50 Do czego wykorzystywany jest wytqcznie Internet stacjonarny (N = 730)¢

Postawiona teza znajduje posrednie uwiarygodnienie w  wynikach
Swiadczgcych o tym, ze Bierni uzytkownicy Internetu mobilnego stosunkowo
rzadziej niz pozostate grupy przypisujg mu takie cechy jak szybkos$¢ czy
nowoczesnos¢ (por. ryc. 51).
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39%
27%
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Ryc. 51 Skojarzenia dt. Internetu mobilnego w generacji MOB (N = 730).

Generacja MOB - percepcja wptywu Internetu mobilnego na zycie

Wyrdznione trzy grupy uzytkownikdw wyraznie réznig sie percepcjg wptywu
tgcza mobilnego na rdzne sfery ich zycia. Mitosnicy w 56% deklarujg, ze za jego
sprawg czas spedzany w Sieci zwiekszyt sie. Wirdd Biernych opinie takie

stanowiqg 30% (por. ryc. 52).
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B zmnigjszyta sie M nie zmienitasie  ©zwiekszyta sie nie dotyczy

Mitosnicy

Obyci

Bierni

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ryc. 52 llos¢ czasu spedzanego w Sieci (osoby, ktore korzystajq tylko z Internetu
mobilnego; N = 526).

Réwniez w sferze funkcjonowania spotecznego najwieksze zmiany widzg osoby
nalezgce do grupy Mitosnikdw. 37% z nich deklaruje, ze dzieki Internetowi
mobilnemu zwiekszyta sie liczba ich kontaktéw prywatnych (por. ryc. 53). Osoby
z tej grupy réwniez w 40% (dwa razy czesciej niz Bierni) deklaruja, ze zwiekszyt sie
czas poswiecony portalom spotecznosciowym (por. ryc. 54). Na uwage
zastuguje réwniez wynik pokazujgcy, ze jedynie niewielki procent oséb z kazdej
z wyrdznionych grup uwaza, ze Internet mobilny zmniejszyt ich liczbe kontaktéw
prywatnych (por. ryc. 53).
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B zmniejszyta sie M nie zmienita sie B zmniejszyta sie M nie zmienita sie
= zwiekszyta sie nie dotyczy = zwiekszyta sie nie dotyczy
Mitosnicy Mitosnicy %
Obyci Obyci %
Bierni Bierni 0%
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Ryc. 53 Liczba kontaktow prywatnych Ryc. 54 llos¢ czasu spedzanego

osoby, ktore korzystajg tylko z Internetu w  serwisach  spotecznosciowych

mobilnego; N = 526). (osoby,  ktore  korzystajg  tylko
z Internetu mobilnego; N = 526).

W sferze funkcjonowania zawodowego Mitosnicy rowniez widzg najwieksze
zmiany. Ponad 40% z nich deklaruje, ze dzieki Internetowi mobilnemu zwiekszyta
sie ilo$¢ ich czasu poswiecanego na prace on-line. We wszystkich wyrdznionych
grupach mniej niz 5% uwaza, ze los¢ czasu poswiecanego na te aktywnose
W Internecie zmniejszyta sie (por. ryc. 55).

Ezmniejszyta sie  Enie zmienita sie W zwiekszyta sie nie dotyczy
20% 40% 60% 80% 100%

Ryc. 55 llos¢ czasu poswiecanego na prace on-line (osoby, ktdre korzystajg
tylko z Internetu mobilnego; N = 526).
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Mitosnicy nie tylko dostrzegajg najwieksze zmiany w swoim zyciu po zakupie
mobilnego dostepu do Internetu. Sg to rowniez osoby, ktére sg najsilnigj
emocjonalnie zwigzane z tym narzedziem. Pytani o reakcje zwigzane
z wyobrazonym brakiem dostepu do Internetu mobilnego w 67% przypadkéw
wskazywali emocje negatywne. W grupach Biernych i Obytych uzytkownikéw
procent ten stanowit odpowiednio 50% i 56%. Co ciekawe, ponad 20%
uzytkownikéw z tych grup wskazywato rowniez emocije pozytywne, co sugeruje,
ze ich stosunek do mobilnego dostepu do Internetu jest w pewnym stopniu
ambiwalentny (por. ryc. 56).

100% ~
80% -

&
60% -
40% - Neutralne
20%

27%

Pozytywne

0% . .
Bierni Obyci Mitosnicy

Ryc. 56 Emocje towarzyszqce brakowi dostepu do Internetu w generacji MOB.

Wyniki badania jaokoSciowego pokazaty, ze istniejqg silne bariery w korzystaniu
z Internetu przez telefon komoérkowy. Do najwazniejszych nalezaty: zbyt maty
ekran w telefonie komdrkowym oraz postrzegana wysoka cena ustugi.
W przypadku uzytkownikdw Internetu mobilnego noszgcych ze sobq laptopa
pojawiat sie argument braku potrzeby multiplikowania dostepu do Sieci.

Osoby, ktére wykorzystywaty Internet mobilny w komdrce, czynity to na ogot
sporadycznie, do sprawdzenia np. rozktadu autobusdw. Zupetnie wyjgtkowo
zdarzaty sie sytuacije czestego i intensywnego korzystania z Internetu mobilnego
przez telefon komodrkowy — np. flit na portalu spoteczno$ciowym podczas
spacerow z psem.
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Wypowiedzi zaczerpniete z wywiadéw jakosciowych

Nie korzystam. Bo ja tu mam jakqs kiepskq klawiature, bo tu nie mam
klawiatury, mam dotykowq i nie wiedziatabym pewnie jak to obstugiwac,
poza tym nie wiem, czy jest to ptatne czy nie, a mam i tak non stop dostep
do Internetu, tak ze nie mam takiej potrzeby. Przewaznie laptopa wszedzie
ze sobqg woze. (Kobieta, Wtoctawek, 33-45 lat, uzytkowniczka Internetu
mobilnego)

Nie korzystam, pokazywat mi kolega, bo ma fakq opcje, ale to jest na takiej
zasadzie, ze jak ktos udostepnia sie¢ w domu, to mozna cos sciggngc, ale
duzo sie ptaci. Majqc Internet w telefonie, co mozna zrobi¢? Nie oszukujmy
sie... denerwowatoby mnie to, ze jest maty ekran. (Mezczyzna, wie$ pod
Radomiem, 33-45 lat, potencjalny uzytkownik Internetu mobilnego)

W telefonie, dos¢ duzo osdb z tego korzysta. Ja sama jeszcze nie mam, ale
zalezy od modelu telefonu, bo zeby to byto wygodne musi by¢ duzy ekran,
najlepiej dotykowy, to nie jest jeszcze spopularyzowane. W przysztosci tak.
(Kobieta, Warszawa, 20-32 lata, potencjalna uzytkowniczka Internetu
mobilnego)

Gtéwnie poczta. Czasem zdarzy sie jeszcze z komorki sprawdzi¢ poczte
z Internetu. Zeby na przyktad zrobi¢ przelew, sprawdzi¢ stan konta. Ten
telefon ma 3 lata, ale ja na Naszej-klasie z niego pisatem. To tak, jakby miec
maty komputer przy sobie, bo jest przeglqdarka, Internet. Fakf, ze fo
kosztowato 200 zt miesiecznie. (Mezczyzna, Wtoctawek, 20-32 latq,
uzytkownik Internetu mobilnego)

[Internet w komaorce] ... to jest przewaznie sprawdzanie wynikow pitkarskich
nic wiecej, no i autobus ewentualnie, a tak to nie korzystam tak zbytnio.
(Mezczyzna, Wtoctawek, 20-32 lata, potencjalny uzytkownik Internetu
mobilnego)

Wyrdznione grupy internautéw mobiinych w pytaniu  kwestionariuszowym
wyraznie réznity sie zarédwno deklaracjomi posiadania potrzeby korzystania
z tego typu ustugi w telefonie komodrkowym, jak rowniez intencji rozpoczecia
korzystania z tego rodzaju ustugi. W obydwu przypadkach procent Mitosnikdw
deklarujgcych potrzebe oraz intencje zakupu byt wyzszy niz w przypadku
pozostatych grup (por. ryc. 57).
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Ryc. 57 Obecne i planowane korzystanie z Internetu przez telefon komorkowy
w generacji MOB (N =730).
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Podsumowanie

* Internet - Technologia Oswojona. Internet joko medium trudno juz
okreslic mianem ,,nowego medium”. Stat sie on czescig codziennego
zycia wielu oséb. Wiele zwyczajnych aktywnosci wykonywanych jest za
posrednictwem Sieci. Czesto wykorzystywany jest do zakupow i zbierania
informaciji finansowych. Nie zmienia to faktu, ze dostarcza réznych form
rozrywki, czesto wyzej cenionych niz rozrywki w ,Real Life".
To najprawdopodobniej sprawit, ze réowniez na poziomie emocjonalnego
stosunku do tego medium, Internet jest spostrzegany jako pewnego

rodzaju zwyczajny np. sposdb komunikacji z innymi osobami. Jest bliski
i ciepty.

« Nowy podziat cyfrowy? Wyniki pokazujq, ze réznice pomiedzy osobami
majgcymi dostep do Internetu i tymi, ktére nie majg takiego dostepu,
nazywane Podzietem Cyfrowym, mogqg byc¢ ekstrapolowane na osoby
korzystajgce z Internetu mobilnego v. stacjonarnego. Internauci
korzystajgcy z dostepu mobilnego to ludzie w wiekszosci mtodzi,
mieszkajgcy w duzych miastach, uczgcy sie i majgcy wysokg
samoocene.

* Internet mobilny - Technologia Nieoswojona. Mobilny dostep do
Internetu podobnie jak sam Internet na poczatku lat 90-tych kojarzony
jest z takimi wartosciami jak mtodos¢, dynamizm, nowoczesnosc
i niezalezno$¢. Jest to jednocze$nie obraz zimny i dos¢ odlegty
emocjonalnie, chociaz aspiracyjny. Na poziomie recepcji jest wcigz
technologiq, kfora nie znalozta ogdlnego zrozumienia w  jakich
sytuacjach zyciowych moze byc¢ uzyteczna i w jaki sposdb moze stac sie
czescig codziennego funkcjonowania jednostki.

* Lgcze nie definivje rodzaju Internetu, bo... ,Internetu nie ma”. Osoby
bedqgce Tubylcami Internetowymi trakujg to medium jako przezroczyste.
Jest to jedynie i az, srodek komunikacii i zbierania informacii. Sam sposdb
tgczenia sie z sieciqg w ich percepcji jest czym$ nad czym sie nie
koncentrujg. Liczy sie wytgcznie niezawodnos¢ i szybkos¢ podtgczenia,
szybko$¢ wystarczajgca do tego co mamy ochote robi¢ w Sieci. W Sieci
sg moi znajomi, portale spotecznosciowe, zdjecia bliskich, emocje -
technologia jest wtérna.

» Efekty Internetu mobilnego:

» Poczucie wolnosci — wbrew stereotypom Internet mobilny daje
poczucie wolnosci, a nie wrazenie uwigzania.
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« Efektywnos$¢ zarzgdzania czasem - osoby korzystajgce z Internetu
mobilnego majg wrazenie wiekszych mozliwosci zarzgdzania
swoim czasem zawodowym i prywatnym.

e Zarzgdzanie znajomosciami - zjawisko nowe i wcigz nie
powszechne. Termin zarzgdzanie znajomosciami opisuje proces
przeniesienia akcentu w momencie spedzania wolnego czasu
z ludzi z ktorymi ten czas spedzamy na aktywnos¢. To ludzi
dobieramy do tego co chcemy robic, a nie odwrotnie.

e Wirtualna banka prywatnosci w swiecie realnym - dzieki statemu
i w dowolnym miejscu dostepowi do Sieci cztowiek moze
przenies¢ sie w swoj Swiat, swoje srodowisko spoteczne (np. na
portalu spotecznosciowym) odcinajgc na chwile od otaczajgcej
go rzeczywistosci.

Generacja MOB - Osoby korzystajgce z Internetu mobilnego infensywnie
mozemy podzielic na trzy grupy ze wzgledu na ich styl korzystania z Sieci.
Mitosnicy (early adopters, w petni wykorzystujg mozliwosci Internetu
mobilnego, aktywni), Obyci (Internet mobilny to narzedzie stuzgce do
powaznych celdw), Bierni (standardowe wykorzystanie Internetu,
relatywnie tradycjonalistyczni).

Przetamywanie barier — Internet mobilny jako technologia wchodzgca w
,biate plamy” dostepu do Internetu, moze réwniez zapetni¢ ,biate
plamy” spoteczne w tej kwestii. Przyktadowo osoby w wieku 50 i wyzszym,
ktore do tej pory korzystajg z Internetu w niewielkim procencie mogg
odkry¢ nowe mozliwosci jakie daje im dostep do Sieci. Cechy takie jak
mozliwos¢ przemieszczania sie (rowniez w obrebie domu), Sciste
powigzanie z komputerem przenosnym mogqg dac im przyktadowo nowy
rodzqj taniego i statego kontaktu z przyjaciotmi
i rodzing rozsianymi po kraju i Swiecie.
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Informacja O podmiotach
biorgcych udziat w projekcie

iPlus — inicjator i zZleceniodawca badania
ORAIQ - readlizacja badania
IQS - realizacja badania

SWPS - partner merytoryczny badania

ipluse

IPlus to mobilny dostep do Internetu w sieci Plus, nalezgcej do Polkomtel S.A.
Wyznaczanie nowych trenddw i dogtebna analiza zachowan spotecznych
powstajgcych pod wptywem technologii mobilnych sq wpisane w dziatania tej
marki. Stgd zaangazowanie iPlusa w projekt badania ,,Mobilnos¢ 2010 — raport
o wptywie Internetu mobilnego na zycie Polakow™.

Badanie towarzyszy szerszemu projektowi edukacyjnemu rozpoczetemu przez
marke iPlus w listopadzie 2009 roku. Réwnolegle z badaniem zostat
uruchomiony blog Mobilnyinternet.blox.pl. Poruszane sg w nim rézne aspekty
mobilnosci — spoteczne, kulturowe, technologiczne, marketingowe, a takze
kobiece ze wzgledu na duzg aktywnos¢ kobiet w sieci. Dyskusje rozpoczete na
blogu sg rowniez kontynuowane w spotecznosciach internetowych, m.in.
na Facebook.com (facebook.com/mobilnyinternet) Blip.pl
(mobilnyinternet.blip.pl) czy GoldenLine (grupa ,,Mobilny internet”).

Publikacji wynikdw badania towarzyszy¢ bedzie cykl debat w telewizji
internetowej Lookr.tv (powstat dedykowany kanat: ,,Mobilny Internet”).
W debatach udziat wezmqg znani badacze (w tym specjalisci z SWPS),
dziennikarze i osoby publiczne zajmujgce sie na co dzien tematykg mobilnosci
i wykorzystujgce Internet mobilny w swojej pracy.

Kontakt:
Adam Suchenek, Kierownik Zespotu ds. Komunikacji, Rzecznik prasowy Polkomtfel S.A.
tel. 601 390 089, e-mail: adam.suchenek@plus.pl
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ORIAQ

ON-LINE RESEARCH

ORIAQ to spotka w ramach Grupy IQS, specjalizujgca sie w badaniach nowych
mediow: Internetu, telewizji cyfrowej i rozwigzan mobilnych. Szeroka oferta
ustug badawczych obejmuje m.in. badania funkcjonalnosci i uzytecznosci
serwisdw internetowych, skutecznosci i efektywnosci kampanii reklamowych
on-line, andadlize sieciowg konsumentéw oraz weryfikacje wizerunku marki
w Internecie.

Autor badania ,Mobilnos¢ 2010", Krzysztof Krejtz, jest doktorem psychologii,
pracownikiem naukowym w instytucie Spotecznej Psychologii Internetu
i Komunikacji w SWPS, wspdotautorem i redaktorem naukowym ,,Diagnozy
Internetu 2009”. Specijalizuje sie w psychologii spotecznej z duzym naciskiem na
zachowania w Srodowisku internetowym. Waznym aspekiem jego pracy
naukowej jest takze metodologia badan internetowych.

Kontakt:
Krzysztof Krejtz, Autor badania
tel. 691 197 265, e-mail: krzysztof krejtz@oriag.com

/|

Grupa IQS to jedna z czotowych agencji badawczych w Polsce. Istnieje od
1994 roku i obecnie sktada sie z czterech wyspecjalizowanych podmiotow
badawczych: IQS (specjalizuje sie w badaniach jakosciowych), QUANT
(specjalizuje sie w badaniach ilosciowych), NUQ (specjalizacja to badania
etnograficzne i analizy behawioralne) oraz najmtodszej firmy w grupie — ORIAQ,
specjalizujgcej sie w badaniach on-line i nowych medidéw. Kazda z firm
prowadzi badania w obrebie swojej specjalizaciji, ale formuta Grupy umozliwia
realizacje projektéw niestandardowych, wymagajgcych kompilacji metod
i technik badawczych.

Kontakt:
Pawet Kolenda, Wspdtautor badania
e-mail: pawel.kolenda@igs-quant.com.pl
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Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej

Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej to nowoczesne cenfrum naukowo-
dydaktyczne, kitdére oferuje interdyscyplinarne studia humanistyczne na 18
kierunkach: w Warszawie, Wroctawiu, Sopocie, Katowicach i Poznaniu. Od 14
lat uczelnia jest jednym z najwazniejszych oSrodkdw studidw psychologicznych
w kraju.

Tradycjg SWPS sg cykle otwartych imprez naukowych, popularnonaukowych
i kulturalnych. Czestymi goScmi uczelni sg Swiatowej stawy naukowcy, znani
artysci i przedstawiciele Swiata medidw. SWPS jest organizacjg spotecznie
odpowiedzialng, m.in. wspiera rozwdj sztuki realizujgc innowacyjny cykl
wydarzen Kultura Wysokich Napiec.

SWPS jest pierwszym i jedynym osrodkiem studidow psychologicznych w Polsce,
ktéry ofrzymat najwyzszg ocene jakosci ksztatcenia Panstwowej Komisji
Akredytacyjnej. Uczelnia posiada uprawnienia do nadawania stopnia
naukowego doktora nauk humanistycznych w dyscyplinach: psychologia,
kulturoznawstwo i socjologia oraz doktora habilitowanego w dyscyplinach
psychologia i kulturoznawstwo.

W ramach Programu Erasmus, a takze innych umow miedzynarodowych, SWPS
wspotpracuje z ponad 56 uczelniami z Wielkiej Brytanii, Niemiec, Franciji, Belgii,
Holandii, Szweciji, Finlandii, Norwegii, Danii, Szwajcarii, Wtoch, Hiszpanii,

Portugalii, Greciji, Turcji, Stowenii.

Kontakt:
Natalia Osica, Rzecznik prasowy SWPS
tel. 22 517 98 22 , e-mail: natalia.osica@swps.edu.pl
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