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Regulamin korzystania przez Klientéw z Bonéw Zabka

§1
Uregulowania wstepne

niniejszym regulaminie mowa jest o nastepujacych wyrazeniach pisanych duzg literg, beda one miaty

znaczenia nadane im ponizej, chyba ze z kontekstu w sposéb oczywisty wynika¢ bedzie znaczenie odmienne:

Zabka Polska sp.z o.0.

Bon — wydawany przez Zabka Polska noénik bonu towarowego z ktérym wiaze sie obowigzek jego
przyjecia jako wynagrodzenia lub czesci wynagrodzenia za nabywane Towary pozostajgce w
ofercie Sklepéw Zabka, o oznaczonym nominale, w formie papierowej lub elektronicznej (np. ebon,
evoucher, ekupon) przeznaczony do jednorazowego uzycia, uprawniajacy jego posiadacza do
uzycia w oznaczonym terminie.

Zabka Polska — oznacza Zabka Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (61-586), ul. Stanistawa Matyi
8, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznarn Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000636642, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 113.215.000 PLN w catosci pokrytym, BDO: 000016909, NIP:
5223071241, REGON: 365388398.

Sklep Zabka — sklepy z logo Zabka nalezgce do ogélnopolskie]j sieci handlowej, prowadzone przez
wspétpracujacych z Zabka Polska Franczyzobiorcéw prowadzacych wiasng, odrebng dziatalnosé
gospodarcza na witasne ryzyko i odpowiedzialnosé lub przez Agentéow, ktérzy w ramach witasnej
dziatalnosci gospodarczej zawierajg w imieniu i na rachunek Zabka Polska umowy z Klientami.

Sklep bezobstugowy / Zabka Nano — specjalny bezobstugowy sklep umozliwiajacy sprzedaz
towaréw i ustug detalicznych, zorganizowany w Modelu Zabka Nano, dziatajacy pod szyldem
»Zabka Nano”, zlokalizowany na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Sklep mobilny - sklepy z logo Zabka nalezace do ogdlnopolskiej sieci handlowej, ktére
prowadzone s3 wytacznie w ramach poszczegdlnych kilkudniowych wydarzen. Sklep kontenerowy
ze sprzedazg przez okienko.

Franczyzobiorca — przedsiebiorca dziatajgcy we wiasnym imieniu i na wtasny rachunek, ktéry
prowadzi sklep sieci Zabka na podstawie zawartej umowy wspétpracy franczyzowej z Zabka Polska.
Franczyzobiorca przy realizacji Bonu moze korzystaé z zatrudnionych przez niego osob.

Agent — przedsiebiorca prowadzgcy wtasng dziatalnosé gospodarczg, ktéry zobowigzany jest przez
Zabka Polska do zawierania w imieniu i na rachunek Zabka Polska uméw sprzedazy Towaréw i

Ustug w Sklepach Zabka.

Zamawiajacy — osoba fizyczna lub prawna, nabywajaca Bony od Zabka Polska i udostepniajaca je
dalej.

Klient — osoba fizyczna bedaca posiadaczem Bonu, ktéra przedstawia Bon do realizacji w Sklepie
Zabka.

Ustugi — oznacza ustugi oferowane do sprzedazy w Sklepach Zabka np.: nadanie przesyiki,
ptatnos¢ za rachunki, kody do gier, gry LOTTO.

Towary — oznacza produkty oferowane do sprzedazy w Sklepach Zabka.

§2
Warunki i zasady korzystania z Bonow
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Bon moze by¢ uzyty wytacznie w Sklepach Zabka znajdujgcych sie na terenie Polski, z wylgczeniem Sklepéw
mobilnych. W szczegélnych przypadkach Bon moze byé uzyty réwniez w sklepach Zabka Nano, jednak
wytacznie pod warunkiem, ze Zabka Polska jednoznacznie wskaze taka mozliwosé przy jego wydaniu.

Bony honorowane sg przez Franczyzobiorcow i Agentéw jako ptatnos¢ za dowolnie wybrane Towary
znajdujace sie w ofercie Sklepu Zabka zgodnie z zasadami okre$lonymi w niniejszym Regulaminie oraz z
uwzglednieniem ewentualnych ograniczen wynikajacych z powszechnie obowigzujgcego prawa.

Bony nie mogg stuzy¢ jako pfatno$é za Ustugi, z wyjatkiem zakupu ustug gastronomicznych, bedacych w
ofercie Sklepéw Zabka.

Z ptatnosci Bonem mogga zostaé¢ wykluczone wybrane grupy asortymentowe np. napoje alkoholowe lub
wyroby tytoniowe. Informacja o ewentualnym ograniczeniu podaje Zabka Polska jako wydawca Bonu przy
jego zakupie lub wydaniu.

Kazdy Bon moze by¢ wykorzystany tylko jeden raz.

Bony nie podlegajg wymianie na gotowke zaréwno w catosci, jak i czeSciowo. Przy dokonywaniu ptatnosci z
wykorzystaniem Bonu, Klientowi nie przystuguje prawo otrzymania pozostatej wartosci Bonu w gotéwece lub
w jakiejkolwiek innej formie, gdy wartos¢ nabywanego Towaru jest nizsza niz wartos¢ Bonu. Klient
zobowigzany jest do zaptaty rdéznicy ceny gotdwka, kartg ptatniczg lub innym Srodkiem ptatniczym, gdy
wartos¢ nabywanego Towaru jest wyzsza niz warto$¢ Bonu.

Zabka Polska nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu wykorzystania Bondéw, ktére zostaty utracone lub
uszkodzone po ich wydaniu Zamawiajgcemu.

Zabka Polska nie bedzie wydawaé nowych Bonéw w miejsce Bonéw uszkodzonych, zagubionych lub
utraconych w inny sposdb (zamienniki) ani tez ich duplikatow.

Bony, niezaleznie od formy (papierowa, elektroniczna) nie s3 wydawane dla konkretnego Klienta i nie
umozliwiajg identyfikacji Klienta, a Franczyzobiorca lub Agent akceptuje Bony przedstawione w celu zaptaty
ceny nabycia Towaru przez Klienta bedacego ich okazicielem.

Franczyzobiorca lub Agent ma prawo nie przyjgc¢ od Klienta Bonu uszkodzonego, w szczegdlnosci takiego,
ktéry nie posiada kodu, Bonu z ktérego niemozliwe jest odczytanie kodu poprzez jego zeskanowanie lub
wprowadzenie numeru recznie do systemu kasowego oraz Bonu, ktorego termin waznosci minat.

Bony dostepne sg w réznych nominatach.

W celu realizacji Bonu, przed zatwierdzeniem sposobu ptatnosci Klient informuje Franczyzobiorce lub
Agenta zajmujacego sie obstugg Klienta w Sklepie Zabka o checi zaptaty ceny zakupu Towaréw z
wykorzystaniem Bonu.

Franczyzobiorca lub Agent odbiera Bon od Klienta i poprzez jego wprowadzenie do systemu kasowego
(realizacje) uniewaznia go.

Bony posiadajg swdj termin waznosci. Po uptywie tego czasu wygasa waznos¢ Bonu i nie moze on by¢ uzyty
przy dokonywaniu ptatnosci za Towar. Klientowi ani Zamawiajgcemu nie przystuguje prawo do zwrotu
srodkow pienieznych za Bon, ktérego waznos¢ wygasta.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wyfaczaja ani nie ograniczajg uprawnien przystugujgcych
Klientowi na podstawie obowigzujgcego prawa, w tym dotyczacych wad jakosciowych Towaru.

W przypadku ztozenia przez Klienta oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy Towaru, za ktérego
cena zostata zaptacona z wykorzystaniem Bonu (o ile Klientowi takie uprawnienie przystuguje na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa), Franczyzobiorca lub Agent przyjmujac je wymienia
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Klientowi Towar na wolny od wad i wydaje go Klientowi, bgdZz zwraca cene zrealizowanego zakupu
reklamowanego Towaru z wykorzystaniem Bonu w $rodkach pienieznych (gotowka).

$3

Zamowienia i zakup Bonéw

Zamawiajacy sktada zamdwienia na zakup Bondw wytacznie w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres:
bony@zabka.pl.

Kazdorazowo zamodwienie powinno zawiera¢ liczbe oraz nominaty zamawianych Bondw.

Rozliczenie zakupionych Bonéw nastepuje na podstawie noty obcigzeniowej wystawionej przez Zabka
Polska.

Zabka Polska sprzedaje Zamawiajgcemu Bony w uzgodnionej liczbie i 0 uzgodnionych nominatach. Nabyte
od Zabka Polska Bony Zamawiajacy udostepnia wybranym przez siebie podmiotom, w tym osobom
fizycznym bedacym Klientami.

Zabka Polska sprzedajgc Bon nie przechowuje $rodkéw pienieznych Zamawiajacego ani Klienta.

Zabka Polska nie umozliwia dotadowania Bondw po ich zakupie, ani nie przechowuje érodkéw pienieznych
Zamawiajacego lub Klienta w ramach Bonu.

§4.
Reklamacje

Kazdy Klient lub Zamawiajacy ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczacg Bonu.

Klient lub Zamawiajacy sktada reklamacje dotyczacg Bonu do Zabka Polska, z wytaczeniem reklamagiji
Towardw:

a. pisemnie na adres: Zabka Polska Sp. z 0.0., ul. Stanistawa Matyi 8, 61-586 Poznan;

b. droga elektroniczng na adres: kontakt@zabka.pl;

c. telefonicznie, codziennie w godzinach od 6:00 do 23:00 pod numerem telefonu (61) 856 37 00.

Reklamacja powinna zawiera¢ informacje o numerze Bonu, dacie oraz adresie Sklepu Zabka, w ktérym Klient
probowat z niego skorzystac.

Reklamacja jest rozpatrywana w najszybszym mozliwym terminie koniecznym do podjecia prawidtowej
decyzji, ale nie dtuzszym niz 14 dni od dnia jej otrzymania przez Zabka Polska.

Reklamacja moze by¢ rozpatrzona pozytywnie lub negatywnie. O kazdej decyzji Klient lub Zamawiajacy jest
informowany w taki sam sposdb w jaki ztozyt reklamacje. W przypadku korespondencji kierowanej listownie
nieodebrania przez Klienta korespondencja nie jest ponownie wysytana.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, Klient ma prawo sie odwotaé od decyzji wskazujac
(przedktadajac) obowigzkowo dodatkowe informacje, ktére sg istotne i moge mie¢ wptyw na wydang
decyzje. Przy sktadaniu odwotania Klient postepuje jak w ust. 2 powyzej, wskazujgc przy tym od ktorej
decyzji wnosi odwotanie. Dalszy proces rozpatrywania odwotania przebiega wedtug zasad stosowanych jak
dla reklamacji (ust. 3-4 powyzej).

Administratorem danych osobowych Klienta, ktéry sktada reklamacje zgodnie z § 3 niniejszego Regulaminu
jest Zabka Polska sp. z 0.0. Petna informacja o przetwarzaniu danych osobowych stanowi Zatacznik nr 1 do
Regulaminu.

§5.
Postanowienia koricowe
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Zabka Polska sp.z0.0. T: +48 61 85 63 70 KRS 10063664

Regulamin korzystania z Bondw wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od opublikowania go na stronie
www.zabka.pl.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu zastosowanie majg powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.

Informacja o zmianie Regulaminu zostanie opublikowana na stronie www.zabka.pl.

Treéé¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest w siedzibie Zabka Polska, jak réwniez na stronach
www.zabka.pl.

Zabka Polska zastrzega sobie prawo do zmiany postanowiern Regulaminu, z zastrzezeniem respektowania
praw nabytych przez Klientow lub Zamawiajgcego na podstawie niniejszego Regulaminu.

Poinformowanie o zmianie Regulaminu, nastgpi nie pdzniej niz na 7 dni kalendarzowe przed wejsciem w
zycie zmian Regulaminu. Doktadna data wejscia w 2zycie zmian Regulaminu zostanie wskazana w
powiadomieniu o zmianie Regulaminie.

Matyi 8 biuro@zabka.pl Sad Rejonowy P
znar www.zabka.y Kapit
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu korzystania przez Klientéw z Bonéw Zabka
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych dla oséb sktadajgcych reklamacje

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zabka Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Stanistawa
Matyi 8, 61-586 Poznan.

Z administratorem danych mozna sie skontaktowac poprzez adres e-mail: sekretariat@zabka.pl, formularz
kontaktowy pod adresem: https://www.zabka.pl/kontakt, telefonicznie pod numerem: + 48 618 563 700
lub pisemnie na adres siedziby administratora.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani/Pan skontaktowa¢ poprzez e-
mail: IOD@zabka.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora. Z inspektorem ochrony danych mozna
sie kontaktowac¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z
praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Pani / Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

a. rozpatrzenia reklamacji ztozonej do Zabka Polska sp. z 0.0. — podstawa przetwarzania danych
osobowych jest uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na
zapewnieniu mozliwosci skutecznego rozpatrzenia reklamacji;

b. ustaleniai dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych jest prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy
na obronie intereséw gospodarczych.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie
administratora: dostawcom systemdéw informatycznych i ustug IT, dostawcom towardéw i ustug,
wspotpracownikom administratora, kurierom.

Pana/Pani dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do rozpatrzenia reklamacji, a w zakresie w
jakim przetwarzane s3 na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora do czasu wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. Okres przetwarzania moze zostac kazdorazowo przedtuzony
o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla ustalenia lub
dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez administratora.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zgdania ich sprostowania, ich
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

W zwigzku z tym, ze podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub
organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych w panstwie cztonkowskim UE Pani/Pana
zwyktego pobytu, miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia, jezeli przetwarzanie
Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy prawa.

Podanie danych osobowych jest konieczne w celu przyjecia i rozpatrzenia reklamaciji.
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