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. DEFINICJE

. Wystawca - BP EUROPA SE dziatajgca na terenie Polski poprzez BP EUROPA SE Spétka

Europejska Oddziat w Polsce z siedzibg w Krakowie przy ul. Pawiej 9, 31-154 Krakoéw,
wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa
Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000345546, NIP 972-086-54-31.

Kod rabatowy - elektroniczny kod rabatowy w postaci kodu alfanumerycznego,
uprawniajgcy Posiadacza do otrzymania rabatu kwotowego na zakupy Towarow
dokonywane na Stacjach Paliw.

Stacje Paliw — stacje paliw prowadzone na terenie Polski pod znakiem towarowym bp lub
Aral.

Klient — osoba fizyczna, ktéra posiada ona petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktdra
w czasie zakupu Towaréw na Stacji Paliw okazata Kupon rabatowy i Aplikacje BPme.
Towary — paliwa, produkty znajdujgce sie w ofercie Wild Bean Caffe oraz ustugi myjni Car
Wash oraz ptyn do spryskiwaczy marki bp,

Datawaznosci-data, wskazana na Kuponie rabatowym do ktdrej mozna zrealizowa¢ Kod
rabatowy na Stacjach paliw i dokonaé przy jego wykorzystaniu zakupu Towardw.
Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy zasady korzystania z Kodow rabatowych.

Aplikacja BPme - aplikacja udostepniana przez Wystawce w ramach ktorej
zarejestrowani uzytkownicy za dokonywane na stacjach bp zakupy otrzymujg punkty,
ktére zapisywane sg na ich kontach.

.ZASADY OGOLNE

. W celu poprawnego skorzystania z Kodu rabatowego, Klient zobowigzany jest do

okazania Aplikacji BPme oraz Kuponu rabatowego w ramach transakcji zakupu Towaréw
na Stacjach paliw. Dodatkowo wartos¢ zakupionych Towaréw powinna przekraczac
wartosé Kodu rabatowego o co najmniej 1 grosz. Realizacja bondw nastepuje poprzez
okazanie Kodu rabatowego oraz Aplikacji BPme bezposrednio przed dokonaniem zaptaty
za Towary w kasie Stacji paliw

Klient moze otrzymac¢ Kodu rabatowy w ramach organizowanej przez Wystawce lub
podmiot trzeci akcji promocyjnej lub na podstawie indywidualnych ustalen Wystawcy z
Klientem. Przekazanie Kodu rabatowego Klientowi dokonywane jest w formie
elektronicznej za pomocg wiadomosci SMS.

Kod rabatowy jest aktywny od momentu przekazania go Klientowi badz od innego
momentu wskazanego przez Wystawce.

Kody rabatowe posiadajg okreslone Date waznosci, ktéra jest zamieszczona na Kodzie
rabatowym. Po uptywie Daty waznosci Kodu rabatowego uprawnienie do otrzymania
rabatu okreslonego na Kodzie rabatowym wygasa.

Kod rabatowy jest jednorazowy i nie polega podziatowi. Kody rabatowe nie sumuja sie.
Nie mozna wykorzysta¢ dwoéch koddw podczas jednych zakupow.

Kod rabatowy nie podlega wymianie na srodki pieniezne (gotéwke) w catosci ani w czesci.



. Kod rabatowy nie tgczy sie z jakimikolwiek innymi ofertami promocyjnymi dostepnymi na

Stacjach paliw Sklepie.

Kody rabatowe nie sg srodkami ptatniczymi.

. Rabat bedzie udzielany jedynie Uczestnikom, ktorzy dokonuja zaptaty gotowka,
punktami BPme, kartg ptatniczg, kredytowag oraz kartg przedptacong bp Supercard.
Rabat nie bedzie udzielany Uczestnikom, ktérzy dokonujg zaptaty za paliwo kartg
paliwowa, w szczegolnosci kartami paliwowymi porozumienia ROUTEX (BP PLUS, BP
Komfort, BP International, AGIP/ENI, OMV, Circle K) UTA, DKV, Total Energies i IQ Card.

. TRYB SKLADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

o

. Wszelkie reklamacje dotyczgce korzystania z Bonow towarowych mozna zgtaszaé
korzystajgc z adresu mailowego obsluga@bp.com lub numeru telefonu 721-02-03-04
(dni powszednie od 08:00-18:00).

. Reklamacje powinny zawiera¢ imie, nazwisko, jak rowniez doktadny opis i wskazanie
przyczyny reklamaciji.

. Reklamacje rozpatrywane bedg przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia ich
otrzymania.

. Uczestnik zostanie powiadomiony o decyzji drogg mailowg lub telefonicznie

. DANE OSOBOWE

. Organizator bedzie gromadzit dane osobowe jedynie w przypadku zgtoszenia przez
uczestnika reklamacji lub otrzymania indywidualnych pytan. Administratorem danych
osobowych w takim wypadku jest Organizator. Kontakt do Administratora: tel. (12)
619 12 00, e-mail: dane@bp.com.

. Dane bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:

a) w przypadku wptyniecia reklamacji, w celu rozpatrywania ewentualnych
reklamacji, a w przypadku wptyniecia zapytania indywidualnego, w celu
udzielenia odpowiedzi na zapytania — na podstawie uzasadnionego interesu
administratora, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - do czasu rozpatrzenia
reklamacji lub udzielenia odpowiedzi lub do czasu wniesienia skutecznego
sprzeciwu wobec przetwarzania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
jako pierwsze;

b) ustalenia, zabezpieczenia oraz obrony przed roszczeniami, na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu administratora, tj. na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f) RODO - do czasu przedawnienia tych roszczen wynikajgcego z przepiséw
prawa powszechnie obowigzujgcego.

. Uczestnikowi przystugujg uprawnienia dostepu do swoich danych osobowych oraz
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych a takze prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

. Podanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne, ale niezbedne dla
prawidtowego przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego Ilub udzielenia
odpowiedzi na przestane do Organizatora zapytanie indywidualne.



5. Dane zgromadzone w ramach postepowania reklamacyjnego mogg by¢ ujawnione
podmiotom wspotpracujgcym z Organizatorem w zakresie niezbednym do
rozpatrzenia reklamacji Uczestnika lub do udzielenia odpowiedzi na zapytanie
skierowane do Organizatora. Podmiotami wspotpracujgcymi z Organizatorem moga
by¢ np. dostawcy ustug IT, hostingodawcy.

6. Dane nie bedg podlegaty profilowaniu.

5. POSTANOWANIA KONCOWE

1. Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na stacjach bp oraz na stronie
www.bp.pl.



