
Załącznik nr 11 do Umowy 
 
Regulamin promocji „iPlus mailbox” 

1. Promocja "iPlus mailbox" ("Promocja"), jest organizowana przez Polkomtel S.A
1
 we współpracy z dcs.pl sp. z 

o.o.
2
.  

2. Promocja trwa od 25.02.2010 do odwołania („Okres Promocyjny”). 
3. Promocja skierowana jest do przedsiębiorców i innych klientów posiadających REGON będących Abonentami w 

rozumieniu Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentów („Klienci”). 
4. W ramach Promocji, Klienci mogą korzystać ze świadczonej przez dcs.pl sp. z o.o. usługi HostedExchange.pl tj. 

usługi udostępniania kont pocztowych (Usługa HostedExchange.pl), jako dodatkowego świadczenia, w ramach 
świadczonej przez Polkomtel usługi telekomunikacyjnej o podwyższonej opłacie pod nazwą „Usługa iPlus mailbox”.  

5. Klienci korzystający z Usługi iPlus mailbox, uprawnieni są do korzystania z Usługi HostedExchange.pl na 
zasadach wynikających z udostępnionego przez dcs.pl sp. z o.o. Regulaminu świadczenia Usługi 
HostedExchange.pl dla Klientów Polkomtel S.A. z uwzględnieniem promocyjnych warunków wynikających z 
niniejszego Regulaminu Promocji. 

6. Opłata z tytułu korzystania z Usługi iPlus mailbox, obejmuje opłatę z tytułu Usługi HostedExchange.pl i w związku 
z tym, Klient nie jest zobowiązany do uiszczania żadnych innych opłat niż opłaty przewidziane w niniejszym 
Regulaminie Promocji, z tytułu korzystania z Usługi HostedExchange.pl. 

7. Usługa iPlus mailbox pozwala na korzystanie z kont pocztowych obsługiwanych przez serwer pocztowy Microsoft 
Exchange 2007 bez konieczności budowy własnej infrastruktury informatycznej. 

a) W ramach Usługi iPlus mailbox Klient otrzymuje profesjonalne konto lub konta pocztowe obejmujące 
skrzynkę pocztową o wskazanych poniżej parametrach każda, wraz z ochroną antywirusową i 
antyspamową, na warunkach szczegółowo określonych w Regulaminie świadczenia usługi 
Hostedexchange.pl. 

b) Skrzynka pocztowa charakteryzuje się następującymi parametrami: 

 Powierzchnia dyskowa dla każdej skrzynki - 1 GB 

 Maksymalna wielkość załączników (per e-mail) = 50 MB; 

 Maksymalna liczba adresatów (per e-mail) = 200; 
8. W ramach Usługi iPlus mailbox Klient otrzymuje prawo do używania oprogramowania Microsoft Outlook 2003 lub 

2007 (do wyboru poprzez pobranie odpowiedniego wybranego oprogramowania po dokonaniu rejestracji) w okresie 
korzystania z niniejszej Promocji. Klient uprawniony jest do instalacji w/w oprogramowania na wykorzystywanych 
komputerach, przy czym liczba instalacji oprogramowania nie może przekroczyć liczby opłaconych w danym okresie 
rozliczeniowym kont pocztowych. Klient zobowiązany jest do niewzłocznego usunięcia w/w oprogramowania z 
komputerów, w przypadku dezaktywacji Usługi iPlus mailbox lub zmniejszenia liczby opłacanych kont pocztowych. 

9. Aktywacja Usługi iPlus mailbox dokonywana jest przez Polkomtel S.A. na wniosek Klienta złożony na piśmie  w 
Punkcie Sprzedaży, Biurze Obsługi Klienta lub wniosek zgłoszony w dowolnej formie u opiekuna Klienta.  

10. Poprzez Aktywację Usługi Plus Klient wyraża zgodę na przekazanie do dcs.pl sp z o.o., celem uruchomienia Usługi 
HostedExchange.pl, numeru konta klienta oraz numeru telefonu (numery MSISDN), dla których uruchomiona ma 
być  Usługa iPlus mailbox, wraz z informacją o liczbie kont pocztowych i wybranych opcjach. 

11. Usługa iPlus mailbox aktywna będzie w ciągu 7 dni roboczych po dniu, w którym Polkomtel S.A. otrzyma wniosek, o 
którym mowa w pkt.10, przy czym do korzystania z Usługi HostedExchange.pl (z kont pocztowych) niezbędne jest 
wypełnienie formularza rejestracyjnego. 

12. Po aktywacji Usługi iPlus mailbox Klient otrzymuje SMS z informacją o konieczności dokończenia procesu rejestracji 
na specjalnej, przeznaczonej dla Klientów stronie WWW - https://poczta.iplus.pl/rejestracja 

13. Wypełnienie formularza rejestracyjnego i rozpoczęcie korzystania z Usługi iPlus mailbox jest równoznaczne z 
zapoznaniem się i zaakceptowaniem warunków niniejszego Regulaminu Promocji przez Klienta. 

14. Z tytułu aktywacji Usługi iPlus mailbox nie jest pobierana opłata za aktywację
3
. 

15. W ramach Usługi iPlus mailbox Klient ma możliwość wyboru  następujących opcji (wskazane poniżej ceny stanowią 
abonament miesięczny): 

a) opcja iPlus mailbox ActiveSync – cena 89 zł (108,58 zł z VAT) (1 konto pocztowe) 
b) opcja iPlus mailbox BlackBerry – cena 129 zł (157,38 zł z VAT) (1 konto pocztowe) 
c) opcja iPlus mailbox w ramach której wyróżnia się następujące pakiety: 

i. Pakiet 1x iPlus mailbox – cena 45 zł (54,90 zł z VAT) (1 konto pocztowe) 
ii. Pakiet 2x iPlus mailbox – cena 90 zł (109,80 zł z VAT) (2 konta pocztowe) 
iii. Pakiet 3x iPlus mailbox – cena 135 zł (164,70 zł z VAT) (3 konta pocztowe) 
iv. Pakiet 5x iPlus mailbox – cena 225 zł (274,50 zł z VAT) (5 kont pocztowych) 
v. Pakiet 10x iPlus mailbox– cena 450 zł (549,00 zł z VAT) (10 kont pocztowych) 
vi. Pakiet 20x iPlus mailbox– cena 900 zł (1098,00 zł z VAT) (20 kont pocztowych) 
vii. Pakiet 25x iPlus mailbox– cena 1125 zł (1372,50 zł z VAT) (25 kont pocztowych) 
viii. Pakiet 50x iPlus mailbox– cena 2250 zł (2745,00 zł z VAT) (50 kont pocztowych) 

                                            
1 z siedzibą w Warszawie, ul. Postępu 3, 02-676 Warszawa, zarejestrowaną w rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonym przez Sąd 

Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000020908, kapitał zakładowy 2.050.000.000 PLN (w pełni 
wpłacony), NIP 527-10-37-727, Regon 011307968 
2 z siedzibą na ul. Puławskiej 303, 02-785 Warszawa, zarejestrowaną w rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonym przez Sąd Rejonowy dla 

m.st. Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy – Rejestrowy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000144808, kapitał zakładowy 3.700.000 PLN, NIP 951-20-63-362, 
REGON 015299480 

3
 Opłata za aktywację Usługi wliczona jest w opłatę stałą. 

https://poczta.iplus.pl/rejestracja


ix. Pakiet 100x iPlus mailbox– cena 4500 zł (5490,00 zł z VAT) (100 kont pocztowych) 
x. Pakiet 200x iPlus mailbox– cena 9000 zł (10980,00 zł z VAT) (200 kont pocztowych) 

16. Z opcji iPlus mailbox ActiveSync oraz iPlus mailbox BlackBerry korzystać można wyłącznie na numerze telefonu dla 
którego zostały one aktywowane. 

17. Klient  ma możliwość jednoczesnego korzystania w ramach jednego konta klienta ze wszystkich trzech opcji Usługi 
oraz jednoczesnego korzystania z kilku pakietów wyróżnianych w opcji iPlus mailbox , z zastrzeżeniem, że w 
przypadku pakietów w opcji iPlus mailbox nie jest możliwe aktywowanie więcej niż jednego pakietu danego rodzaju w 
tym samym czasie. Dozwolone jest aktywowanie równocześnie różnych pakietów iPlus mailbox (np. Pakiet 1x iPlus 
mailbox + Pakiet 25x iPlus mailbox). 

18. W ramach opłaty za opcję iPlus mailbox ActiveSync Klient otrzymuje dodatkowo pakiet 1 GB do wykorzystania na 
dostęp do Internetu w technologiach GPRS/EDGE/UMTS/HSPA w ramach połączeń z APN www.plusgsm.pl, Internet, 
z prywatnymi APN oraz z połączenia z APN: wap.plusgsm.pl, wap w sieci Plus na terenie kraju.
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19. W ramach opłaty za opcję iPlus mailbox BlackBerry Polkomtel S.A. umożliwia korzystanie z usługi „iPlus office 
BlackBerry”, w ramach której Klient otrzymuje nieograniczony dostęp do prywatnego APN blackberry.net w sieci Plus 
na terenie kraju bez konieczności zakupu i instalacji oprogramowania serwerowego (BES) i dodatkowych licencji. 
Połączenia z innymi APN podlegają opłatom zgodnie z Cennikiem świadczenia usług telekomunikacyjnych dla 
wybranej taryfy.
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20. Wysokość miesięcznej opłaty za wybrana opcję Usługi iPlus mailbox jest doliczana do rachunku telefonicznego dla 
numeru telefonu (MSISDN) dla którego jest aktywowana w przypadku opcji iPlus mailbox ActiveSync oraz iPlus 
mailbox BlackBerry lub konta Abonenta w przypadku opcji Pakiet iPlus mailbox. 

21. Dezaktywacja Usługi iPlus mailbox dokonywana będzie przez Polkomtel S.A. na wniosek Klienta
6
. W związku z tym, 

iż Usługa HostedExchange.pl jest dodatkowym świadczeniem w ramach Usługi  iPlus mailbox, Klient nie ma 
możliwości rozwiązania umowy o świadczenie usług udostępniania konta pocztowego dostępnego w ramach Usługi 
iPlus mailbox poprzez oświadczenie złożone bezpośrednio do dcs sp. z o.o.  

22. Warunkiem korzystania z Usługi iPlus mailbox w przypadku opcji iPlus mailbox ActiveSync oraz iPlus mailbox 
BlackBerry jest posiadanie aktywnego w sieci Plus numeru telefonu (MSISDN) dla którego opcja jest aktywowana, a 
w przypadku opcji Pakiet iPlus mailbox co najmniej jednego aktywnego w sieci Plus numeru telefonu w ramach konta 
Klienta, do którego przypisana jest opcji Usługa iPlus mailbox. W przypadku dezaktywacji numeru następuje 
automatyczna deaktywacja Usługi iPlus mailbox i konta pocztowe są automatycznie usuwane. 

23. Usługa iPlus mailbox może zostać zablokowana lub dezaktywowana w przypadku gdy konto pocztowe używane jest 
niezgodnie z zasadami zachowania w sieci Internet, zwłaszcza jeśli służy ono do rozsyłania do innych użytkowników 
sieci Internet niezamówionych informacji handlowych lub innych wiadomości które mogą utrudniać pracę innych 
użytkowników sieci. Ponadto Usługa iPlus mailbox może być deaktywowana gdy Klient korzysta z konta pocztowego 
w sposób sprzeczny z prawem, a także w przypadku gdy adres e-mail (lub alias - alternatywna nazwa) jest 
wyrażeniem powszechnie uważanym za obraźliwe, lub identyfikuje się nazwą (imieniem i nazwiskiem) do których 
Klient nie ma praw lub używa takich nazw w celu wprowadzenia adresatów w błąd. 

24. Usługa iPlus mailbox zostanie deaktywowana, po uprzednim poinformowaniu Klientów, w przypadku rozwiązania 
umowy współpracy pomiędzy Polkomtel S.A. i dcs sp. z o.o. W takim przypadku Polkomtel podejmie starania w celu 
zapewnienia możliwości zaoferowania Klientom usługi podobnej do  Usługa iPlus mailbox. 

25. Jeśli aktywacja lub dezaktywacja Usługi iPlus mailbox nastąpi w trakcie trwania okresu rozliczeniowego, opłata 
miesięczna zgodnie z pkt 15 powyżej za Usługę iPlus mailbox będzie proporcjonalna do liczby dni pozostałych do 
końca okresu rozliczeniowego.  

26. W przypadku transferu numeru, do którego przypisana jest Usługa iPlus mailbox, na inne konto Klienta, usługa nie 
jest automatycznie dezaktywowana. W przypadku zmiany pakietu iPlus mailbox na mniejszy Polkomtel usuwa 
wskazane przez Klienta konta.  

27. Polkomtel nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikłe z opóźnień, zakresu i nieścisłości przesyłanych danych w 
ramach połączeń z APN: www.plusgsm.pl, Internet, wap.plusgsm.pl, wap lub z prywatnymi APN. 

28. Polkomtel zastrzega, iż nie ponosi odpowiedzialności za treść i zawartość danych przesyłanych w ramach połączeń z 
APN: www.plusgsm.pl, Internet, wap.plusgsm.pl, wap lub z prywatnymi APN. 

29. Polkomtel dokładając należytych starań, będzie dążył do zapewnienia sprawnego funkcjonowania oferowanych 
połączeń z APN: www.plusgsm.pl, Internet, wap.plusgsm.pl, wap lub z prywatnymi APN. 

30. Polkomtel nie ponosi odpowiedzialności za utratę danych spowodowaną awarią systemu z przyczyn niezależnych od 
Polkomtel. 

31. Polkomtel świadczy Usługi w zakresie istniejących możliwości technicznych. Mapa przedstawiająca zasięg 
poszczególnych technologii („Mapa”) dostępna jest na stronie http://www.iplus.pl. Mapa ma charakter wyłącznie 
informacyjny i nie stanowi części Umowy. 

32. Prędkość przesyłania danych uzależniona jest od: specyfikacji technicznej Modemu, routera lub telefonu, zasięgu 
sieci operatora telefonii komórkowej, obciążenia stacji nadawczej, siły odbieranego sygnału oraz warunków 
atmosferycznych. 

                                            
4
 Z zastrzeżeniem, że korzystanie z usługi dostępu do Internetu, połączeń z prywatnymi APN oraz z APN wap.plusgsm.pl za pomocą pakietowej transmisji danych HSPA, 

3G(UMTS), EDGE, GPRS w ramach roamingu międzynarodowego nie jest rozliczane w ramach opłaty abonamentowej, ale zgodnie z warunkami cenowymi określonymi 
w aktualnie obowiązującym regulaminie Oferty Specjalnej „Pakietowa transmisja danych w roamingu” oraz „Pakietowa transmisja danych w roamingu w krajach Unii 
Europejskiej” w sieci Plus, a dostępność technologii transmisji danych zależy od specyfikacji technicznej modemu lub routera oraz zasięgu sieci operatora telefonii 
komórkowej. 
5
 Opłata za transmisję GPRS generowaną przez APN BlackBerry.net, jeśli Użytkownik znajduje się poza zasięgiem sieci Plus, naliczana jest zgodnie aktualnym cennikiem 

opłat roamingowych właściwym dla posiadanej przez Użytkownika taryfy. 

6
 Usługa dezaktywowana jest następnego dnia po dniu, w którym POLKOMTEL S.A. otrzyma wniosek. 

 



33. Polkomtel nie ponosi odpowiedzialności za niekompatybilność oprogramowania lub sprzętu komputerowego 
używanego przez Abonenta z oprogramowaniem i Modemem, routerem lub telefonem oferowanym w ramach 
Promocji. 

34. Polkomtel zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu w dowolnym czasie i po uprzednim powiadomieniu 
Klientów. Wszelkie zmiany stają się obowiązujące w momencie ich opublikowania na stronach http://www.iplus.pl. 

35. Do świadczenia usług telekomunikacyjnych mają zastosowanie postanowienia "Regulaminu świadczenia usług 
telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentów", o ile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej. 

36. Do świadczenia usługi udostępniania konta pocztowego, świadczonych przez dcs.pl sp. z o.o.  zastosowanie znajdują 
postanowienia Regulaminu świadczenia Usługi HostedExchange.pl dla Klientów Polkomtel S.A., z 
zastrzeżeniem postanowień niniejszego Regulaminu Promocji którego treść została zaakceptowana prze dcs.pl sp. z 
o.o. 
 
 


