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Regulamin Swiadczenia Ustugi Orange strefa przez Polska

Telefonie Komdrkowg — Centertel sp. z 0.0.
obowigzujacy od dnia 15 lutego 2010 roku. orangem

ROZDZIAE |
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Niniejszy Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia ustugi Orange strefa (dalej ,Ustuga’) przez Spdlke pod firmg Polska Telefonia
Komdrkowa — Centertel spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia (dalej ,Operator”), wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000006107, NIP 527-020-
68-72, z siedzibg w Warszawie, prowadzgcg dzialalnos¢ telekomunikacyjna na podstawie wpisu do rejestru  przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych. Z niniejszej Usiugi moga skorzysta¢ wylacznie konsumenci, 4. osoby fizyczne, kidre nie zawieraja umowy o Swiadczenie
ustugi Orange strefa w zwigzku z dzialalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

§2
Definicie
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. ,Abonent” — osoba, na rzecz ktérej Swiadczone sa Ustugi na podstawie Umowy;

2. ,Adres uslugi” — adres zadeklarowany przez Abonenta, ktéry zostat wskazany w Umowie badz w Aneksie do Umowy (zwany takze Adresem
instalacji sieci);

3. ,autoryzacja Abonenta” — potwierdzenie przez Operatora tozsamosci Abonenta, za posrednictwem kodu abonenckiego Iub weryfikacii
okazanego dokumentu tozsamosci. Operator zastrzega mozliwos¢ zadania dodatkowych dokumentow, jezeli tozsamos¢ Abonenta budzi
watpliwosci;

4. ,Cennik” — zestawienie Ustug oraz wysokosci oplat za te Ustugi wraz z zasadami ich naliczania;

5. ,depozyt” — okreslona w Umowie kwota ziozona na nieoprocentowanym rachunku bankowym Operatora, ktora w indywidualnych przypadkach
moze by¢ warunkiem uzyskania przez Abonenta dostepu do Uslug lub niektérych z Ustug, badZ podwyzszenia przyznanego limitu naleznosci,
stanowigca zabezpieczenie ewentualnej niewyplacalnosci Abonenta lub braku uregulowania wymagalnej wierzytelnosci;

6. ,dzien uplywu okresu wypowiedzenia” — przedziat czasu obejmujacy 24 godziny oznaczajgcy dzien kalendarzowy, ktory jest ostatnim dniem
obowigzywania Umowy;

7. Jkarta SIM” — stanowigca wiasnos¢ Operatora karta z mikroprocesorem, a w niektorych przypadkach takze z limitem jednostek taryfowych,
spelniajgca wymagania sieci telekomunikacyjnej oraz warunki okreslone w specyfikacji technicznej dla karty SIM, umozliwiajaca dostep do ustug
telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora, z ktéra zwigzane sa: numer abonencki, osobisty numer identyfikacyjny — PIN i kod
odblokowujacy — PUK;

8. ,kaucja” — kwota, ktdra na zgdanie Operatora, w przypadku przekroczenia przez Abonenta ustalonego limitu naleznosci, ma by niezwiocznie
wptacona przez Abonenta, z przeznaczeniem na czesciowe pokrycie naleznosci za zrealizowane na rzecz Abonenta Ustugi;

9. ,kod abonencki” — ciag cyfr, nie mnigj niz 4 i nie wiecej niz 8, pierwotny lub wiasny, umozliwiajacy autoryzacie Abonenta dostepny wytgcznie
dla Abonenta i Operatora oraz ewentualnie podmiotéw dzialajacych na zlecenie Operatora w procesie $wiadczenia Usiug, umoZliwiajacy
dokonywanie zlecen jednorazowych i zlecen statych;

10. ,konto abonenckie” — konto w systemie rozliczeniowym operatora o niepowtarzalnym numerze, jednoznacznie identyflkujgce zobowigzania i
wptaty Abonenta, na ktérym, w zaleznosci od dyspozycji Abonenta, moze by¢ rozliczanych wiele kontraktéw z tytutu jednej lub wielu umoéw o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

11. kontrakt” — forma rejestracji numeru abonenckiego w systemie rozliczeniowym Operatora na podstawie pisemnej umowy o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych zawartej miedzy Abonentem a Operatorem;

12, ,limit naleznosci” — okreslona indywidualnie przez Operatora goma granica zobowigzan Abonenta dotyczgcych calego konta abonenckiego,
ktorej przekroczenie uprawnia Operatora do podjecia nastepujacych dziatan: zadanie wptaty kaucji, a w przypadku braku wptaty kaucji —
ograniczenie lub zawieszenie swiadczenia Ustug;

13. ,okres rozliczeniowy” — okres, za ktory dokonywane sg na koncie abonenckim rozliczenia zobowigzan Abonenta wobec

Operatora z tytutu swiadczonych ustug telekomunikacyjnych, rozpoczynajacy i konczacy sie we wskazanych przez Operatora

w rachunku telefonicznym dniach miesiecy kalendarzowych;

14, ,Operator" — Polska Telefonia Komérkowa — Centertel sp. z 0.0;

15. ,plerwotny kod abonencki” — szes$¢ ostatnich cyfr kodu odblokowujacego PUK karty SIM, definiowany automatycznie;

16. ,rachunek telefoniczny” — dokument, na podstawie znajomosci ktorego Abonent uiszcza optaty za ustugi telekomunikacyjne

lub inne, wystawiany w ramach jednego konta abonenckiego;

17. ,Regulamin” — niniejszy ,Regulamin $wiadczenia ustugi Orange strefa przez Polska Telefonie Komdrkowg — Centertel sp. z 0.0.”;

18. ,Sita Wyzsza” — zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od Operatora i Abonenta, ktéremu nie mozna zapobiec przy
dotozeniu najwyzszej starannosci, a w szczegdinosci wojny (w tym: wojna domowa, zamieszki, akty sabotazu, rozruchy, akty terroryzmu),
katastrofy naturalne np. burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie;

19. ,salon Orange’” — odpowiednio oznaczony punkt sprzedazy, zajmujacy sie sprzedaza Ustugi oraz innych usiug telekomunikacyjnych
Swiadczonych przez Operatora, prowadzony przez Operatora, z wytgczeniem stoisk handlowych znajdujgcych sie w lokalach, w ktérych sprzedaz
Uslug oraz innych ustug telekomunikacyjnych éwiadczonych przez Operatora nie stanowi dziatalnosci podstawowej (np. hipermarketach, stacjach
benzynowych, kioskach ulicznych);

20. ,salon partner Orange" — odpowiednio oznaczony punkt sprzedazy, zajmujacy sie sprzedaza Usiug oraz innych ustug telekomunikacyjnych
Swiadczonych przez Operatora, prowadzony przez podmiot dziatajgcy na zlecenie Operatora, z wytaczeniem stoisk handlowych znajdujacych sie
w lokalach, w ktérych sprzedaz Ustugi oraz innych uslug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora nie stanowi dziatalnosci
podstawowej (np. hipermarketach, stacjach

benzynowych, kioskach ulicznych);

21. ,sie¢ telekomunikacyjna” — obstugiwana przez Operatora sie¢, w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne, GSM 900/1800. Pojecie ,sie¢
Orange” nie obejmuje jednak usiug telekomunikacyjnych swiadczonych przez przedsiebiorcow  telekomunikacyjnych w oparciu o sie¢
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telekomunikacyjna Operatora (operatorzy wirtualni), w szczegdlnosci polgczen z lub na numery abonenckie uzytkownikow usiug takich
operatorow wirtualnych lu na numery, na ktorych tacy opertatorzy wirtualni $wiadczg swoje ustugi;

22. ,SMS” — krotka wiadomose tekstowa;

283. ,szczegdline warunki oferty” — dodatkowe wymagania, od spefnienia, ktérych uzalezniona jest mozliwos¢ korzystania przez Abonenta z Ustugi
na warunkach preferencyjnych;

24. ,Twoja strefa” — ograniczona lokalizacyjnie strefa (wyznaczana zgodnie z zasadami okreslonymi w § 5), w ktdrej Abonent moze korzysta¢ z
Ustugi;

25. ,Umowa” — umowa o $wiadczenie ustugi Orange strefa (fj. umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych) zawarta na podstawie
niniejszego Regulaminu;

26. ,Ustuga dodana” — ustuga opcjonalna, dostepna w zwiazku ze swiadczeniem Ustugi, zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem;

27. Wysokos¢ ulgi przyznanej abonentowi” — kwota stanowigca sume opustow udzielonych Abonentowi na dzien zawarcia Umowy, wyrazajaca
sie w rdznicy pomiedzy ceng podstawowa ustugi telekomunikacyjnej lub towaru zakupionego przez Abonenta w zwiazku z zawarciem umowy, a
ceng promocyjng oferowang przez Operatora Abonentowi. Opust moze dotyczy¢ w szczegdlnosci: optaty aktywacyjnej, naleznych optat
abonamentowych, ceny zakupu terminala lub innego sprzetu, przyznanych Abonentowi znizek na ustugi telekomunikacyjne;

28. ,wymagalna wierzytelnos¢” — naleznos¢ za Usluge nie uregulowana przez Abonenta w terminie platnosci wskazanym na rachunku
telefonicznym;

29. ,Zlecenie jednorazowe” — dyspozycja Abonenta dla Operatora, majgca wpltyw na warunki Swiadczenia Ustugi, dotyczaca wywolania zdarzenia,
ktére wystapi jeden raz w dajgcym sie przewidzie¢ momencie, ale jego skutki mogg trwac przez czas nieograniczony;

30. ,Zlecenie stale” — dyspozycja Abonenta dla Operatora, majaca wplyw na warunki $wiadczenia Usiugi, dotyczaca zainicjowania zdarzenia,
ktorego powtarzalne skutki bedg wystepowaly cyklicznie, az do odwotania lub zmiany dyspozycii;

31. ,Zamowienie” — dokument podpisany przez Abonenta, w ktdrym Abonent wyraza wole korzystania z Usiug;

§3

Zakres obstugi serwisowej

1. Operator zapewnia obstuge serwisowg swiadczonych ustug telekomunikacyjnych za pomocg Orange Biura Obstugi Klienta.
Abonenci maja mozliwose:
1.1.calodobowego kontaktu z Orange Biurem Obsfugi Klienta,
1.2 korzystania, w godzinach pracy salonéw Orange i salonéw partnerow Orange, z usiug wydzielonych stanowisk obstugi
posprzedazne;.
2. Autoryzacja Abonentdw dokonywana jest za posrednictwem kodu abonenckiego Iub weryfikacji okazanego dokumentu tozsamosci. Operator
zastrzega mozliwos¢ zgdania dodatkowych dokumentow, jezeli tozsamos¢ Abonenta budzi watpliwosci. Prawidiowa autoryzacija jest warunkiem
realizacji obstugi Abonenta przez Orange Biuro Obstugi Klienta.
Abonent zobowigzuje sie dolozy¢ nalezyte] starannosci w celu zabezpieczenia poufnosci swojego kodu abonenckiego, a takze nie udostepniac
kodu abonenckiego osobom trzecim. Abonent zobowigzuje sie niezwiocznie powiadomic Operatora, 0 kazdym podejrzeniu wejscia w posiadanie
jego kodu abonenckiego przez osobe trzecia.
3. Orange Biuro Obstugi Klienta realizuje obstuge Abonentéw, w szczegdinosci w zakresie:
3.1. udzielania informacii,
3.2. przyjmowania reklamaciji,
3.8. realizacji zZlecen jednorazowych,
3.4. realizacji Zlecen stalych,
3.5. obsfugi Abonenta na odleglos¢ w zakresie przyjmowania i realizacji zZlecen na Ustuge swiadczong w ramach Umowy, zgodnie z
aktualng ofertg i cennikami Operatora, z wylgczeniem realizacji zlecen, ktore wymagajag zawarcia umowy w formie pisemnej lub ziozenia
pisemnej dyspozycii,
4. Oplaty za korzystanie z ustug Orange Biura Obstugi Klienta sg okreslone w Cenniku.
5. Operator $wiadczy ustuge telefonicznej informacji o numerach, zgodnie z obowigzujacym prawem telekomunikacyjnym.
6. Abonent ma mozliwos¢ wigczania, wylaczania lub modyfikacji poszczegdlnych usiug telekomunikacyjnych na koncie abonenckim lub
kontrakcie | zasiegania informacji o tym czy usiuga jest wigczona czy wylgczona, ewentualnie — z jakim parametrem, za pomoca kanalow
komunikacii (takich jak np. kontakt z Orange Biurem Obstugi Klienta, potaczenie z Orange Automatycznym Biurem Obsiugi Klienta, itp.), o ktérych
Operator bedzie informowat na swojej stronie internetowej i w biezacych materiatach promocyjnych.

§4
Cennik, regulaminy promogii

1. Wysoko$¢ oplat za Ustugi i szczegdlowe zasady ich naliczania okresla Cennik.

2. Operator moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla niektérych ze swiadczonych przez siebie Ustug, w szczegdinosci zwigzane z promocijami.
3. Regulamin wraz z Cennikiem, a takze regulaminy, o ktorych mowa w ust. 2 sg dostepne w Orange Biurze Obslugi Klienta,
w salonach Orange i salonach partner Orange oraz na stronie internetowej Operatora.

§5
Korzystanie z Ustugi

1. Przy podpisywaniu Umowy Operator wydaje Abonentowi karte SIM (zabezpieczong kodem PIN) zwiazang z numerem stacjonarmym w
formacie: YY XXX XX XX, gdzie YY to numer kierunkowy geograficznej strefy numeracyjnej (np. 22 dla Warszawy).

2. W ramach Uslugi Abonent bedzie korzystat z numeru stacjonarego w ograniczonej lokalizacyjnie strefie zwanej Twojg strefg. Z zastrzezeniem
ust. 31 7 ponizej, Twoja strefa to obszar ograniczony okregiem o promieniu co najmniej 500 metrow, a jej Srodek stanowi miejsce znajdujgce sie
pod Adresem ustugi wskazanym przez Abonenta w Umowie badz w Aneksie do Umowy.

3. Aby rozpocza¢ korzystanie z Usiug, po podpisaniu Umowy Abonent powinien zleci¢ aktywacje Twojej strefy na jeden z ponizszych sposobow:
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3.1. dzwoniac na dedykowany numer IVR (*500) z miejsca znajdujgcego sie pod Adresem ustugi wskazanym w Umowie,
3.2. wysylajac SMS pod numer 650 o tresci ,Aktywuj” z migjsca znajdujacego sie pod Adresem ustugi wskazanym w Umowie,

3.3. poprzez Orange On-line - www.orange.pl.

4. Przed aktywacjg Twojej strefy, o ktdrej mowa w ust. 3 oraz zmienionej Twojej strefy, o ktdrej mowa w ust. 7 nie jest mozliwe korzystanie z
zadnych usiug Orange Strefa, poza potaczeniami z numerami alarmowymi i kontaktem z BOK.

5. Przy probie nawigzania potaczenia,wystania SMS-a lub przesylania danych CSD poza obszarem Twojej strefy, Abonent otrzymuje  komunikat
informujacy o przebywaniu poza Twojg strefa.

6. Zmiana Twojej strefy. Z zastrzezeniem ust. 9 ponizej, Abonent:

6.1. ma prawo do zmiany Twojej strefy w te] samej strefie numeracyjnej poprzez dokonanie zmiany Adresu ustugi - jest to zwigzane z
koniecznoscig podpisania Aneksu do Umowy.

6.2. ma obowiazek zmiany Twojej strefy w przypadku dokonania zmiany numeru stacjonamego w ramach inngj strefy numeracyjnej — wowczas w
zwigzku ze zmiang numeru stacjonarnego Abonent jest zobowiazany do podpisania Aneksu do Umowy oraz do wskazania w nim nowego Adresu
ustugi.

7. Po podpisaniu Aneksu do Umowy o ktérym mowa w ust. 6.1 1 6.2. powyzej, Abonent powinien zleci¢ aktywacje zmienionej Twojej strefy na
jeden z ponizszych sposobow:
7.1. dzwonigc na dedykowany numer IVR (*500) z miejsca znajdujacego sie pod Adresem ustugi wskazanym w Aneksie do
Umowy,

7.2. wysylajgc SMS pod numer 650 o tresci ,Aktywuj” z miejsca znajdujgcego sie pod Adresem ustugi wskazanym w Aneksie do
Umowy,

7.3. poprzez Orange On-line - www.orange.pl.

8. Aktywacja Twojej strefy, o ktdrej mowa w ust. 3 oraz zmienionej Twojgj strefy, o ktdrej mowa w ust. 7 jest mozliwa wylgcznie wowczas, gdy
numer telefonu Abonenta odpowiada strefie numeracyjnej, w ktérej dokonywana jest aktywacja. Abonent zobowiazuje sie, ze adres miejsca z
ktdrego dokona aktywacji Twojej strefy bedzie zgodny z Adresem ustugi. Po realizacji zlecenia Abonent otrzyma SMS-a z potwierdzeniem
aktywacji Twojej strefy. Do momentu aktywacji Twojej strefy telefon Abonenta powinien by¢ aktywny i znajdowac¢ sie w miejscu, ktdre wyznaczac
bedzie srodek Twojej strefy.

9. Abonent ponosi optate za kazdorazowg zmiane Twojej strefy zgodnie z obowiazujgcym go Cennikiem.

10. Zmiana Adresu usliugi z zachowaniem tego samego numeru stacjonamego w ramach dwaoch réznych stref numeracyjnych jest niemozliwa.
Uzyskanie od Operatora numeru stacjonamego w innej streflie numeracyjnej wiaze sie z koniecznoscig podpisania Aneksu do Umowy oraz z
koniecznoscig zmiany Twojgj strefy.

ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

§6
Zasady odpowiedzialnosci

1. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Usfugi, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
nastgpito wskutek Sty Wyzszej, winy Abonenta Iub niezachowania przez Abonenta przepisdw niniejszego Regulaminu lub szczegdlnych
warunkow oferty.

2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow w zwiazku ze $wiadczong Ustuga Operator podejmuje $rodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa Swiadczonych Ustug, w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi i
ekonomicznymi.

3. W wypadku okreslonym w ust. 1 odszkodowanie ustala sie w wysokosci 1/30 miesiecznej oplaty abonamentowej za kazdg peing dobe
przerwy w korzystaniu z Ustugi.

4. Niezaleznie od odszkodowania, ustalonego zgodnie z § 6 ust. 3, Operator zwraca w calosci wniesiong oplate za niewykonane swiadczenie. W
przypadku, gdyby ustuge zrealizowano czesciowo, zwrot dotyczy czesci wniesionej oplaty nie znajdujacej pokrycia w spelinionym swiadczeniu.

5. Wyptaty odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 3 oraz zwrotu oplaty wniesionej za niewykonane swiadczenie, o ktérej mowa w ust. 4,
Operator dokonuje na rzecz Abonenta najpdzniej w terminie 30 dni od dnia pozytywnego zatatwienia reklamacji, a w przypadku roszczen
dochodzonych na drodze postepowania polubownego lub przed sadem powszechnym — w terminie 30 dnia od dnia prawomocnego
zakonczenia sprawy.

6. Jezeli szkoda jest nastepstwem czynu niedozwolonego, Operator ponosi odpowiedzialno$¢ na podstawie przepisow kodeksu cywilnego.

§7
Tajemnica telekomunikacyjna

Operator zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej, z wyjatkiem przypadkow, gdy
ujawnienie informacji objetych tajemnica telekomunikacyjng jest dozwolone na podstawie przepisow prawa. Operator dolozy nalezytej starannosci

Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale

Polska Telefonia Komdrkowa Centertel Spdtka z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: 01-230 Warszawa ul. Skierniewicka 10 a, zarejestrowana w
zaktadowym 2.690.501.964,00 PLN, (NIP 527-020-68-72)

iy



MAS/PDF02/1209 Strona 4z 8

orange”

przy zabezpieczaniu urzgdzen telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz zbiorow danych w zakresie uzasadnionym wzgledami
technicznymi i ekonomicznymi.

§8

Ochrona i przetwarzanie danych osobowych

1. Operator gwarantuje zachowanie poufnosci danych osobowych uzyskanych od Abonenta.
2. Operator ma prawo do przetwarzania uzyskanych od Abonenta danych osobowych w celu wykonywania Umowy oraz wypetniania prawnie
usprawiedliwionych celéw administratorow danych.

ROZDZIAL I
ZAKRES | WARUNKI SWIADCZENIA USEUGI ABONENTOM

§9
WARUNKI SWIADCZENIA USEUG

1. Operator $wiadczy Usluge Abonentom wylgcznie na podstawie Umowy w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie,
Regulaminie i Cenniku oraz ewentualnie w dodatkowych warunkach i regulaminach poszczegdlnych ofert, ustug lub promocji, z
ktérych korzysta Abonent, zas Abonent zobowigzuje sie do ich przestrzegania oraz uiszczania naleznych oplat.

2. Przez zawarcie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych Operator zobowiazuje sie do swiadczenia usiug telekomunikacyjnych
zgodnie z Regulaminem, a Abonent zobowigzuje sie do uiszczania optat okreslonych w Cenniku i do przestrzegania postanowien
Regulaminu.

3. Operator zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub niezwiocznego zawieszenia
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent korzysta z karty SIM o
parametrach niezgodnych z okreslonymi w § 2 pkt 7.

4. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki uzywania karty SIM Iub korzystania z uprawnien okreslonych w umowie o $wiadczenie
usiug telekomunikacyjnych, w Regulaminie lub w cenniku przez osoby trzecie, ktére postuguja sie kodem PIN, kodem PUK, kodem
abonenckim lub innym poufnym kodem umozliwiajgcym korzystanie z ustug telekomunikacyjnych. Powyzsze nie dotyczy sytuacii, w
ktérej Abonent dolozyt nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia poufnosci kodu oraz sytuacji w ktérej osoba trzecia weszia w
posiadanie jego kodu abonenckiego z przyczyn lezacych po stronie Operatora.

§10
ZAKRES USEUG DLA ABONENTOW

1. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu Swiadczonych Uslug z zachowaniem trybu przewidzianego ustawa Prawo
telekomunikacyjne.

2. W przypadku zmiany w Cenniku Operator zobowigzuje sie do pisemnego poinformowania Abonenta o planowanej zmianie z wyprzedzeniem
co naimniej jednego okresu rozliczeniowego, z zachowaniem trybu przewidzianego ustawa Prawo telekomunikacyjne.

ROZDZIAE I
UMOWA O SWIADCZENIE USEUG ABONENTOM

8§11

Postanowienia ogdine

1. Klient, ktory wyraza wole korzystania z Ustugi, zawiera pisemng Umowe z Operatorem.

2. W imieniu Operatora Umowe zawiera osoba upowazniona przez Operatora.

3. Abonent zobowigzuje sie zawiadamia¢ Operatora 0 zmianie swojego miejsca zamieszkania lub adresu korespondencyjnego, nazwy lub
nazwiska, adresu e-mail do korespondencji niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dokonania zmiany. Zawiadomienie powinno
mie¢ forme pisemna, przy czym za zgoda Operatora zawiadomienie moze mie¢ takze inng forme, pod warunkiem autoryzacji Abonenta za
pomoca kodu abonenckiego.

§12
Warunki zawarcia Umowy

1. W celu zawarcia Umowy Kklient powinien wskaza¢ Adres ustugi. Na podstawie wskazanego przez klienta Adresu ustugi przyznawany jest
numer stacjonamy wraz z numerem kierunkowym.
2. Umowa moze by¢ zawarta po udokumentowaniu przez dang osobe tozsamosci i aktualnego dokladnego miejsca zamieszkania.
3. Klient zobowigzuje sie udokumentowac dane, okreslone w ust. 2, poprzez okazanie waznych oryginatdw lub poswiadczonych notarialnie kopii
nastepujacych dokumentow:
3.71. dokumentu tozsamosci oraz,
3.2. w przypadku gdy dokumentem tozsamosci okreslonym w pkt 3.1. nie jest dowdd osobisty — dodatkowego dokumentu ze
zdjeciem i adresem danej osoby.
4., Operator zastrzega sobie prawo do zgdania dodatkowych dokumentdw i wyjasnien przed zawarciem Umowy jezeli:
4.1. okazywane dokumenty sg zniszczone lub budzg watpliwosci co do ich autentycznosc,
4.2. wymagajg tego szczegoine warunki oferty.
5. W przypadku ofert promocyjnych, Operator zastrzega sobie jako warunek skorzystania z promocji moZliwos¢ wymiany z innymi operatorami
informacji dotyczacych numeru ewidencyjnego PESEL, NIP oraz numeru i nazwy dokumentu potwierdzajgcego tozsamose Klienta, za jego zgoda.
W przypadku, gdy w wyniku takiej wymiany okaze sig, ze osoba nie uregulowala naleznosci wobec innego operatora, skorzystanie z promocii nie
bedzie mozliwe lub bedzie uwarunkowane ziozeniem depozytu.
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6. Za pisemng zgodg Operatora Abonent moze dokona¢ przeniesienia praw i obowiazkdw wynikajacych z zawartej Umowy na osobe trzecia.
7. Operator moze uzalezni¢ dostep do Ustug osoby zainteresowanej przed zawarciem Umowy od:
7.1. okazania dodatkowych dokumentow potwierdzajgcych mozliwose wykonania zobowigzania wobec Operatora wynikajagcego z
Umowy,
7.2. wiarygodnosci platniczej tej osoby wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu przez Operatora lub udostepnionych mu przez
Biuro Informacji Gospodarczej.
8. W przypadku ofert promocyjnych, Operator moze uzalezni¢ skorzystanie z promocji od zlozenia depozytu, a takze od spelnienia innych
warunkéw uprawniajgcych do skorzystania z promocji. W przypadku niespeinienia warunkéw uprawniajgcych do skorzystania z promociji moze
by¢ to podstawg dla Operatora do odmowy zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych, natomiast nie moze by¢ podstawa dla Operatora do
odmowy zawarcia Umowy poza promocig, jezeli Abonent spelnia warunki zawarcia Umowy okreslone przez niniejszy Regulamin i przepisy prawa.
9. Operator zobowigzuje sie zwrdcic Abonentowi nominalng kwote depozytu lub kaucji w przypadku dokonania ostatecznego rozliczenia w
zwiazku z rozwigzaniem lub wygasnieciem Umowy, po potraceniu swoich wymagalnych wierzytelnosci.
10. Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci platniczej Klienta, dokonanej na
podstawie danych bedacych w posiadaniu Operatora lub informacji udostepnionych przez Biuro Informacji Gospodarczej, w szczegolnosci w
sytuacji, gdy Klient zalega lub zalegat z optatami na rzecz Operatora.
11. Operator zastrzega sobie prawo do ustalenia, w chwili zawarcia umowy o $wiadczenie usiug telekomunikacyjnych lub w trakcie jej
wykonywania, limitu naleznosci.
12. W przypadku przekroczenia limitu, o ktérym mowa w ust. 11, Operator moze poinformowa¢ o tym Abonenta i wezwa¢ do wplaty kaucii.
13. W razie przekroczenia limitu, o ktorym mowa w ust. 11, o wiecej niz 10% jego wysokosci, do czasu zaplacenia przez Abonenta kaucji, o
ktérej mowa w ust. 12, Operator zastrzega sobie prawo do zawieszenia Abonentowi mozliwosci inicjowania potaczen wychodzacych,
zablokowania mozliwosci korzystania z niektorych ustug.

§13
Rozpoczecie $wiadczenia Ustug

1. O lle Strony nie ustala inaczej, Operator zobowiazuje sie, najpdznie) w ciggu 7 dni od daty zawarcia Umowy, aktywowac kazdg karte SIM
spetniajgca wymogi okreslone w § 2 pkt 7.

2. W chwili aktywacji karty SIM zostaje automatycznie ustanowiony pierwotny kod abonencki dla tej karty. W oparciu o pierwotny kod abonencki
Abonent moze dokona¢ zmiany tego kodu, ustanawiajac wiasny kod abonencki.

§14
Czas trwania umowy

1. Strony zawierajg Umowe na czas nieokreslony lub okreslony liczony poczawszy od dnia jej podpisania przez Strony.
2. Umowa zawarta na czas okreslony przeksztaica sie, po uplywie czasu, na jaki zostala zawarta, w Umowe na czas nieokreslony, chyba ze
Abonent ztozyt dyspozycije nieprzedtuzania Umowy ponad okres, na jaki zostala zawarta.

§15
Zasady naliczania optat
1. Operator pobiera optaty:
1.1. jednorazowe — zwigzane z obstuga pojedynczego zdarzenia, zgodne z Cennikiem obowigzujgcym Abonenta w dniu wystapienia
zdarzenia;
1.2. pozostale — naliczane okresowo, a wynikajace ze Swiadczenia przez Operatora ustug w sposdb ciggly, zgodne z Cennikiem
obowigzujacym Abonenta w okresie rozliczeniowym, za ktéry zostat wystawiony rachunek.
2. Oplata abonamentowa jest pobierana z gory za nastepny okres rozliczeniowy, chyba ze Operator za zgodg Abonenta ustali inny  sposob
pobierania optaty abonamentowe.
3. Rozpoczecie naliczania optlat nastepuje od dnia aktywacii karty SIM przez Operatora.

§16
Rachunki

1. Oplaty za $wiadczenie Uslugi okreslone sa w rachunku wystawianym przez Operatora.
2. W rachunku Operator ustala okres rozliczeniowy, za ktéry naliczane sa optaty za Ustuge.
2.1. Okres rozliczeniowy nie moze byC¢ krotszy niz jeden miesigc (z zastrzezeniem ust. 2.2.) z wyjatkiem okresu, za ktéry jest
wystawiony pierwszy rachunek.
2.2. Operator zastrzega sobie prawo ustalenia, za zgodg Abonenta, mozliwosci wystawiania. Abonentowi rachunku czesciej niz raz w
miesiacu.
3. Rachunki w formie papierowej doreczane sg wylacznie na terenie Polski listem zwyklym.
4. Operator moze, za zgoda Abonenta, odstapi¢ od doreczania Abonentowi rachunkéw w formie papierowe.
5. Rachunki moga by¢ réwniez dostarczane Abonentom w inny uzgodniony z nimi sposéb.
6. W przypadku nieotrzymania rachunku za dany okres rozliczeniowy Abonent zobowigzany jest niezwiocznie zgtosic ten fakt Operatorowi. Skutki
niedokonania zgtoszenia obciazajg Abonenta.
7. W przypadku niektorych Uslug, wylacznie ze wzgledodw technicznych niezaleznych od Operatora, Abonent moze zostac obcigzony za
korzystanie z danej Ustugi w pdzniejszym okresie rozliczeniowym, jednakze nie pdzniej niz w kolejnym okresie rozliczeniowym lub — w przypadku,
0 ktérym mowa w §19 ust. 13 z uwzglednieniem §12 ust. 9 — w rozliczeniu koncowym.

§17
Sposdb ptatnosci
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1. Abonent zobowiazuje sie do zaplaty rachunku na wskazany w nim rachunek bankowy Operatora w terminie 14 dni od daty jego wystawienia,
przy czym Operator moze okreshic w rachunku dtuzszy termin.

2. Za dzien dokonania zaptaty rachunku uwaza sie dzien uznania naleznosci na rachunku bankowym Operatora.

3. Wycofanie przez Abonenta ptatnosci za rachunek, zrealizowanej w formie polecenia zaptaty, bedzie traktowane przez Operatora na rowni ze
zdarzeniem, o ktérym mowa w § 19 ust. 10.

4. W razie opdznienia ktdrejkolwiek platnosci Operatorowi przystuguje prawo do naliczenia Abonentowi odsetek za zwioke, w wysokosci
ustawowej za kazdy dzien opdZnienia, poczynajgc od dnia nastepujgcego po dniu, w ktdrym uplynat termin ptatnosci rachunku.

5. W przypadku, gdy optaty nie zostaly uiszczone w catosci, odsetki nalicza sie od kwoty pozostalej do uiszczenia.

6. Nalezne odsetki moga by¢ wykazywane w rachunku lub innym dokumencie.

§18
Odpowiedzialnos¢ Abonenta

1. W ramach korzystania z Ustug Abonent zobowigzany jest:
1.1. niezwitocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawidiowosciach, awariach, usterkach Iub przerwach w swiadczeniu Ustug,
a takze o utracie kodu abonenckiego lub uzyskaniu przez osoby trzecie dostepu do kodu abonenckiego,
1.2. nie udostepnia¢ w celu uzyskania korzysci majatkowych Uslug innym osobom bez zgody Operatora,
1.3. nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére moga uszkodzi¢ infrastrukture sieciowa lub zakidcic poprawne funkcjonowanie
systemow, stuzacych udostepnieniu i monitorowaniu Ustug oraz urzadzen i faczy przeznaczonych do przekazywania informaciji na
odleglosc,
1.4, przestrzega¢ przepiséw prawa, Umowy oraz regulamindw, a w szczegdlnosci nie rozsyla¢ wirusow, niezamowionych informacii
handlowych, nie podejmowac dziatari majacych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systemow komputerowych, danych
lub oprogramowania osob trzecich,
1.5. nie podejmowac dziatan utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych $wiadczenie lub korzystanie z Ustug przez innych uzytkownikow
lub inne sieci.
2. Abonent zobowigzuje sie dolozy¢ nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia poufnosci swojego kodu abonenckiego, a takze nie
udostepnia¢ kodu abonenckiego osobom trzecim. Abonent zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o zagubieniu, kradziezy lub
inngj utracie kodu abonenckiego, a takze o kazdym podejrzeniu wejscia w posiadanie jego kodu abonenckiego przez osobe trzecia.
3. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez osoby postugujgce sie jego kodem abonenckim, do czasu powiadomienia
Operatora o zagubieniu, kradziezy Iub innej utracie kodu abonenckiego, a takze o kazdym podejrzeniu wejscia w posiadanie jego kodu
abonenckiego przez osobe trzecia.

§19
Wypowiedzenie, rozwigzanie | wygasnigcie Umowy

1. Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
2. Operator moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym bez odszkodowania w razie:
2.1. wszczecia wobec Abonenta postepowania ukladowego, likwidacyjnego, upadiosciowego (w granicach dopuszczalnych przez
ustawe — prawo upadiosciowe i naprawcze) lub egzekucyjnego,
2.2. zaistnienia Sity Wyzszej lub innych wydarzen o charakterze nadzwyczajnym niezaleznych od Operatora, ktdre uniemozliwiajg lub w
istotny sposob utrudniajg Swiadczenie Ustug.
3. Operator zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy o0 $wiadczenie usiug telekomunikacyjnych ze skutkiem natychmiastowym lub
zawieszenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, bez prawa do odszkodowania oraz bez wczesniejszego uprzedzenia Abonenta w
nastepujgcych przypadkach:
3.71. przeniesienia praw i obowigzkow wynikajacych z Umowy z naruszeniem postanowien niniejszego Regulaminu,
3.2. $wiadomego podania przez Abonenta nieprawdziwych danych lub postugiwania sie podrobionymi lub przerobionymi
dokumentami przy zawieraniu lub w trakcie wykonywania Umowy,
3.3. wykorzystywania numerow abonenckich do przekierowania ruchu pomiedzy sieciami telekomunikacyjnymi, bez zgody operatorow
tych sieci i z pominieciem okreslonych przez tych operatorow punktdw wymiany ruchu pomiedzy sieciami, w szczegdlnosci za pomoca
adaptera,
3.4. udostepniania ustug Operatora innym osobom w celu uzyskania korzysci majatkowych bez zgody Operatora,
3.5. innego razacego naruszenia przez Abonenta postanowien niniejszego Regulaminu, dziatania na szkode Operatora lub korzystania
z ustug telekomunikacyjnych Operatora niezgodnie z prawem lub umowa.
4. Operator moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie, z zachowaniem okresu wypowiedzenia, trwajgcego co najmniej jeden pelny okres
rozliczeniowy.
5. Wypowiedzenie przez Operatora nastepuje za pisemnym potwierdzeniem odbioru lub listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru
na adres wiasciwy dla korespondencii.
6. Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie, ze skutkiem prawnym nie wczesniej niz na koniec nastepnego okresu
rozliczeniowego nastepujgcego po okresie rozliczeniowym, w ktérym Orange Biuro Obstugi Klienta otrzymalo pismo Abonenta o wypowiedzeniu
Umowy, z zastrzezeniem ust. 7 1 8.
7. Umowy zawarte na czas okreslony mogg okreslac inne zasady ich wczesniejszego rozwigzywania.
8. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem terminu okreslonego w Umowie, z
ktorej zawarciem wigzalo sie przyznanie Abonentowi przez Operatora ulgi, Operator jest uprawniony do zgdania zaplaty przez Abonenta
roszczenia w wysokosci przyznane] ulgi okreslonej w Umowie. Zadana wysoko$¢ przyznane] ulgi zostanie pomniejszona o proporcjonaing jej
warto$¢é za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Zadanie zaptaty roszczenia nie dotyczy przypadkow, w ktérych przepisy prawa
uprawniajg Abonenta do rozwigzania Umowy bez obowiazku zaptaty roszczenia stanowigcego ekwiwalent ulgi przyznanej w zwiazku z zawarciem
Umowy.
9. Abonent zadajgacy przeniesienia przydzielonego numeru moze rozwigza¢ umowe z dotychczasowym dostawca ustug bez zachowania
termindw wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej umowie. W takim przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia oplaty na rzecz
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dotychczasowego dostawcy ustug w wysokosci nieprzekraczajacej oplaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz oplata
abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, powiekszonej o roszczenie zwigzane z ulga przyznana Abonentowi, obliczong proporcjonalnie do
czasu pozostajgcego do zakonczenia trwania umowy.

10. Jezeli Abonent nie zaptacit naleznosci za ustugi telekomunikacyjne w terminie 30 dni kalendarzowych od daty ptatnosci wskazanej w
rachunku telefonicznym, Operator ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie wszelkich ustug telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta rozliczanych w
ramach jednego wspdlinego konta abonenckiego lub wypowiedzie¢ wszystkie umowy $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych rozliczane w
ramach wspdlnego jednego konta abonenckiego, ze skutkiem natychmiastowym, bez prawa do odszkodowania ze strony Operatora z tytutu
jednostronnego wypowiedzenia umowy, pod warunkiem uprzedniego dodatkowego wezwania Abonenta do zaplaty wymaganych naleznosci.
Takie wezwanie moze nastapi¢ w kazdej powszechnie przyjetej formie komunikacji takiej jak na przyklad SMS, email, forma pisemna, forma
kontaktu telefonicznego itp. W przypadku, gdy Abonent, ktéremu Operator zawiesit Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, uregulowat
naleznosci przed wypowiedzeniem umowy przez Operatora, Operator przywrdci Abonentowi mozliwose korzystania z Ustug tak szybko, jak tylko
bedzie to technicznie mozliwe.

11, Operator informuje, iz w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta lub Operatora, Operator moze odmowi¢ wyrazenia zgody na
cofniecie takiego wypowiedzenia i ponowne rozpoczecie $wiadczenia Ustugi w ramach wypowiedzianej Umowy. Ponowne swiadczenie Usiugi na
rzecz Abonenta jest mozliwe wylgcznie po zawarciu nowej Umowy w ramach aktualnie dostepnej oferty, a jezeli wypowiedzenie lub rozwigzanie
Umowy z przyczyn lezacych po stronie Abonenta nastapito przed uplywem okresu, na ktory Umowa zostata zawarta, réwniez po uiszczeniu
roszczenia, o ktérym mowa w ust. 8.

12. Operator moze dochodzi¢ wymagalnych wierzytelnosci, w tym za posrednictwem uprawnionych podmiotow zewnetrznych.

13. W dniu uplywu okresu wypowiedzenia umowy o $wiadczenie usiug telekomunikacyjnych Umowa ulega rozwiazaniu, a Operator zaprzestaje
Swiadczenia Abonentowi ustug telekomunikacyjnych.

14, Umowa wygasa wskutek smierci Abonenta. W dniu stwierdzenia tej okolicznosci na podstawie dostarczonego aktu zgonu Abonenta
Operator zaprzestaje $wiadczenia Ustugi.

ROZDZIAE IV
TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJUNEGO

§ 20

1. Reklamacja jest zgtoszenie przez Abonenta niezadowolenia lub roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
telekomunikacyjnych przez Operatora.
2. Reklamacje mogg by¢ skiadane w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyla sie przerwa w
Swiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym Usluga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dnia
doreczenia rachunku telefonicznego za Ustuge. Reklamacije ztozong po uptywie terminu okreslonego powyzej, pozostawia sie bez rozpoznania, o
czym jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacije niezwiocznie powiadamia reklamujacego.
3. Wszystkie reklamacije dotyczace ustug swiadczonych przez Operatora mozna zgtaszac telefonicznie, pisemnie (osobiscie, poczta, faksem lub
e-mailem) lub ustnie do protokotu, w kazdej jednostce organizacyjnej Operatora oraz w kazdym salonie Orange i salonie partnera Orange (punkty
sprzedazy i obstugi). Obowigzek niezwiocznego przekazania zgloszenia do Orange Biura Obstugi Klienta ciazy na przyjmujacym zgltoszenie.
4. Zgloszenie pisemne powinno zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:
4.1. numer abonencki (konta), ktorego dotyczy reklamacja,
4.2. imie, nazwisko (nazwe) i adres zglaszajacego reklamacje,
4.3. przedmiot reklamaciji oraz reklamowany okres wraz z przedstawieniem okolicznosci uzasadniajacych reklamacie,
4.4, date zawarcia umowy | okreslony termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej w przypadku reklamaciji dotyczacej
niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczecia Swiadczenia ustug,
4.5. kwote odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci, jezeli reklamujacy zada ich wyptaty,
4.6. numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyptaty odszkodowania Iub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na
poczet przyszlych naleznoscl, w przypadku o ktérym mowa w ust. 4.5.,
4.7. podpis zgtaszajacego reklamacije w przypadku reklamacji wniesionej w formie pisemnej,
4.8. w przypadku przestania zgloszenia e-mailem zgode na przetwarzanie przez Operatora adresu e-mail zglaszajgcego.
5. W przypadku gdy zlozona reklamacja nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 4.1. - 4.4, lub 4.6. - 4.8, jednostka Operatora rozpatrujgca
reklamacije, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidiowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupemnienia,
okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nie uzupelnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamaciji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
6. W przypadku ziozenia reklamacji pisemnie badZz ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy i obstugi zglaszajgcy reklamacje otrzymuije
niezwlocznie pisemne potwierdzenie jej ztozenia. W innych przypadkach ziozenia reklamacii pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych
Srodkow porozumiewania sie na odleglose, w tym drogg elektroniczng Operator obowiazany jest w terminie 14 dni od dnia ziozenia reklamacji do
potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki dostawcy ustug rozpatrujgce) reklamacie.
7. Obowiazek Operatora dotyczacy pisemnego potwierdzenia o przyjeciu reklamacji nie dotyczy sytuacii, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona w
terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
8. Zlozenie reklamacii nie zwalnia Abonenta z obowiazku zaptaty w calosci rachunku telefonicznego.
9. Za dzien Zlozenia reklamacji przyjmuje sie dzien otrzymania przez Operatora listu zawierajacego reklamacje w formie pisemnej lub
elektronicznej, faksu, przyjecia zgloszenia telefonicznego przez pracownika Orange Biura Obstugi Klienta lub dzien zgtoszenia reklamacii pisemnej
lub ustnej do protokotu w punkcie sprzedazy (obstugi).
10. Zgloszona reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie 30 dni kalendarzowych od daty jej wniesienia. Jezeli reklamacja ustugi
telekomunikacyjnej nie zostanie w tym terminie rozpatrzona, uwaza sie, ze reklamacja ta zostata uwzgledniona.
11. Z zastrzezeniem ust. 10, odpowiedz na reklamacije powinna zawierac:
11.1. nazwe jednostki organizacyjnej Operatora rozpatrujgcej reklamacie,
11.2. powotanie podstawy prawnej,
11.3. rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaci,
11.4. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie kwoty i terminu jej wyptaty,
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11.5. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym, a takze —
jezeli reklamujgcym jest Konsument - o prawie dochodzenia roszczen przed Prezesem Urzedu Komunikacii Elektronicznej w ramach
postepowania mediacyjnego lub przed stalym polubownym sgdem konsumenckim dziatajgcym przy Prezesie Urzedu Komunikadii
Elektronicznej,

11.6. podpis upowaznionego pracownika Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

12. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w calosci lub czesci, odpowiedz na reklamacje powinna:
12.1. dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,
12.2. zosta¢ doreczona Abonentowi przesytkg polecona.

§ 21
POSTANOWIENIA KOKCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego,
ustawy Prawo telekomunikacyjne wraz z przepisami wykonawczymi oraz inne obowigzujace przepisy prawa.
2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 lutego 2010 roku.
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