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Regulamin przenoszenia przydzielonego numeru
obowigzuje od dnia 15 lutego 2010 r. do odwotania

§ 1

postanowienia ogolne
Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki przenoszenia przydzielonego numeru przy zmianie operatora.
Zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U z 2004 r. Nr 171, poz. 1800 z
pozn. zm.), Abonent oraz Uzytkownik koncowy ustugi przedptaconej bedacy strong umowy z dostawca ustug
zapewniajgcym przytaczenie do publicznej sieci telefonicznej operatora mogg zgdac przy zmianie operatora
przeniesienia przydzielonego numeru do istniejgce] sieci innego  operatora.  Uprawnienie to nie dotyczy
przenoszenia numerdw pomiedzy stacjonarmymi i ruchomymi publicznymi sieciami telefonicznymi.
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) ,Abonent" - podmiot korzystajgcy z abonamentu, ktérego wigze z PTK Centertel pisemna umowa o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych;
2) ,dotychczasowy operator” — inny niz PTK Centertel przedsiebiorca telekomunikacyjny, ktory na podstawie
Umowy $wiadczy na rzecz Klienta lub Nowego Uzytkownika ustugi z wykorzystaniem przydzielonego numeru, 3)
,dni i godziny robocze” — o ktorych mowa w Rozporzadzeniu - wszystkie dni kalendarzowe, z zastrzezeniem
jednak, ze rozpatrywanie wnioskow, o ktorym mowa w § 6 ust. 4 Rozporzadzenia (i wnioskow Klientow i
Abonentéw do nowego dostawcy ustug o przeniesienie przydzielonego numeru do nowego dostawcy ustug)
bedzie odbywac sie jedynie w godzinach roboczych tj.: w przedziale od 9.00 do 19.00 od poniedziatku do pigtku z
wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
4) Klient” - podmiot, ktory jest strong Umowy zawartej w formie pisemnej z innym niz PTK Centertel przedsiebiorcg
telekomunikacyjnym;
5) ,nowy operator” — inny niz PTK Centertel przedsiebiorca telekomunikacyjny, z ktorym Abonent lub Uzytkownik
zamierza zawrze¢ Umowe z przeniesieniem numeru przydzielonego Abonentowi lub Uzytkownikowi na podstawie
Umowy zawartej z PTK Centertel;
6) ,Nowy Uzytkownk” — podmiot, ktory nie korzysta z abonamentu i ktory zawart z innym niz PTK Centertel
przedsiebiorcy telekomunikacyjnym Umowe poprzez wigczenie sie do sieci telekomunikacyjnej;
7) ,operator" — przedsiebiorca telekomunikacyjny w rozumieniu przepisow Ustawy;
8) ,PTK Centertel’ — PTK Centertel Spdika z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie przy ulicy
Skierniewickiej 10a;
9) ,Regulamin” - niniejszy Regulamin przenoszenia przydzielonego numeru;
10) ,Rozporzgdzenie” - Rozporzgdzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 17 czerwca 2009 r. w sprawie
warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. Nr 97, poz. 810);
11) "Salon sprzedazy' - odpowiednio oznaczony punkt sprzedazy, zajmujacy sie sprzedazg ustug
telekomunikacyjnych swiadczonych przez PTK Centertel, prowadzony przez PTK Centertel lub przez podmiot
dziatajgcy na zlecenie PTK Centertel prowadzgcy sprzedaz oferty w ramach kiorej realizowany jest proces
przenaszalnosci numerow.
12) Uzytkownik” — podmiot nie korzystajgcy z abonamentu, ktéry zawart z PTK Centertel Umowe poprzez
wigczenie sie do sieci telekomunikacyjnej;
13) ,Umowa" — umowa o swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych swiadczonych w sieciach
telefonicznych;
14) ,Ustawa" — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U z 2004 r. Nr 171, poz. 1800 z
pozN. zm.).

§2
zawarcie przez Klienta z PTK Centertel Umowy z przeniesieniem przydzielonego numeru
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Klient wystepuje do PTK Centertel za posrednictwem Salonu sprzedazy (lub przedstawiciela handlowego Orange)
z pisemnym wnioskiem o przeniesienie przydzielonego numeru do sieci PTK Centertel. Whiosek sklada na
jednolitym formularzu dostepnym w kazdym Salonie sprzedazy (albo otrzymanym od przedstawiciela handlowego
Orange). Odpis ztozonego wniosku jest wydawany Klientowi.

Klient sktadajgc wniosek, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu, zobowigzany jest okazaC pracownikowi
Salonu sprzedazy (bgdz przedstawicielowi handlowemu Orange) fakture wystawiong przez dotychczasowego
operatora, dokument tozsamosci oraz w przypadku 0sob prawnych — potwierdzenie upowaznienia do dziatania w
imieniu firmy, celem potwierdzenia uprawnien do numeru o ktérym mowa w pkt 1 oraz uprawnienia do realizacii
wszelkich czynnosci zwigzanych z przeniesieniem.

Klient skiadajac wniosek dotgcza wypelnione i podpisane oswiadczenie, kidrego wzor stanowi zatgcznik do
Rozporzadzenia. Oswiadczenie wskazuje w szczegdinosci tryb i termin przeniesienia numeru.

Klient ma mozliwos¢ udzielenia PTK Centertel pisemnego peinomocnictwa do dokonania wszelkich czynnosci
zwigzanych z przeniesieniem przydzielonego numeru, kidrego dotyczy wniosek. Peinomocnictwo w szczegoinosc
dotyczy wypowiedzenia w imieniu Klienta Umowy z dotychczasowym operatorem. Udzielenie Petnomocnictwa jest
obowigzkowe, jezeli przeniesienie numeru nastepuje zgodnie z art. 71a Ustawy (tj. w przypadku gdy Klient zgdajgc
przeniesienia przydzielonego numeru rozwigzuje Umowe z dotychczasowym operatorem bez zachowania termindw
wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej Umowie).

W przypadku braku udzielenia Petnomocnictwa dla PTK Centertel, o ktdrym mowa w pkt 4 niniejszego paragrafu,
Klientowi zostanie wydane zaswiadczenie zawierajgce potwierdzenie technicznych mozliwosci swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych z przeniesieniem numeru w sieci PTK Centertel, ktore w szczegdlnosci zawiera numer
telefonu wskazany przez Klienta na wniosku, o ktorym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu, w przypadku
przenoszenia numeru  stacjonarnego - numer routingowy PTK Centertel wilasciwy dla strefy geograficznej
przenoszonego numeru oraz termin waznosci zaswiadczenia. W terminie waznosci zaswiadczenia, Klient
samodzielnie wystepuje do dotychczasowego operatora z pisemnym wnioskiem © rozwigzanie Umowy z
przeniesieniem numeru oraz z Oswiadczeniem, o ktérym mowa w pkt 3 niniejszego paragrafu, dolgczajgc kopie
zaswiadczenia wystawionego przez PTK Centertel.

Whiosek, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu, ztozony bez wymaganych zalgcznikdw pozostawia sie bez
rozpatrzenia, o czym Klient jest niezwlocznie informowany przez PTK Centertel wraz z podaniem przyczyny |
zalgczeniem wzoru oswiadczenia, o ktorym mowa w pkt 3 niniejszego paragrafu.

PTK Centertel rozpatruje wniosek, o ktorym mowa w pkt 1 powyzej:

a) W ciggu 6 godzin roboczych liczac od momentu jego ztozenia, gdy wniosek jest zlozony osobiscie
przez Klienta w Salonie sprzedazy | dotyczy przeniesienia numeru do ruchomej publicznej sieci
telefonicznej,

b) w ciggu 7 dni liczgc od momentu jego ztozenia, gdy wniosek jest ziozony osobiscie przez Klienta w
Salonie sprzedazy i dotyczy przeniesienia numeru do stacjonamej publicznej sieci telefonicznej

c) w ciagu 3 dni roboczych, gdy Klient sktada wniosek w inny sposob niz okreslony w pkt 1 ninigjszego
paragrafu i wniosek dotyczy przeniesienia numeru do ruchomej publicznej sieci telefonicznej

d) w ciggu 14 dni liczac od momentu jego ztozenia, gdy Klient sklada wniosek w inny sposoéb niz
okreslony w pkt 1 ninigjszego paragrafu i dotyczy przeniesienia numeru do stacjonarmej publiczne;
sieci telefonicznej,

i niezwtocznie powiadamia Klienta o mozliwosci przeniesienia przydzielonego numeru oraz o terminie rozpoczecia
Swiadczenia ustug.

Warunkiem pozytywnego rozpatrzenia wniosku jest zgodnos¢ danych Klienta wskazanych przez niego we
whniosku, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu, z danymi zarejestrowanymi u dotychczasowego operatora.
W przypadku stacjonamej publicznej sieci telefonicznej przeniesienie numeru nie jest mozliwe w nastepujgcych
przypadkach:

a) gdy w danej strefie numeracyjnej, do ktdrej Klient chee przenies¢ swoj numer, PTK Centertel w ogdle
nie Swiadczy stacjonamnej ustugi telefonicznej.. Aktualny zasieg swiadczenia przez PTK Centertel
stacjonarmej ustugi telefonicznej jest dostepny na www.orange.pl.

b) gdy Klient chce przenies¢ numer stacjonarny miedzy strefami numeracyjnymi.

. Niespetienie przez Klienta warunku, o ktérym mowa w pkt 8 lub zaistnienie sytuacji, o ktérych mowa w pkt 9

niniejszego paragrafu, lub niespelnienie innego warunku okreslonego w regulaminie przenoszenia przydzielonego
numeru obowigzujgcym u  dotychczasowego operatora moze by¢ podstawg do odmowy przekazania
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przydzielonego numeru przez dotychczasowego operatora. W takim przypadku wniosek, o ktorym mowa w pkt 1
niniejszego paragrafu, zostanie rozpatrzony negatywnie, a do przeniesienia przydzielonego numeru nie dojdzie, za
co PTK Centertel nie ponosi odpowiedzialnosci.

. Klient zawiera Umowe z przeniesieniem przydzielonego numeru. Warunkiem zawarcia Umowy z przeniesieniem

przydzielonego numeru jest spelnienie  warunkdw  wynikajgcych z: aktualnie obowigzujgcego Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dedykowanego dla ustugi telekomunikacyjnej, w ramach ktérej dochodzi
do przeniesienia numeru, warunkow promociji (jezeli Klient chce zawrze¢ Umowe na warunkach promocyjnych),
Ustawy oraz Rozporzgdzenia.
Przeniesienie numeru nastepuje z dniem rozwiazania umowy © $wiadczenie publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych z dotychczasowym operatorem.
Przeniesienie numeru na wyrazne zadanie Klienta, zwigzane z rozwigzaniem umowy w trybie okreslonych dni
roboczych (zgodnie z art. 71 a Ustawy), zawarte w o$wiadczeniu, o ktdorym mowa w pkt 3 niniejszego paragrafu,
nastepuje nie pdzniej niz w terminie

a) 1 dnia roboczego — dla ruchomej publicznej sieci telefonicznej,

b) 7 dniroboczych — dla stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej,

od dnia zawarcia Umowy o ktérej mowa w pkt 11 niniejszego paragrafu, albo w terminie pézniejszym w

trakcie trwania dotychczasowej Umowy wskazanym przez Klienta.
Warunkiem aktywowania w  sieci PTK Centertel przenoszonego numeru jest jego przekazanie przez
dotychczasowego operatora. PTK Centertel nie ponosi odpowiedzialnosci za nie przekazanie przenoszonego
numeru przez dotychczasowego operatora oraz za termin przeniesienia numeru wskazany przez Klienta lub
dotychczasowego operatora.
W dniu przeniesienia numeru PTK  Centertel informuje  Klienta o rozpoczeciu $wiadczenia  ustug
telekomunikacyjnych w sposob wskazany we wniosku, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu, oraz
niezwiocznie przesyta pisemne potwierdzenie przeniesienia numeru.

rozwigzanie przez Abonenta Umowy z przeniesieniem przydzielonego numeru zawartej z PTK Centertel
Do przeniesienia przydzielonego numeru przy zmianie operatora uprawniony jest wytgcznie Abonent bedacy strong
Umowy zawartej z PTK Centertel i dotyczacej przenoszonego numeru,
Abonent wystepuje do nowego operatora z pisemnym wnioskiem O przeniesienie przydzielonego numeru z sieci
PTK Centertel do sieci nowego operatora. Do wniosku dofgcza o$wiadczenie, bedace zalgcznikiem do
Rozporzadzenia oraz opcjonalnie pelnomnictwo do przeprowadzenia czynnoSci zwigzanych z przeniesieniem
numeru, w szczegdlinosci do wypowiedzenia w imieniu Abonenta Umowy z PTK Centertel.
Udzielenie petnomocnictwa powoduje procesowanie zilozonego wniosku o0 rozwigzanie Umowy przez nowego
operatora.
W przypadku odmowy udzielenia pefnomocnictwa, po ziozeniu u nowego operatora wniosku o przeniesienie
numeru wraz z oswiadczeniem, bedgcym zalgcznikiem do Rozporzgdzenia | uzyskaniu kopii wskazanych
dokumentow, Abonent wystepuje do PTK Centertel z pisemnym wnioskiem o rozwigzanie Umowy z przeniesieniem
przydzielonego numeru. Wniosek sklada sie na zunifikowanym formularzu:
a) w Salonie sprzedazy osobiscie,
b) listem poleconym wystanym na adres PTK Centertel Sp. z 0.0. ul. Zamenhofa 5, 01-211 Warszawa
z dopiskiem ‘Rezygnacija z ustug z przeniesieniem numeru’.
W przypadku stacjonamej publicznej sieci telefonicznej, do dokumentow, o ktdrych mowa w pkt 4 ninigjszego
paragrafu, wymagane jest rowniez dolgczenie waznej kopii zaswiadczenia, wystawionego przez nowego operatora,
zawierajgcego potwierdzenie technicznych mozliwosci $wiadczenia stacjonarmych ustug telekomunikacyjnych z
przeniesieniem numeru w sieci nowego operatora oraz w szczegolnosci numer routingowy nowego operatora
wilasciwy dla strefy geograficznej przenoszonego numeru.
W przypadku wnioskow skiadanych listem poleconym, oprécz wniosku o rozwiazanie Umowy z przeniesieniem
przydzielonego numeru Abonent powinien ziozyC potwierdzong notarialnie kopie dokumentow, o ktérych mowa w
pkt 2, a jezeli przeniesienie numeru dotyczy stacjonarnej publicznej sieci telefoniczniej Abonent powinien takze
Zlozy¢ potwierdzong notarialnie kopie dokumentu o ktorym mowa w pkt 5 niniejszego paragrafu. W przypadku
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przeniesienie przydzielonego numeru z sieci dotychczasc

wnioskow skladanych w Salonie sprzedazy osobiscie, Abonent powinien zlozy¢ kopie dokumentow wystawionych
przez nowego operatora pracownikowi Salonu sprzedazy, kiory na kopii sporzgdza adnotacje o ich zgodnosci z
okazanymi oryginatami.

Warunkiem przeniesienia przez Abonenta numeru aktywnego w sieci PTK Centertel do sieci nowego operatora jest
zgodnos¢ danych Abonenta wskazanych przez niego we wniosku O przeniesienie przydzielonego numeru
skladanym u nowego operatora z danymi bedgcymi w posiadaniu PTK Centertel.

O wyniku rozpatrzenia zlozonego wniosku o rozwigzanie Umowy z przeniesieniem numeru oraz o terminie
rozpoczecia Swiadczenia ustug z nowym operatorem, Abonenta informuje nowy operator.

Ztozenie wniosku o0 rozwigzanie Umowy z przeniesieniem numeru w trakcie biegu terminu wypowiedzenia
wynikajgcego z warunkow zawartej z PTK Centertel Umowy, oznacza odwolanie przez Abonenta uprzednio
Zlozonego wypowiedzenia. W takim przypadku zostaje okreslony nowy termin rozwigzania Umowy z przeniesieniem
numeru na podstawie wniosku o rozwigzanie Umowy z przeniesieniem numeru.

Za przeniesienie przydzielonego numeru do nowego operatora PTK Centertel nie pobiera jakiejkolwiek optaty.
Przekazanie przenoszonego numeru nowemu operatorowi nastepuje pod warunkiem podpisania umowy o
Swiadczenie publicznie dostepnych ustug z przeniesieniem numeru z nowym operatorem oraz jest jednoznaczne z
rozwigzaniem w dacie przeniesienia z PTK Centertel Umowy i skutkuje wylgczeniem karty SIM Abonenta.

W przypadku rozwigzania umowy z przeniesieniem numeru, bez zachowania termindw wypowiedzenia okreslonych
w rozwigzywanej umowie (w trybie art. 71 a Ustawy), 1. na wyraznie zgdanie Abonenta zwigzane z rozwigzaniem
umowy w trybie okreslonych dni roboczych, zawarte w oswiadczeniu, o ktérym mowa w pkt 2 ninigjszego
paragrafu, Abonent obowigzany jest do uiszczenia PTK Centertel optaty w wysokosci nieprzekraczajgcej optaty
abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzsze] jednak niz opfata abonamentowa za jeden okres
rozliczeniowy, powigkszonej o okreslone w Umowie (lub w warunkach oferty promocyjnej) roszczenie przystugujace
PTK Centertel w przypadku rozwigzania przez Abonenta Umowy przed terminem w niej oznaczonym.
Oswiadczenie o cofnieciu przez Abonenta wniosku, o ktorym mowa w pkt 2 ninigjszego paragrafu (w przypadku
odmowy udzielenia petnomocnictwa o ktdrym mowa w pkt 4 niniejszego paragrafu) powinno by¢ ziozone w formie
pisemne] w Salonie sprzedazy, najpdzniej na 1 dzien roboczy przed terminem rozwigzania Umowy z
przeniesieniem  przydzielonego numeru. Dodatkowo, dla skutecznego przerwania procesu przenoszenia
przydzielonego numeru konieczne jest ziozenie przez Abonenta rdwniez u nowego operatora, oswiadczenia o
rezygnacji z przeniesienia przydzielonego numeru. Nie ziozenie oswiadczenia o rezygnacji z przeniesienia
przydzielonego numeru w PTK Centertel w terminie wskazanym w niniejszym punkcie spowoduje, ze proces
przenoszenia przydzielonego numeru nie zostanie przerwany i przenoszony numer przestanie by¢ aktywny w
terminie wskazanym przez nowego dostawce ustug.

J0 operatora do sieci PTK Centertel na wniosek Nowego
Uzytkownika

1. Nowy Uzytkownik wystepuje do PTK Centertel za posrednictwem Salonu sprzedazy z pisemnym wnioskiem
0 przeniesienie przydzielonego numeru do sieci PTK Centertel. Wniosek skiada sie na  zunifikowanym
formularzu dostepnym w kazdym Salonie sprzedazy. Odpis ziozonego wniosku jest wydawany Nowemu
Uzytkownikowi.

2. Nowy Uzytkownik skladajac wniosek, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu, zobowiazany jest okazac
pracownikowi Salonu Sprzedazy sprawng karte SIM, na ktorej znajduje sie numer MSISDN, ktory ma by¢
przeniesiony do sieci PTK Centertel oraz aparat telefoniczny obstugujgcy przedmiotowg karte. Pracownik
Salonu sprzedazy celem potwierdzenia zgodnosci numeru wskazanego we wniosku Nowego Uzytkownika
z numerem MSISDN znajdujgcym sie na karcie SIM powinien wykona¢ na ten numer potaczenie. Sprawna
karta SIM oznacza karte, z ktérej mozna odbieraC polgczenia przychodzace.

3. Nowy Uzytkownik do wniosku dotacza wypetione i podpisane oswiadczenie, kidrego wzor stanowi zalgcznik
do Rozporzadzenia. Oswiadczenie w szczegdlnosci wskazuje tryb i proponowany termin  przeniesienia
numeru.
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Nowy Uzytkownik udziela PTK Centertel pelnomocnictwa do dokonania wszelkich czynnosci zwigzanych
z przeniesieniem przydzielonego numeru, kiérego dotyczy wniosek o ktorym mowa w pkt 1.

Whniosek, o ktorym mowa w pkt 1 ninigjszego paragrafu, ziozony bez wymaganych zalgcznikdw pozostawia sie
bez rozpatrzenia, o czym Nowy Uzytkownik jest niezwilocznie informowany przez PTK Centertel wraz z
podaniem przyczyny i zalgczeniem wzoru oswiadczenia, o ktorym mowa w pkt 3 niniejszego paragrafu.

PTK Centertel rozpatruje wniosek, o ktorym mowa w pkt 1 ninigjszego paragrafu i niezwiocznie powiadamia
Nowego Uzytkownika o mozliwosci przeniesienia przydzielonego numeru oraz O terminie rozpoczecia
Swiadczenia ustug.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku, o ktorym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu, rozpoczecie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych z wykorzystaniem przenoszonego numeru nastapi nie poznigj nNiz w
terminie jednego dnia roboczego od dnia ziozenia niniejszego wniosku, o ile Nowy uzytkownik nie wskazat w
nim innego terminui.

Warunkiem realizacji ustugi przeniesienia przydzielonego numeru jest zgodnos¢ danych Nowego Uzytkownika
wskazanych przez niego we wniosku, o ktorym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu, z danymi
zarejestrowanymi u dotychczasowego operatora.

Niespelnienie przez Nowego Uzytkownika warunku, o ktérym mowa w pkt 8 niniejszego paragrafu lub
niespelnienie  innego  warunku  okreslonego  w  regulaminie  przenoszenia  przydzielonego numeru
obowigzujgcym u dotychczasowego operatora moze by¢ podstawg do odmowy przekazania przydzielonego
numeru przez dotychczasowego operatora. W takim przypadku wniosek, o ktorym mowa w pkt 1 niniejszego
paragrafu, zostanie rozpatrzony negatywnie, a do przeniesienia przydzielonego numeru nie dojdzie, za co PTK
Centertel nie ponosi odpowiedzialnosci.

Do aktywowania przeniesionego numeru w sieci PTK Centertel konieczne jest posiadanie przez Nowego
Uzytkownika karty SIM nalezgcej do PTK Centertel, dedykowanej dla ustugi przenoszenia przydzielonego
numeru oraz aparatu telefonicznego niezabezpieczonego blokadg SIMLOCK innego operatora.

Warunkiem aktywowania w sieci PTK Centertel przenoszonego numeru jest jego przekazanie przez
dotychczasowego operatora. PTK Centertel nie ponosi odpowiedzialnosci za nie przekazanie przenoszonego
numeru przez dotychczasowego operatora oraz za termin przeniesienia numeru wskazany przez Klienta lub
dotychczasowego operatora.

Oswiadczenie o cofnieciu przez Uzytkownika wniosku, o ktorym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu, o ile
Uzytkownik wskazat proponowany termin przeniesienia numeru diuzszy niz 1 dzien roboczy, powinno byc
Zlozone w formie pisemne] w Salonie sprzedazy. Dodatkowo, dla skutecznego przerwania procesu
przenoszenia przydzielonego numeru konieczne jest ztozenie przez Nowego Uzytkownika u dotychczasowego
operatora, najpdzniej w przeddzien daty przeniesienia wskazanej we wniosku o przeniesienie przydzielonego
numeru, oswiadczenia o rezygnacji z przeniesienia przydzielonego numeru. Nie ztozenie oSwiadczenia o
rezygnacji z przeniesienia przydzielonego numeru u dotychczasowego operatora w terminie wskazanym w
niniejszym punkcie spowoduje, ze proces przenoszenia przydzielonego numeru nie zostanie przerwany i
przenoszony numer przestanie by¢ aktywny u dotychczasowego operatora z koncem wskazanego we
whniosku terminu przeniesienia numeru, o ktdrym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu.

przeniesienie przydzielonego numeru z sieci PTK Centertel do sieci nowego operatora na wniosek Uzytkownika

1. Do przeniesienia przydzielonego numeru przy zmianie operatora uprawniony jest wytgcznie Uzytkownik
bedacy strong Umowy zawartej z PTK Centertel i dotyczgcej przenoszonego numeru.

2. Uzytkownik wystepuje do nowego operatora za posrednictwem jego salonu sprzedazy z pisemnym
whnioskiem o przeniesienie przydzielonego numeru z sieci PTK Centertel do sieci nowego operatora.

3. Warunkiem przeniesienia przez Uzytkownika numeru aktywnego w sieci PTK Centertel do sieci nowego
operatora jest zgodnos¢ danych Uzytkownika wskazanych przez niego we wniosku o przeniesienie
przydzielonego numeru sktadanym u nowego operatora z danymi bedgcymi w posiadaniu PTK Centertel.

4. Za przeniesienie przydzielonego numeru do nowego operatora PTK Centertel nie pobiera jakiejkolwiek
opfaty.
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5. Przekazanie przenoszonego numeru nowemu operatorowi jest jednoznaczne z rozwigzaniem z PTK
Centertel Umowy i skutkuje wytaczeniem karty SIM Uzytkownika.

6. Zakupione przez Uzytkownika jednostki taryfowe powinny by¢ wykorzystane do dnia wylgczenia karty SIM
przez PTK Centertel. Jednostki taryfowe niewykorzystane do dnia wylaczenia przez PTK Centertel karty
SIM przepadajg.

7. Oswiadczenie o cofnieciu przez Uzytkownika wniosku, o ktérym mowa w pkt 2 niniejszego paragrafu, o ile
Uzytkownik wskazat proponowany termin przeniesienia numeru dtuzszy niz 1 dzien roboczy, powinno byc¢
zZlozone u nowego operatora. Dodatkowo, dla skutecznego przerwania procesu  przenoszenia
przydzielonego numeru konieczne jest zlozenie przez Uzytkownika w formie pisemnej w Salonie
sprzedazy, najpdzniej w przeddzien daty przeniesienia wskazane] we wniosku © przeniesienie
przydzielonego numeru, o ktérym mowa w pkt 2 ninigjszego paragrafu, oswiadczenia o rezygnacii z
przeniesienia przydzielonego numeru. Nie ziozenie w Salonie sprzedazy oswiadczenia o rezygnacji z
przeniesienia przydzielonego numeru w terminie wskazanym w niniejszym ustepie spowoduje, ze proces
przenoszenia przydzielonego numeru nie zostanie przerwany i przenoszony numer przestanie by¢ aktywny
w sieci PTK Centertel z koncem wskazanego we wniosku terminu przeniesienia numeru, o ktorym mowa
w pkt 2 niniejszego paragrafu.

§6

postanowienia koncowe
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 lutego 2010 .
Do spraw nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie postanowienia Regulamindw Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych dedykowanych dla poszczegdinych ustug, w ramach ktorych dochodzi do przeniesienia
numeru oraz postanowienia Rozporzgdzenia i Ustawy.
PTK Centertel nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania innych operatoréw.
Regulamin jest opublikowany na stronie internetowej www.orange.pl, a takze jest dostepny w Salonach sprzedazy.
PTK Centertel zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu, przy czym zmienione postanowienia bedag
obowigzywaly od momentu ich opublikowania na stronie internetowe] www.orange.pl. Pomimo  zmiany
Regulaminu, postanowienia Regulaminu obowigzujgce w dacie zainicjowania procesu zmiany operatora
z zachowaniem przydzielonego numeru stosuje sie az do zakonczenia procesu przeniesienia przydzielonego
numeru.
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