& DIALOG:-

Wiecej mozliwoaid...

Telefonia DIALOG S.A.

Ddiall

Cennik ustug Diallo
OFERTA BIZNES

Cennik nr 2009/12/KOM/2010/01/2 obowigzujacy od dnia 28.01.2010r.

Cennik obowigzuje od dnia 28.01.2010r. do dnia odwotania w stosunku do abonentow,
ktorzy zawarli lub zmienili (na warunkach niniejszego cennika) umowe o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych od dnia 28.01.2010r.



Cennik ustug Diallo. Oferta biznes. Strona 2

SPIS TRESCI
1. TARYFA DIALLO DUO ...ttt et et e et e e e e et et e et et e et et e et et e e e e e e et e e eee et eee e eeene 3
1.1.  INFORMACJE PODSTAWOWE O USLUDZE ... oeeet oottt ettt et eee et e et e e e eeeee e aeeeeene 3
1.2, OPLATY AKTYWACYUINE ... oottt oottt e et e et et et et et e e e et et et et et e et et e e et et eeeee et eeeeeeeaee e 3
1.3, OPLATY MINIMALNE ... oottt oottt ettt et et e et et et e e e ettt ee et e e ee et eee et et ete et et eee et et eeeee et eeeeeeeaeeaeens 3
1.4. USLUGI PODSTAWOWE W TARYFIE DIALLO DUO ...ttt ettt ettt ee e eeenee s 4
1.4.1. TELEFON STACIONARNY ...ttt oottt et ettt et ea et ee et et et ee et ee et et et ee et et ee et et eeeeeeene e eeeeeeeeeeeeeeen 4
1.4.2. TELEFON KOMORKOWY ...ttt ettt ee et ettt et ese e ee et eeeeeees et et et ee et eeea et eeeaeeeeeeneeeeeeeeeeeeeeeann 5
1.5.  USLUGI OBNIZAJACE KOSZTY POLACZEN ...t ettt 6
1.6. USLUGI DODATKOWE W TARYFIE DIALLO DUO .....u oottt ettt ettt en e eeee e 7
2. TARYFA DIALLO BIZNES ... oottt e e et et et et et et e et et e et et e et et e e et e e et eeeeee et eeeeee e 9
2.1.  INFORMACJE PODSTAWOWE O USLUDZE ......ctiueeeeet ettt ettt e et e ee e ee e e e enee e 9
2.2, OPLATY AKTYWACYUINE ..ottt ettt e et e e e et et e et et e et et e et e e e et e e e et et eee et et eaeeeeeeeeeeens 9
2.3, OPLATY ABONAMENTOWE ..ottt ettt ettt et e et et e et eeeteee et ee et et etee e et eeeeeeseseee et eeeeneseneeeeenaeeneeens 9
2.4, LIMITY MINUT WLICZONYCH W ABONAMENT ...ttt eeeeee ettt et eee et ee et e eeneeeneseneeeeeeaeeneeens 9
2.5, USLUGI PODSTAWOWE KRAJOWE ...ttt et et eeeee et eeeee et eeeeeeeeeeee et esene et eeeeeeeeneeeeseeenenens 10
2.6.  USLUGI OBNIZAJACE KOSZTY POLACZEN ..ot 12
2.7. USLUGI DODATKOWE TARYFY DIALLO BIZNES ...ttt ettt e et eee s 12
3. POLACZENIA MIEDZYNARODOWE | USEUGI W ROAMINGU MIEDZYNARODOWYM.......cccccvurenne. 14
3.1. WYKAZ STREF W POLACZENIACH MIEDZYNARODOWYCH DLA SIECI STACJONARNEJ ............... 14
3.2. WYKAZ STREF W POLACZENIACH MIEDZYNARODOWYCH DLA SIECI KOMORKOWE.................. 15
3.3. OPLATY ZA POLACZENIA MIEDZYNARODOWE DLA SIECI STACJONARNEJ .......covovievieeeeeeen 15
3.4. OPLATY ZA POLACZENIA MIEDZYNARODOWE DLA SIECI KOMORKOWEY .......ccuiiiieeeeeeeeeen. 16
3.5. OPLATY ZA USLUGI W ROAMINGU MIEDZYNARODOWYM DLA SIECI KOMORKOWE ................... 16
4. USLUGI O PODWYZSZONEJ OPLACIE ...ttt eeeeeeet ettt eaeeeeeeseeeeeeeee et eseeeeeeneneeeeneenesens 18
4.1. OPLATY ZA POLACZENIA DO SIECI INTELIGENTNEJ ORAZ O PODWYZSZONEJ OPLACIE DLA SIECI
STACIONARNE ..ottt e e ettt e e et e e et e e e e e e ee e e e e e e en e sene e 18
4.2. OPLATY ZA USLUGI SMS PREMIUM DLA SIECI KOMORKOWEU. ......oeeueeeeeeeeeeee et eee e 19
4.3. OPLATY ZA USLUGI MMS PREMIUM DLA SIECI KOMORKOWEY ..ottt 20
4.4, OPLATY ZA POLACZENIA Z SERWISAMI ROZRYWKOWYMI | INFORMACYJNYMI DLA SIECI
KOMORKOWEY ...ttt ettt ettt ettt et et ettt et e ae et et et e ee et e e e et et et e et et et e et et eee et et ere et et ete et eeeneeeeen 21
5. OPLATY ZA POLACZENIA Z NUMERAMI ALARMOWYMI DLA SIECI STACJONARNEJ |
KOMORKOWEY ..ottt ettt ettt ettt ettt et et eteee et et et et ete et eee et e et et eee et et ere et et eteeeeneneeeeen 21
6. OPLATY ZA POLACZENIA Z NUMERACJA SKROCONA DLA SIECI STACJONARNEJ .......c.cocveveennee. 22
7. USEUGI DODATKOWE DLA SIECI STACJONARNEY ..ottt ettt et e e 22
8 USELUGI DODATKOWE DLA SIECI KOMORKOWEU........eiueeee oot ettt ee et et e ee e e e 25



Cennik ustug Diallo. Oferta biznes. Strona 3

1.

1.1

(1)

)

@)

(4)
(®)
(6)

(7)

TARYFA DIALLO DUO

.INFORMACJE PODSTAWOWE O USLUDZE

Taryfa DIALLO DUO jest ustugg dostepng w sieci Telefonii DIALOG S.A., zwanej dalej siecig Dialog, oferujaca
potaczenie funkcjonalnosci:

. Ustug telefonii stacjonarnej Dialog
e Ustug telefonii komdérkowej Dialog

W ramach ustugi DIALLO DUO Abonent otrzymuje:

. 1 linie sieci stacjonarnej Dialog, realizowang w dostepie analogowym (jeden numer telefoniczny) lub w dostepie
cyfrowym ISDN 2B+D (jeden numer gtéwny, bez numeréw MSN) z wybranym planem taryfowym

. 1 karte SIM (jeden numer MSISDN) umozliwiajaca korzystanie z ustug sieci komoérkowej Dialog w technologii GSM
z wybranym planem taryfowym

W ramach opcji dodatkowych ustugi DIALLO DUO mozliwe jest ponadto aktywowanie:

e  Trzech kolejnych kart SIM (trzech kolejnych numeréw MSISDN). Lacznie z aktywowang w zestawie startowym kartg,
SIM maksymalna ilos¢ kart SIM rozliczanych w ramach jednej taryfy DIALLO DUO wynosi 4. W przypadku
aktywowania kolejnych kart SIM, ulega zwigkszeniu wysokos$c¢ optaty minimalnej.

e Numeréw MSN (maksymalnie 7 dodatkowych numeréw MSN) do aktywnej linii stacjonarnej ISDN 2B+D

Numery Abonenta (1 numer w sieci stacjonarnej, bez numeréw MSN oraz 1-4 numeréw MSISDN) aktywowane w ramach
ustugi DIALLO DUO tworzg grupe wewnetrzng zwang Pakietem Firmowym.

Wszystkie w/w ustugi rozliczane sa wspdlnie w modelu abonamentowym. W ramach taryfy DIALLO DUO Abonent
zobowigzany jest do uiszczania miesiecznej optaty minimalnej, ptatnej po kazdym miesigcu korzystania z ustugi.

Do cen netto wskazanych w cenniku doliczany jest podatek VAT w wysokosci 22%. Wszystkie ceny w cenniku podane sg
w ztotych polskich (PLN).

Minimalna optata za ustuge telekomunikacyjng wynosi 1 grosz netto. Optaty wyzsze niz 1 grosz netto zaokraglane sg
zgodnie z zasadami arytmetyki, tj. kwoty do 0,5 grosza netto pomija sige, a 0,5 grosza netto i wigcej zaokragla sie
do petnego grosza netto.

1.2. OPLATY AKTYWACYJNE

Lp. Optaty aktywacyjne w taryfie DIALLO DUO Cena netto Cena brutto
1. | Aktywacja DIALLO DUO 90 (1) 81,97 z 100,00 zt
2. | Aktywacja DIALLO DUO 125 (1) 81,97 z 100,00 zt
3. | Aktywacja DIALLO DUO 180 (1) 81,97 z 100,00 zt
4. | Aktywacja kazdej kolejnej karty SIM do dowolnej taryfy DIALLO DUO (2) 81,97 zt 100,00 zt

Objasnienia do tabeli:

(1) Opfata dotyczy ustugi DIALLO DUO, skiadajacej sie z jednej linii analogowej lub cyfrowej ISDN 2B+D z jednym
numerem sieci stacjonarnej oraz jednej karty SIM z jednym numerem MSISDN.

(2) W ramach ustugi DIALLO DUO Abonent ma prawo aktywowa¢ maksymalnie do 4 kart SIM (4 numeréw MSISDN).

1.3.OPLATY MINIMALNE

Miesigczne optaty 1 linia stacjonarna 1 linia stacjonarna 1 linia stacjonarna 1 linia stacjonarna
L minimalne w taryfie + 1 karta SIM + 2 karty SIM + 3 karty SIM + 4 karty SIM
p- DIALLO DUO
(1)(2)(3)(4) Cena Cena Cena Cena Cena Cena Cena Cena
netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto
1. | DIALLO DUO 90 90,00zt | 109,80zt | 150,00 zt | 183,00 zt | 210,00 zt | 256,20 zt | 270,00 zt | 329,40 zt
2. | DIALLO DUO 125 125,00 zt | 152,50 zt | 205,00 zt | 250,10 zt | 285,00 zt | 347,70 zt | 365,00 zt | 445,30 z
3. | DIALLO DUO 180 180,00 zt | 219,60 zt | 300,00 zt | 366,00 zt | 420,00 zt | 512,40 zt | 540,00 zt | 658,80 zt
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Objasnienia do tabeli:

(1) W przypadku uruchomienia ustugi DIALLO DUO lub dodatkowych kart SIM w dniu nie bedacym poczatkiem okresu
rozliczeniowego miesieczna optata minimalna naliczana jest proporcjonalnie, tzn. 1/30 wartosci optaty minimalnej za kazdy
dzien dziatania taryfy w okresie rozliczeniowym.

(2) Optata minimalna moze zostaé wykorzystana na nastepujace ustugi:

a) Ustugi w sieci stacjonarnej:
e  Polaczenia lokalne, strefowe i miedzystrefowe
. Potaczenia do numeréw komoérkowych w Pakiecie Firmowym
e  Polaczenia do krajowych sieci komérkowych
. Potaczenia miedzynarodowe
e Polaczenia do sieci teleinformatycznych poprzez numery 0-20
b)  Ustugi w sieci komérkowe;j:
. Potaczenia do krajowych sieci stacjonarnych
e  Polaczenia do numeru stacjonarnego w Pakiecie Firmowym
. Potaczenia do krajowych sieci komérkowych
e  Polaczenia do numeréw komoérkowych w Pakiecie Firmowym
. Potaczenia miedzynarodowe
. Krajowe i miedzynarodowe wiadomosci SMS do sieci komorkowych z wyjatkiem SMS Premium
e  Krajowe i miedzynarodowe wiadomosci MMS do sieci komdrkowych lub na adres e-mail z wyjatkiem MMS
Premium

(3) Niewykorzystana w danym okresie rozliczeniowym optata minimalna, przechodzi na jeden nastepny okres rozliczeniowy.
W nastepnym okresie rozliczeniowym, w pierwszej kolejnosci rozliczana jest optata minimalna z poprzedniego okresu
rozliczeniowego, dopiero pozniej optata minimalna z biezacego okresu na zasadach podanych w cenniku taryfy DIALLO
DUO. Niewykorzystanie opftaty minimalnej nie powoduje obnizki miesiecznej optaty minimalnej za dany okres
rozliczeniowy.

(4) Optata minimalna moze zosta¢ w catosci wykorzystana na okreslone w cenniku ustugi, zarébwno w sieci stacjonarnej
(z numeru gtéwnego oraz numeréw MSN), jak i komdrkowej. Kazdorazowe skorzystanie z wymienionych ustug pomniejsza
biezace saldo optaty minimalnej. Korzystanie z ustug niewymienionych w tym punkcie jest dodatkowo ptatne. Po
wykorzystaniu optaty minimalnej, korzystanie z wszystkich ustug jest ptatne dodatkowo a wysoko$¢ naleznych opfat jest
doliczana do faktury za dany okres rozliczeniowy.

1.4.USLUGI PODSTAWOWE W TARYFIE DIALLO DUO

Wszystkie wymienione w tym punkcie optaty dotyczg potaczen krajowych wykonywanych odpowiednio z telefonu stacjonarnego
i komorkowego w ustudze DIALLO DUO.

1.4.1. TELEFON STACJONARNY

Lp Rodzaj potaczenia Optata za 1 minute potaczenia (4)

(wszystkie dni tygodnia) Cena netto Cena brutto

1. | Polaczenie lokalne, strefowe i miedzystrefowe oraz do numeréw 0-39x (1)(8) 0,10 z 0,12 z

2. | Potaczenie ze stuzbami specjalnymi o skréconej numeracji, na terenie tej
samej strefy numeracyjnej (z wytaczeniem numeréw okreslonych 0,10 zt 0,12 z
w punkcie 6) (1)(8)

3. | Potaczenie do numeréw komorkowych w Pakiecie Firmowym (7)(8) 0,10 z 0,12 z

4. | Potaczenie do krajowych sieci komorkowych (1)(8) 0,33 zt 0,40 zt
Potaczenie do sieci teleinformatycznych poprzez numery

5. 0-20 - lokalne, strefowe, miedzystrefowe (5)(6) 0.40 0.49
Potaczenie do numerodw sieci przywotawczych

6. | (z wylaczeniem potgczen do numeru 0-6422) (2)(5) 029 0352

7. | Potaczenie do numerodw sieci przywotawczych do numeru 0-6422 (2)(5) 4,00 z 4,88 zt

opfata za potaczenia z numerami
alarmowymi i skroconymi plus opfata za
potaczenie w ruchu poétautomatycznym
wedtug taryfy TP S.A.

8. | Potaczenie w ruchu recznym i potautomatycznym (3)(5)

Objasnienia do tabeli:

(1) Przedstawione optaty dotycza potaczen wykonywanych przez prefiks sieci Dialog (NDS = 1011). Optata innych operatoréw
telekomunikacyjnych swiadczacych ustugi wyboru operatora wg cen stosowanych przez tych operatoréw.
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Potaczenie automatyczne Abonenta sieci publicznej z Abonentem sieci przywotawczej jest mozliwe z aparatéw
telefonicznych wyposazonych w opcje wybierania tonowego.

Ustuga realizowana jest za posrednictwem TP S.A. Abonenci Telefonii DIALOG S.A. za potaczenie z numerem 19050 lub
19051 (zamawianie rozmoéw) ponoszg optate jak za potaczenie z numerem skréconym, natomiast za potaczenie
realizowane w ruchu rgcznym za posrednictwem TP S.A. wg obowigzujacej w danym dniu taryfy TP S.A.

Dla linii ISDN 2B+D w stacjonarnej sieci, taryfikacja potaczen odbywa sie niezaleznie i jednoczesnie dla kazdego kanatu B.

Obowigzuje naliczanie 60/1, tzn. optata za potgczenia trwajgce do 60 sekund naliczana jest w wysokosci petnej stawki
minutowej zgodnie z cennikiem, a nastepnie za kazdg kolejng sekunde potaczenia optata w wysokosci 1/60 stawki
minutowe;.

Potaczenia do numeréw dostepowych do sieci teleinformatycznych, rozpoczynajacych sie od wskaznika 020.
Potaczenia do numerdéw sieci komérkowej Dialog w Pakiecie Firmowym.

Obowigzuje naliczanie sekundowe od pierwszej minuty. Aby obliczyé cene 1 sekundy potaczenia, warto$¢ optat za minute

potaczenia w tabelach nalezy podzieli¢ przez 60.

TELEFON KOMORKOWY

1. | Potaczenie do krajowych sieci stacjonarnych (1) 0,35 zt 0,43 zt

2. | Potaczenie do krajowych sieci komoérkowych (1) 0,35 zt 0,43 zt

3. | Pofaczenie do numeru stacjonarnego w Pakiecie Firmowym (1)(2) 0,10 zt 0,12 zt

4. | Potaczenie do numeru komérkowego w Pakiecie Firmowym (1)(2) 0,10 zt 0,12 zt

5. | Potaczenie w ustudze "Diallo 50%" (1)(8) 0,17 z 0,21 zt

6. | Potaczenie do numerdw skréconych (12) 0,35 zt 0,43 zt

7. gg;aéczenle do Automatycznego Systemu Obstugi Klienta - numer W cenie abonamentu

8. Po%aczen'ie z konsultantem TeleCentrum — opfata jednokrotna za 08227 1,00 zt
potaczenie (9)

9. | Polaczenie do skrzynki poczty gtosowej (przekierowanie 0.25 2t 0312
z Automatycznego Systemu Obstugi Klienta) (1)(13) ’ ’

10. | Polaczenie do skrzynki poczty gtosowej - numer 6990 (7)(13) 0,25 zt 0,31 z

11. | Wideopotaczenie do krajowych sieci komérkowych (1) 0,35 zt 0,43 zt

1. | SMS do krajowych sieci komérkowych 0,16 z 0,20 zt
2. | SMS do numeréw komdérkowych w Pakiecie Firmowym (4) 0,07 zt 0,09 zt
3. | SMS w ustudze "Diallo 50%" (8) 0,08 zt 0,10 zt
4. | SMS do krajowych sieci stacjonarnych 1,00 zt 1,22 zt
5. | MMS do krajowych sieci komérkowych lub na adres e-mail 0,33 zt 0,40 zt
6. | MMS w ustudze "Diallo 50%" (8) 0,16 zt 0,20 zt

1. | Pakietowa transmisja danych - APN: wap.dialog.pl — optata za

kazde rozpoczete 100 kB (10)(11) 0102 0122
2. | Pakietowa transmisja danych - APN: www.dialog.pl — optata za

kazde rozpoczete 100 kB (10) 0102 0122

Optata za minute poftaczenia z numerem ulgowym, zaczynajgcym sie od 605 801 wynosi 0,20 zt netto i odpowiednio

0,24 zt brutto i jest naliczana za kazde rozpoczete 30s.
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1.5.

Obowigzuje naliczanie sekundowe od pierwszej minuty. Aby obliczy¢ cene 1 sekundy potaczenia, warto$¢ optat za minute
potaczenia w tabelach nalezy podzieli¢ przez 60.

Potaczenia do numerdéw sieci Dialog w Pakiecie Firmowym.

SMS to wiadomos¢ wysytana z telefonu komérkowego, zawierajgca nie wiecej niz 160 znakéw alfanumerycznych
kodowanych na 7 bitach lub nie wigcej niz 140 bajtach danych w postaci binarnej, zgodnie z normami ETSI GSM.
W przypadku jednorazowego przestania wiadomosci, zawierajacej wiecej niz 160 znakéw alfanumerycznych lub wiecej niz
140 bajtow danych w postaci binarnej, tekst lub dane sg dzielone na odpowiednig liczbe wiadomosci SMS a pobrana
optata stanowi odpowiednio wielokrotno$¢ optaty cennikowej. W przypadku korzystania z telefonu kodujgcego polskie
znaki, jedna wiadomos$¢é moze zawiera¢ mniej niz 160 znakow.

SMS wystany do numerow sieci komorkowej Dialog w Pakiecie Firmowym.

Optaty za wystanie wiadomosci MMS sa naliczane za kazde rozpoczete 100 kB. W przypadku wystania MMS-a o wielkosci
powyzej 100 kB zostanie pobrana optata stanowigca odpowiednig wielokrotnos¢ optaty cennikowej. Przestanie wiadomosci
MMS bez zatgcznikéw powoduje naliczenie optaty.

Optaty za wystanie wiadomosci SMS lub MMS naliczane sg niezaleznie od tego, czy numer telefonu lub adres odbiorcy
wiadomosci oraz numer Centrum wiadomosci zostaly wpisane poprawnie. Za wystanie wiadomosci SMS i MMS
jednoczesnie do kilku adresatéw, optata zostanie naliczona tak, jak za wystanie wiadomosci do kazdego z adresatow
osobno.

Naliczanie optat za kazde rozpoczete 60 sekund potaczenia w wysokosci petnej stawki minutowej.

Ustuga ,Diallo 50%” umozliwia Abonentowi wykonywanie potaczen do numeréw sieci komérkowej Dialog, wysytanie
SMS-6w do numeréw sieci komérkowej Dialog, wysytanie MMS-6w do numerdéw sieci komérkowej Dialog na terenie kraju
z rabatem 50% od cen przewidzianych w cenniku.

Dotyczy potaczen do numeréw 6999 (przekierowanie z Automatycznego Systemu Obstugi Klienta) oraz 71 7910101.
W ramach jednej sesji optaty za pobieranie i wysytanie danych naliczane sg oddzielnie.

Dostep do niektérych serwisow w ramach stron WAP jest dodatkowo ptatny. Informacja o tym, ze serwis jest ptatny, wraz
z wysokoscig optaty za korzystanie z danego serwisu, pojawi sie na wyswietlaczu telefonu. Dostep do odptatnego serwisu
WAP jest mozliwy po akceptacji przez Abonenta wysokosci dodatkowej optaty. W przypadku braku akceptacji dostep do
serwisu jest zablokowany, a dodatkowa optata nie jest naliczana.

Opfaty za potaczenia z numerami skréconymi (ustugowymi) np. numerami korporacji TAXI naliczane sg zgodnie
z posiadang taryfa. W niektorych przypadkach przy potaczeniu z numerami ustugowymi, w szczegélnosci zaczynajacymi
sie od 19 lub 118, optata za potaczenie moze by¢ inna niz w posiadanej taryfie (optata za minute potaczenia wynosi
wowczas 2,00 zt netto i odpowiednio 2,44 zt brutto, naliczana jest za kazde rozpoczete 60 sekund potaczenia).
W niektérych przypadkach Abonent zostanie o tym poinformowany specjalng zapowiedzig stowna. Roztaczenie sie
Abonenta w trakcie odstuchiwania zapowiedzi stownej (ij. przed uzyskaniem potgczenia) spowoduje, ze optata za
potaczenie z wybranym numerem ustugowym nie zostanie naliczona. Potaczenia z numerami ustugowymi zaczynajgcymi
sie od 19 lub 118, w ktorych optata za potaczenie jest inna niz w posiadanej taryfie, nie pomniejszajg optaty minimalne;j.

Poczta gtosowa udostepniana jest wszystkim Abonentom w ciggu 48 godzin od momentu aktywacji karty SIM w sieci
Dialog. W przypadku, gdy Abonent nie korzysta ze skrzynki poczty gtosowej przez okres dtuzszy niz 6 miesiecy poczta
gtosowa zostanie wylaczona. Wtaczenie lub wytaczenie poczty glosowej nastepuje w ciggu 48 godzin.

USLUGI OBNIZAJACE KOSZTY POLACZEN

Lp.

Rodzaj ustugi Cena netto Cena brutto

,Diallo 50%” (1)(3) - optata miesieczna za korzystanie 5,74 zt 7,00 zt

"Internet Diallo” (2)(3) - optata za kazdorazowe skorzystanie 5,74 zt 7,00 zt

Objasnienia do tabeli:

M
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Ustuga ,Diallo 50%” umozliwia Abonentowi wykonywanie z telefonu komérkowego potgczen do numerdw sieci komérkowej
Dialog, wysytanie SMS-6w do numerdéw sieci komdrkowej Dialog, wysytanie MMS-6w do numeréw sieci komorkowej
Dialog na terenie kraju z rabatem 50% od cen przewidzianych w cenniku. Rabatem tym nie sg objete potaczenia i SMS-y
na numery wchodzace w sktad Pakietu Firmowego.

Pakiet ,Internet Diallo” - Abonent otrzymuje pakiet 25 MB do wykorzystania w okresie 30 dni kalendarzowych od daty jego
aktywacji. Dane naliczane sg za kazde rozpoczete 100kB, oddzielnie za dane wystane i odebrane na terenie kraju.
W jednym czasie moze by¢ aktywny tylko jeden pakiet (aktywacja kolejnego pakietu mozliwa po uptywie 30-dniowego
okresu lub po catkowitym jego wykorzystaniu). Korzystanie z pakietu wymaga posiadania aktywnej ustugi Pakietowej
transmisji danych. Po wykorzystaniu pakietu optaty za odebranie lub wystanie danych pobierane sg zgodnie z cennikiem.
W przypadku niewykorzystania wszystkich danych zawartych w pakiecie w okresie 30 dni kalendarzowych od daty
aktywacji pozostate dane przepadajg. Kolejnosé rozliczania ustug: (1) dane z pakietu "Internet Diallo", (2) dane rozliczane
wedtug stawki za Pakietowg transmisje danych wedtug cennika.

Ustuge nalezy aktywowac dla kazdego numeru komérkowego w taryfie oddzielnie.
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1.6. USLUGI DODATKOWE W TARYFIE DIALLO DUO

Lp. Rodzaj ustugi Cena netto Cena brutto

1 Przen|eS|en|e.uprawn|en do korzystgma z ustugi w wyniku umowy cesji (1)(9) 32,00 2t 39,04 zt
- optata za kazdorazowe skorzystanie

oy Zmiana taryfy.DIALLO DUO na innq taryfe dostepna w ofercie sieci Dialog (3) W cenie abonamentu
- optata za kazdorazowe skorzystanie
Przeniesienie numeru telefonicznego do innej sieci (2)

3. . ) bez optat
- optata za kazdorazowe skorzystanie

4. Wydruk duplik_atu dokumentu finanspwego (1 szt.) 2,00 z4 2.44 74
- optata za kazdorazowe skorzystanie

5. | Twoj e-Rachunek (4) - optata miesieczna abonamentowa 6,00 zt 7,32 zt

6. Odtworzenie hasta dostepowego (6) - optata za kazdorazowe skorzystanie 5,65 zt 6,89 zt
Taryfikacja szczegétowa w formie wydruku (5)(8) - optata za kazdorazowe

7. | skorzystanie — za kazde rozpoczete 150 pozycji lub miesieczna optata 6,00 zt 7,32z
abonamentowa
Taryfikacja szczegotowa w formie elektronicznej (CD-ROM) (5)(8) - optata za

8. | kazdorazowe skorzystanie — za kazdy CD-ROM lub miesieczna optata 6,00 zt 7,32 zt
abonamentowa
Woystawienie zaswiadczenia o braku zalegtosci ptatniczej na rzecz

9. | Telefonii DIALOG S.A. z tytutu $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych (8) 6,00 zt 7,32 z
- optata za kazdorazowe skorzystanie
Zawieszenie swiadczenia ustug stacjonarnych i komoérkowych — odtgczenie

10. | na wniosek Abonenta urzadzen telekomunikacyjnych na okres 30 dni (7) 14,00 zt 17,08 zt

- optata za kazdorazowe skorzystanie

Objasnienia do tabeli:

M
&)

3)

4)

®)

()

@)

Umowa cesji dotyczy wszystkich ustug taryfy DIALLO DUO.

Ustuga polegajgca na zachowaniu przydzielonego w sieci Dialog numeru telefonu stacjonarnego i/lub komérkowego, przy
zmianie operatora publicznej stacjonarnej sieci telefonicznej w ramach tej samej strefy numeracyjnej i/lub operatora sieci
komorkowej. Rozwigzanie umowy przez Abonenta, przy realizacji zadania przeniesienia numeru bez zachowania okresu
wypowiedzenia wskazanego w rozwigzywanej, umowie skutkuje koniecznoscig uiszczenia operatorowi optaty w wysokosci
nieprzekraczajacej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia (nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa za jeden
okres rozliczeniowy), powiekszonej o roszczenie zwigzane z przyznang ulgg obliczong proporcjonalnie do czasu
pozostajgcego do zakonczenia trwania umowy. Numer konta oraz termin uiszczenia optaty zostanie podany przez
operatora w stosownym dokumencie ksiegowym.

Zmiana taryfy DIALLO DUO na inng taryfe w ofercie sieci Dialog oznacza zmiane na inng taryfe dostepng w sieci
komorkowej Dialog, jak réwniez inng taryfe w ramach ustugi DIALLO DUO. Zmiana taryfy mozliwa jest w dowolnym
momencie okresu rozliczeniowego — optata minimalna rozliczana jest proporcjonalnie w wysokosci 1/30 za kazdy dzien
korzystania z taryfy.

Ustuga ,Twoj e-Rachunek” umozliwia biezace Sledzenie przez Abonenta rachunkéw i stanu zobowigzan finansowych
wobec Telefonii DIALOG S.A. oraz poznanie szczegotow dotyczacych ustug zrealizowanych przez Abonenta (zaréwno
w sieci stacjonarnej, jak i komérkowej). W przypadku Abonentéw sieci stacjonarnej Dialog, ktérym Telefonia DIALOG S.A.
$wiadczy ustugi telekomunikacyjne na bazie ustugi hurtowego dostepu do sieci Telekomunikacji Polskiej S.A., dane
o niektorych potaczeniach zrealizowanych przez Abonenta oraz zobowigzania z nich wynikajace mogg by¢ dostepne
dopiero po zakonczeniu okresu rozliczeniowego.

Ustuga ,Taryfikacja szczegdtowa” obejmuje wykaz ustug zrealizowanych przez Abonenta w ruchu automatycznym
zaréwno z telefonu stacjonarnego, jak i z komérkowego w ramach ustugi DIALLO DUO. Taryfikacja szczegétowa moze
by¢ zamoéwiona w wersji papierowej lub elektronicznej (CD-ROM) w TeleCentrum lub Biurze Obstugi Klienta. Taryfikacja
szczegdlowa w formie elektronicznej moze byé zamodwiona wytacznie dla wszystkich numeréw klienta. W przypadku
taryfikacji w wersji papierowej jest ona przygotowywana oddzielnie dla kazdego numeru komoérkowego oraz stacjonarnego
(w ramach jednej optaty).

Umozliwia odtworzenie hasta dostepowego na telefoniczny lub pisemny wniosek Abonenta; dotyczy wszystkich ustug
wymagajacych autoryzacji nazwg uzytkownika (tzw. loginem) i zwigzanym z nim hastem. Zalecana zmiana hasta po jego
pierwszym uzyciu.

Zawieszenie jest mozliwe na okres od 30 do 90 dni, tylko raz w roku kalendarzowym, optata jest rozliczana proporcjonalnie
do liczby dni zawieszenia, za kazdy rozpoczety dzien, pobierana z géry za caty okres zawieszenia, nie podlega zwrotowi
w przypadku wczesniejszego odwieszenia ustugi. Optata za 30 dni zawieszenia pobierana jednokrotnie za zawieszenie
numeru(-6w) komoérkowego(-ych) oraz stacjonarnego. W przypadku wypowiedzenia umowy, dla ktérej ustugi sa
zawieszone nastepuje likwidacja ustugi zawieszenia i przejscie w okres wypowiedzenia. Przy czym pobrana wczesniej
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©)

optata za ustuge zawieszenia nie podlega zwrotowi. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi optaty zgodnie z aktualnym
cennikiem.

Dane, zaréwno w wersji papierowej, jak i elektronicznej moga zosta¢ przekazane Abonentowi:

e  Osobiscie w Biurze Obstugi Klienta
. Przesytka pocztowa zwykig
. Przesytka pocztowg polecong

Ustuga niedostepna dla Abonentdéw sieci stacjonarnej Dialog, ktérym Dialog $wiadczy ustugi telekomunikacyjne na bazie
ustugi hurtowego dostepu do sieci Telekomunikacji Polskiej S.A., niezaleznie od rodzaju dostepu.
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2. TARYFA DIALLO BIZNES

2.1.INFORMACJE PODSTAWOWE O UStUDZE

(1) Taryfa DIALLO BIZNES jest ustugg dostepna w sieci komodrkowej Telefonii DIALOG S.A. zwanej dalej siecig Dialog.

(2) W ramach ustugi DIALLO BIZNES Abonent otrzymuje 1 karte SIM (jeden numer MSISDN) umozliwiajacg korzystanie
z ustug sieci komorkowej Dialog w technologii GSM z wybranym planem taryfowym.

(3) Wszystkie ustugi rozliczane sg wspoélnie w modelu abonamentowym. W ramach ustugi DIALLO BIZNES Abonent
otrzymuje limit minut, ktéry moze zosta¢ wykorzystany na okreslone w cenniku ustugi. Limit minut jest odnawiany
z poczatkiem kazdego kolejnego okresu rozliczeniowego.

(4) Do cen netto wskazanych w cenniku doliczany jest podatek VAT w wysokosci 22%. Wszystkie ceny w cenniku podane sg
w ziotych polskich (PLN).

(5) Minimalna optata za ustuge telekomunikacyjng wynosi 1 grosz netto. Optaty wyzsze niz 1 grosz netto zaokraglane
sg zgodnie z zasadami arytmetyki, tj. kwoty do 0,5 grosza netto pomija sig, a 0,5 grosza netto i wigcej zaokragla sie

do petnego grosza netto.

2.2. OPLATY AKTYWACYJNE
Lp. Optaty aktywacyjne w taryfie DIALLO BIZNES (1) Cena netto Cena brutto
1. | Aktywacja DIALLO BIZNES 30 81,97 zt 100,00 zt
2. | Aktywacja DIALLO BIZNES 60 81,97 zt 100,00 zt
3. | Aktywacja DIALLO BIZNES 80 81,97 zt 100,00 zt
4. | Aktywacja DIALLO BIZNES 120 81,97 zt 100,00 zt

Objasnienia do tabeli:

(1) Optata dotyczy jednej ustugi DIALLO BIZNES, sktadajacej sie z jednej karty SIM z jednym numerem MSISDN.

2.3.0PLATY ABONAMENTOWE

Lp. | Miesieczne optaty abonamentowe w taryfie DIALLO BIZNES (1) Cena netto Cena brutto
1. | DIALLO BIZNES 30 30,00 zt 36,60 zt
2. | DIALLO BIZNES 60 60,00 zt 73,20 zt
3. | DIALLO BIZNES 80 80,00 zt 97,60 zt
4. | DIALLO BIZNES 120 120,00 z 146,40 z

taczna optata miesieczna jest suma optaty abonamentowe;j i optat za poszczegdine ustugi.

Objasnienia do tabeli:

(1) W przypadku uruchomienia taryfy DIALLO BIZNES w dniu nie bedacym poczatkiem okresu rozliczeniowego
abonamentowa optata miesieczna naliczana jest proporcjonalnie, tzn. 1/30 warto$ci abonamentu za kazdy dzien dziatania
taryfy w okresie rozliczeniowym.

2.4.LIMITY MINUT WLICZONYCH W ABONAMENT

Lp. Limit minut wliczonych w abonament w taryfie Minuty lub lub
DIALLO BIZNES (1)(2)(3)(4)(5) (6) SMS-y MMS-y
1. | DIALLO BIZNES 30 80 320 160
2. | DIALLO BIZNES 60 180 720 360
3. | DIALLO BIZNES 80 250 1000 500
4. | DIALLO BIZNES 120 400 1600 800
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Objasnienia do tabeli:
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(6)

W przypadku aktywacji taryfy DIALLO BIZNES w dniu nie bedacym poczatkiem okresu rozliczeniowego, limit minut
naliczany jest proporcjonalnie, tzn. 1/30 wielkosci limitu za kazdy dzien dziatania taryfy w okresie rozliczeniowym.

Limit minut wliczony w abonament okresla liczbe dostepnych w ramach abonamentu minut potaczen z telefonu

komérkowego. Minuty te podlegaja przeliczeniu na pozostate ustugi w taryfie wedlug zasady:

. 1 minuta w ramach limitu = 1 minuta na potaczenia wychodzace z telefonu komérkowego

. 1 minuta w ramach limitu = 4 wiadomosci SMS (kazde wystane 160 znakéw pomniejsza o jeden SMS liczbe SMS-6w
wliczonych w abonament)

. 1 minuta w ramach limitu = 2 wiadomosci MMS (kazde rozpoczete 100 kB pomniejsza o jeden MMS liczbe MMS-éw
wliczonych w abonament)

Minuty wliczone w abonament moga zosta¢ wykorzystane na:

e  Potaczenia do krajowych sieci stacjonarnych

. Potaczenia do krajowych sieci komérkowych

e  Wiadomosci SMS do krajowych sieci komérkowych z wytaczeniem wiadomosci SMS wysytanych do sieci stacjonarnej
i numeréw SMS Premium

e  Wiadomosci MMS do krajowych sieci komérkowych lub na adres e-mail z wytaczeniem wiadomosci MMS wysytanych
do numeréw MMS Premium

Limit minut jest wykorzystywany przez wymienione ustugi zgodnie z okreslonymi w cenniku zasadami. W przypadku, gdy
pozostata liczba minut wliczonych w abonament nie pozwala na skorzystanie z wybranej przez Abonenta ustugi, wowczas
naliczona zostaje optata za te ustuge zgodnie z cennikiem a pozostaty limit minut zostaje niezmieniony.

Minuty wliczone w abonament nie moga zosta¢ wykorzystane na ustugi potaczen o podwyzszonej optacie, SMS Premium,
MMS Premium oraz potaczenia w ramach ustugi dostepu do serwiséw rozrywkowych i informacyjnych, potaczenia
miedzynarodowe, wysytanie faksOw i potaczenia pakietowej transmisji danych (Internet oraz WAP). Ponadto minuty
wliczone w abonament nie mogg by¢ wykorzystane na SMS-y do sieci stacjonarnej, miedzynarodowe wiadomosci SMS
i MMS oraz SMS-y i MMS-y wysytane w roamingu miedzynarodowym a takze pakietowg transmisje danych oraz
potaczenia wykonywane i odebrane w roamingu miedzynarodowym.

Niewykorzystane w danym okresie rozliczeniowym minuty pochodzace z limitu przechodzg na jeden nastepny okres
rozliczeniowy. W nastepnym okresie rozliczeniowym w pierwszej kolejnosci rozliczane sg minuty z poprzedniego okresu.
Po wykorzystaniu limitu minut naliczanie optat za potaczenia odbywa sie na zasadach podanych w cenniku taryfy DIALLO
BIZNES. Niewykorzystanie limitu minut wliczonych w abonament nie powoduje obnizki optaty za abonament za dany okres
rozliczeniowy.

W przypadku potaczen telefonicznych dostepny limit minut rozliczany jest sekundowo.

2.5. USLUGI PODSTAWOWE KRAJOWE
Lp. (WSE;:;:L l:;:?:;::éan ) Optata za 1 minute potaczenia
Cena netto Cena brutto
1. | Potaczenie do krajowych sieci stacjonarnych (1)(2) 0,39 zt 0,48 zt
2. | Polaczenie do krajowych sieci komoérkowych (1)(2) 0,39 z 0,48 zt
3. | Polaczenie w ustudze "Diallo 50%" (1)(2)(7) 0,19 z 0,23 z
4. | Potaczenie do numerdéw skroconych (11) 0,39 zt 0,48 zt
5. | Polaczenie do Automatycznego Systemu Obstugi Klienta - numer 6999 w cenie abonamentu
6. Eﬂggzzggif (zsl)(onsultantem TeleCentrum — optata jednokrotna za 082zt 1,00 zt
7. Potaczenie do skrzynki poczty g’foso_wej (przekierowanie 0.95 7t 0.31 7t
z Automatycznego Systemu Obstugi Klienta) (1)(12) ’ ’
8. | Polaczenie do skrzynki poczty gtosowej - numer 6990 (3)(12) 0,25 zt 0,31 zt
9. | Wideopotaczenie do krajowych sieci komaérkowych (1) 0,39 z 0,48 zt
Rodzaj potaczenia Optata za 1 wiadomos¢é SMS(4) lub MMS(6)
(wszystkie dni tygodnia) Cena netto Cena brutto
1. | SMS do krajowych sieci komérkowych (5) 0,16 zt 0,20 zt
2. | SMS w ustudze "Diallo 50%" (5)(7) 0,08 zt 0,10 z
3. | SMS do krajowych sieci stacjonarnych 1,00 zt 1,22 z
4. | MMS do krajowych sieci komérkowych lub na adres e-mail (5) 0,33 zt 0,40 zt
5. | MMS w ustudze "Diallo 50%" (5)(7) 0,16 zt 0,20 zt
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Rodzaj potaczenia Optata za pobrane lub wystane dane
= (wszystkie dni tygodnia)
Cena netto Cena brutto
1. | Pakietowa transmisja danych - APN: wap.dialog.pl — optata za kazde
rozpoczete 100 kB (9)(10) 010 012
2. | Pakietowa transmisja danych - APN: www.dialog.pl — optata za kazde 0.10 zt 0.12 7t
rozpoczete 100 kB (9) ’ ’

Optata za minute potaczenia z numerem ulgowym, zaczynajacym sie od 605 801 wynosi 0,20 zt netto i odpowiednio

0,24

zt brutto i jest naliczana za kazde rozpoczete 30s.

Objasnienia do tabeli:

(1)

)
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(10

=
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—
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-

Obowigzuje naliczanie sekundowe od pierwszej minuty. Aby obliczyé cene 1 sekundy potaczenia, warto$¢ optat za minute
potaczenia w tabelach nalezy podzieli¢ przez 60.

Wskazana cena obowigzuje po wykorzystaniu limitu minut wliczonych w abonament, zgodnie z informacjami w punkcie
2.4 cennika.

Naliczanie optat za kazde rozpoczete 60 sekund potgczenia w wysokos$ci petnej stawki minutowej.

SMS to wiadomos$¢ wysytana z telefonu komorkowego, zawierajgca nie wiecej niz 160 znakéw alfanumerycznych
kodowanych na 7 bitach lub nie wigcej niz 140 bajtach danych w postaci binarnej, zgodnie z normami ETSI GSM.
W przypadku jednorazowego przestania wiadomosci, zawierajacej wiecej niz 160 znakéw alfanumerycznych lub wiecej niz
140 bajtow danych w postaci binarnej, tekst lub dane sg dzielone na odpowiednig liczbe wiadomosci SMS a pobrana
optata stanowi odpowiednio wielokrotno$¢ optaty cennikowej. W przypadku korzystania z telefonu kodujgcego polskie
znaki, jedna wiadomos$¢é moze zawiera¢ mniej niz 160 znakow.

Wskazana cena obowigzuje po wykorzystaniu limitu minut wliczonych w abonament, przeliczanych na SMS-y i MMS-y
zgodnie z informacjami w punkcie 2.4 cennika. Optaty za wystanie wiadomosci SMS lub MMS naliczane sg niezaleznie od
tego, czy numer telefonu lub adres odbiorcy wiadomosci oraz numer Centrum wiadomosci zostaty wpisane poprawnie. Za
wystanie wiadomosci SMS i MMS jednoczesnie do kilku adresatéw, opfata zostanie naliczona tak, jak za wystanie
wiadomosci do kazdego z adresatéw osobno.

Opfaty za wystanie wiadomosci MMS sg naliczane za kazde rozpoczete 100 kB. W przypadku wystania MMS-a o wielkosci
powyzej 100 kB zostanie pobrana optata stanowigca odpowiednig wielokrotno$¢ optaty cennikowej. Przestanie wiadomosci
MMS bez zatgcznikéw powoduje naliczenie optaty.

Ustuga ,Diallo 50%” umozliwia Abonentowi wykonywanie potaczen do numeréw sieci komérkowej Dialog, wysytanie
SMS-6w do numerdw sieci komodrkowej Dialog, wysytanie MMS-6w do numerdw sieci komoérkowej Dialog na terenie kraju
z rabatem 50% od cen przewidzianych w cenniku.

Dotyczy potaczen do numerdéw 6999 (przekierowanie z Automatycznego Systemu Obstugi Klienta) lub 71 7910101.
W ramach jednej sesji optaty za pobieranie i wysytanie danych naliczane sg oddzielnie.

Dostep do niektérych serwiséw w ramach stron WAP jest dodatkowo ptatny. Informacja o tym, ze serwis jest ptatny, wraz
z wysokoscig optaty za korzystanie z danego serwisu, pojawi sie na wyswietlaczu telefonu. Dostep do odptatnego serwisu
WAP jest mozliwy po akceptacji przez Abonenta wysokosci dodatkowej optaty. W przypadku braku akceptacji dostep do
serwisu jest zablokowany, a dodatkowa optata nie jest naliczana.

Opfaty za potaczenia z numerami skréconymi (ustugowymi) np. numerami korporacji TAXI naliczane sg zgodnie
z posiadang taryfa. W niektérych przypadkach przy potaczeniu z numerami ustugowymi, w szczegdlnosci zaczynajgcymi
sie od 19 lub 118, optata za potaczenie moze by¢ inna niz w posiadanej taryfie (optata za minute potaczenia wynosi
wowczas 2,00 zt netto i odpowiednio 2,44 zt brutto, naliczana jest za kazde rozpoczete 60 sekund potaczenia).
W niektorych przypadkach Abonent zostanie o tym poinformowany specjalng zapowiedzig stowng. Rozigczenie sie
Abonenta w trakcie odstuchiwania zapowiedzi stownej (ij. przed uzyskaniem potgczenia) spowoduje, ze opfata za
potaczenie z wybranym numerem ustugowym nie zostanie naliczona. Potaczenia z numerami ustugowymi zaczynajgcymi
sie od 19 lub 118, w ktérych optata za potaczenie jest inna niz w posiadanej taryfie, nie pomniejszajg limitu minut
wliczonych w abonament.

Poczta glosowa udostepniana jest wszystkim Abonentom w ciggu 48 godzin od momentu aktywacji karty SIM w sieci
Dialog. W przypadku, gdy Abonent nie korzysta ze skrzynki poczty gtosowej przez okres dtuzszy niz 6 miesiecy poczta
gtosowa zostanie wylaczona. Wtaczenie lub wytaczenie poczty glosowej nastepuje w ciggu 48 godzin.
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2.6.USLUGI OBNIZAJACE KOSZTY POLACZEN
Lp. Rodzaj ustugi Cena netto Cena brutto
1. | ,Diallo 50%” (1) - optata miesieczna za korzystanie 5,74 zt 7,00 zt
2. | "Internet Diallo” (2) - optata za kazdorazowe skorzystanie 5,74 zt 7,00 z

Objasnienia do tabeli:

M

&)

Ustuga ,Diallo 50%” umozliwia Abonentowi wykonywanie z telefonu komérkowego potgczen do numerdw sieci komérkowej
Dialog, wysytanie SMS-6w do numerdéw sieci komdrkowej Dialog, wysytanie MMS-6w do numeréw sieci komorkowej
Dialog na terenie kraju z rabatem 50% od cen przewidzianych w cenniku.

Pakiet ,Internet Diallo” - Abonent otrzymuje pakiet 25 MB do wykorzystania w okresie 30 dni kalendarzowych od daty jego
aktywacji. Dane naliczane sg za kazde rozpoczete 100kB, oddzielnie za dane wystane i odebrane na terenie kraju.
W jednym czasie moze by¢ aktywny tylko jeden pakiet (aktywacja kolejnego pakietu mozliwa po uptywie 30-dniowego
okresu lub po jego catkowitym wykorzystaniu). Korzystanie z pakietu wymaga posiadania aktywnej ustugi Pakietowej
transmisji danych. Po wykorzystaniu pakietu optaty za odebranie lub wystanie danych pobierane sg zgodnie z cennikiem.
W przypadku niewykorzystania wszystkich danych zawartych w pakiecie w okresie 30 dni kalendarzowych od daty
aktywacji, pozostate dane przepadaja. Kolejnosc¢ rozliczania ustug: (1) dane z pakietu "Internet Diallo", (2) dane rozliczane
wedtug stawki za Pakietowg transmisje danych wedtug cennika.

2.7.USLUGI DODATKOWE TARYFY DIALLO BIZNES
Lp. Rodzaj ustugi Cena netto Cena brutto
1. Przeniesienie uprawnien do korzystgma z ustugi w wyniku umowy cesji (1) 32,00 z4 39,04 z4
- optata za kazdorazowe skorzystanie
2 Zmiana taryfy DIALLO B_IZNES na inng taryfe ‘dostQpnqw ofercie sieci W cenie abonamentu
Dialog (3) - optata za kazdorazowe skorzystanie
Przeniesienie numeru telefonicznego do innej sieci (2) - optata za
3. . ) bez optat
kazdorazowe skorzystanie
4. Wydruk dupllk.atu dokumentu f|nansgwego (1 szt.) 2,00 z4 2.44 74
- opfata za kazdorazowe skorzystanie
5. | Twoj e-Rachunek (4) - optata miesigczna za korzystanie (abonamentowa) 6,00 zt 7,32z
Taryfikacja szczegotowa w formie wydruku (5)(7) - optata za kazdorazowe
6. | skorzystanie — wydruk za kazde rozpoczete 150 pozycji lub miesieczna 6,00 zt 7,32 zt
optata abonamentowa
Taryfikacja szczegotowa w formie elektronicznej (CD-ROM) (5)(7) - optata za
7. | kazdorazowe skorzystanie — za kazdy CD-ROM lub miesigczna optata 6,00 zt 7,32 z
abonamentowa
Wystawienie zaswiadczenia o braku zalegtosci ptatniczej na rzecz
8. | Telefonii DIALOG S.A. z tytutu $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych (7) 6,00 zt 7,32 zt
- opfata za kazdorazowe skorzystanie lub miesieczna optata abonamentowa
Zawieszenie swiadczenia ustug komorkowych — odtgczenie na wniosek
9. | Abonenta urzadzen telekomunikacyjnych na okres 30 dni (6) - optata za 14,00 zt 17,08 zt
kazdorazowe skorzystanie
10. | Stan rachunku (8) - optata za kazdorazowe skorzystanie 0,08 zt 0,10 zt

Objasnienia do tabeli:

()
@)

@)

Cesja dotyczy ustugi DIALLO BIZNES.

Ustuga polegajaca na zachowaniu przydzielonego w sieci Dialog numeru telefonu komdérkowego przy zmianie operatora
sieci komorkowej. Rozwigzanie umowy przez Abonenta, przy realizacji zadania przeniesienia numeru bez zachowania
okresu wypowiedzenia wskazanego w rozwigzywanej umowie, skutkuje koniecznoscig uiszczenia operatorowi optaty
w wysokosci nieprzekraczajacej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia (nie wyzszej jednak niz optata
abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy), powiekszonej o roszczenie zwigzane z przyznang ulgg obliczong
proporcjonalnie do czasu pozostajacego do zakonczenia trwania umowy. Numer konta oraz termin uiszczenia optaty
zostanie podany przez operatora w stosownym dokumencie ksiegowym.

Zmiana taryfy DIALLO BIZNES na taryfe z inng optata abonamentowg w ofercie sieci Dialog oznacza zmiane na inng
taryfe dostepng w sieci komérkowej Dialog, jak réwniez inng taryfe w ramach ustugi DIALLO BIZNES. Zmiana taryfy
mozliwa jest w dowolnym momencie okresu rozliczeniowego — optaty abonamentowe i minuty wliczone
w abonament rozliczane sg proporcjonalnie w wysokosci 1/30 za kazdy dzieh korzystania z taryfy.
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(4)

®)

(6)

@)

®)

Ustuga ,Twdj e-Rachunek” umozliwia biezace $ledzenie przez Abonenta rachunkéw i stanu zobowigzan finansowych
wobec Telefonii DIALOG S.A. oraz poznanie szczegotow dotyczacych ustug zrealizowanych przez Abonenta.

Ustuga ,Taryfikacja szczegdtowa” obejmuje wykaz ustug zrealizowanych przez Abonenta w ruchu automatycznym.
Taryfikacja szczegétowa moze by¢é zamdwiona w wersji papierowej lub elektronicznej (CD-ROM) w TeleCentrum lub
Biurze Obstugi Klienta. Taryfikacja szczegoétowa w formie elektronicznej moze by¢ zamédwiona wytacznie dla wszystkich
numerdw klienta. W przypadku taryfikacji w wersji papierowej jest ona przygotowywana oddzielnie dla kazdego numeru.

Zawieszenie jest mozliwe na okres od 30 do 90 dni, tylko raz w roku kalendarzowym, optata jest rozliczana proporcjonalnie
do liczby dni zawieszenia, za kazdy rozpoczety dzien, pobierana z gory za caty okres zawieszenia, nie podlega zwrotowi
w przypadku wczesniejszego odwieszenia ustugi. W przypadku wypowiedzenia umowy, dla ktérej ustugi sg zawieszone
nastepuje likwidacja ustugi zawieszenia i przejscie w okres wypowiedzenia. Przy czym pobrana wczes$niej optata za ustuge
zawieszenia nie podlega zwrotowi. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi optaty zgodnie z aktualnym cennikiem.

Dane, zaréwno w wersji papierowej, jak i elektronicznej moga zosta¢ przekazane Abonentowi:

. Osobiscie w Biurze Obstugi Klienta
. Przesytka pocztowa zwyktg
. Przesytkg pocztowa polecong

Ustuga pozwalajgca kontrolowaé stan biezacego rachunku Abonenta. Sprawdzanie stanu rachunku Abonenta mozliwe
poprzez wpisanie do telefonu kodu *100# i nacisniecie przycisku ,zadzwon”. Informacja o stanie rachunku ma charakter
orientacyjny i réznica miedzy nig a wartoscig rzeczywista (z faktury lub taryfikacji szczegoétowej) nie moze by¢ podstawa
reklamacji.
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3. POLACZENIA MIEDZYNARODOWE | USLUGI W ROAMINGU
MIEDZYNARODOWYM

3.1.WYKAZ STREF W POLACZENIACH MIEDZYNARODOWYCH DLA SIECI STACJONARNEJ

Strefa

Operator

Nazwa kraju

1.

stacjonarny

Alaska, Andora, Australia, Austria, Belgia, Cypr, Czechy, Dania, Dziewicze Wyspy Stanéw
Zjednoczonych, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Hawaje (wyspy), Hiszpania,
Holandia, Irlandia, Islandia, Kanada, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Monako,
Niemcy, Norwegia, Owcze Wyspy, Portugalia, Rosja, San Marino, Stowacja, Stowenia, Stany
Zjednoczone Ameryki Potnocnej, Szwajcaria, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy

komorkowy

Alaska, Australia, Dziewicze Wyspy Stanéw Zjednoczonych, Hawaje (wyspy), Kanada, Stany
Zjednoczone Ameryki Potnocnej

stacjonarny

Biatorus$, Buigaria, Chiny, Hong-Kong, Izrael, Japonia, Rumunia, Turcja, Ukraina

komorkowy

Biatorus$, Buigaria, Czechy, Litwa, Rumunia, Stowacja, Ukraina

komorkowy

Austria, Belgia, Chiny, Dania, Hiszpania, Holandia, Hong-Kong, Izrael, Japonia, Liechtenstein,
Niemcy, Owcze Wyspy, Rosja, Szwajcaria, Szwecja, Turcja, Wegry

stacjonarny

Bosnia i Hercegowina, Chorwacja, Macedonia, Motdawia, Serbia i Czarnogéra

komorkowy

Andora, Bosnia i Hercegowina, Chorwacja, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Luksemburg,
totwa, Macedonia, Motdawia, Monako, Norwegia, San Marino, Serbia i Czarnogdra, Stowenia,
Watykan, Wielka Brytania, Wiochy

stacjonarny

Albania, Armenia, Azerbejdzan, Gruzja, Kanaryjskie (wyspy), Kazachstan, Kirgistan, Libia,
Tadzykistan, Tunezja, Turkmenistan, Uzbekistan

komorkowy

Albania, Armenia, Azerbejdzan, Cypr, Gruzja, Irlandia, Kanaryjskie (wyspy), Kazachstan,
Kirgistan, Libia, Malta, Tadzykistan, Tunezja, Turkmenistan, Uzbekistan

stacjonarny

Algieria, Argentyna, Indie, Korea Pid., Maroko, Nowa Zelandia, Republika Potudniowej Afryki,
Singapur, Tajlandia, Tajwan, Wietnam

komorkowy

Algieria, Argentyna, Gibraltar, Indie, Islandia, Korea Ptd., Maroko, Nowa Zelandia, Portugalia,
Republika Potudniowej Afryki, Singapur, Tajlandia, Tajwan, Wietnam

stacjonarny/
komorkowy

Ekwador, Gabon, Gujana Francuska, Gwadelupa, Gwatemala, Martynika, Puerto Rico, Somalia,
Wenezuela, Zjednoczone Emiraty Arabskie

stacjonarny/
komorkowy

Afganistan, Angola, Anquilla, Antiqua i Barbuda wyspy), Antyle Holenderskie (wyspy), Arabia
Saudyjska, Aruba, Bahama (wyspy), Bahrajn, Bangladesz, Barbados, Belau, Belize, Benin,
Bermudy (wyspy), Bhutan, Boliwia, Botswana, Brazylia, Brunei, Burkina Faso (d. Gérna Wolta),
Burundi, Chile, Cooka (wyspy), Czad, Diego Garcia (wyspa), Dominika, Dominikana, Dziewicze
Wyspy Brytyjskie, Dzibuti, Egipt, Erytrea, Etiopia, Falklandy, Fidzi, Filipiny, Gambia, Ghana,
Grenada, Grenlandia, Guam, Gujana, Gwinea, Gwinea Bissau, Gwinea Roéwnikowa, Haiti,
Honduras, Indonezja, Irak, Iran, Jamajka, Jemen, Jordania, Kajmany (wyspy), Kambodza,
Kamerun, Katar, Kenia, Kiribati (d. Wyspy Gilberta), Kolumbia, Komory (wyspy), Kongo, Kongo
Republika Demokrat., Koreanska Rep. Lud. Dem., Kostaryka, Kuba, ,Kuwejt, Laos, Lesotho,
Liban, Liberia, Madagaskar, Makau, Malawi, Malediwy (wyspy), Malezja, Mali, Marshalla (wyspy),
Mauretania, Mauritius, Meksyk, Mikronezja, Mongolia, Montserrat, Mozambik, Myanmar
(d. Birma), Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigeria, Nikaragua, Niue (wyspy), Nowa Kaledonia,
Oman, Pakistan, Palestyna, Panama, Papua (Nowa Gwinea), Paragwaj, Peru, Polinezja
Francuska, Republika Srodkowo Afrykanska, Reunion, Rwanda, Saint Kitts i Nevis, Saint Lucia ,
Saint Vincent, ,Saipan, Salomona (wyspy), Salwador, Samoa Amerykanskie, Samoa Zachodnie,
Senegal, Seszele, ,Sierra Leone, Sari Lanka, Sudan, Surinam, Swaziland, Syria, Sw. Helena
(wyspa), Sw. Piotra i Mikelona (wyspy), Sw. Tomasza (wyspa), Tanzania, Timor Wschodni, Togo,
Tokelau (wyspy), Tonga (wyspy), Trynidad i Tobago, Turks (wyspy), Tuvalu, Uganda, Urugwaj,
Vanuatu, Wallis i Futura (wyspy), Wniebowstapienia (wyspy), Wybrzeze Kosci Stoniowej, Zambia,
Zielonego Przyladka (wyspy), Zimbabwe

Sieci satelitarne

INMARSAT (1), IRYDIUM (2)

Objasnienia do tabeli:

(1) System ruchomej tgcznosci satelitarnej umozliwiajacy nawigzywanie tacznosci ze statkami lub innymi obiektami
(terminalami ruchomymi lub zainstalowanymi stacjonarnie) na ladzie, morzu i w powietrzu wyposazonymi w odpowiednie
urzadzenia koncowe systemu Inmarsat.

(2) Globalna telefoniczna sie¢ personalnej facznosci satelitarnej.
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3.2.WYKAZ STREF W POLACZENIACH MIEDZYNARODOWYCH DLA SIECI KOMORKOWEJ

Strefa

Nazwa kraju

Albania, Algieria, Andora, Armenia, Austria, Azerbejdzan, Belgia, Biatoru$, Bosnia i Hercegowina, Bulgaria,
Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gruzja, Gujana Francuska,
Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Serbia i Czarnogoéra, Kazachstan, Kirgistan, Libia, Liechtenstein,
Litwa, Luksemburg, totwa, Macedonia, Malta, Maroko, Martynika, Motdawia, Monako, Niemcy, Norwegia, Owcze
(Wyspy), Portugalia, Reunion, Rosja, Rumunia, San Marino, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Tadzykistan,
Tunezja, Turcja, Turkmenistan, Ukraina, Uzbekistan, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy

Alaska, Australia, Dziewicze Wyspy St. Zjedn., Ekwador, Gabon, Gwatemala, Hawaje, Kanada, Portoryko, Somalia,
Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej, Wenezuela, Zjednoczone Emiraty Arabskie

Afganistan, Angola, Anguilla, Antigua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska, Argentyna, Aruba, Bahamy,
Bahrajn, Bangladesz, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Boliwia, Botswana, Brazylia, Brunei, Burkina Faso,
Burundi, Chile, Chiny, Cooka (Wyspy), Czad, Diego Garcia, Dominika, Dominikana, Dziewicze Wyspy Brytyjskie,
Dzibuti, Egipt, Erytrea, Etiopia, Falklandy (Malwiny), Fidzi, Filipiny, Gambia, Ghana, Grenada, Grenlandia, Guam,
Gujana, Gwinea, Gwinea Bissau, Gwinea Rownikowa, Haiti, Honduras, Hongkong, Indie, Indonezja, Irak, Iran, Izrael,
Jamajka, Japonia, Jemen, Jordania, Kajmany, Kambodza, Kamerun, Katar, Kenia, Kiribati, Kolumbia, Komory,
Kongo, Kongo - Rep. Demokratyczna, Korea Potudniowa, Koreanska Rep. Lud.-Demokratyczna, Kostaryka, Kuba,
Kuwejt, Laos, Lesotho, Liban, Liberia, Madagaskar, Makau, Malawi, Malediwy, Malezja, Mali, Mariany (Wyspy),
Marshalla (Wyspy), Mauretania, Mauritius, Majotta, Meksyk, Mikronezja, Mongolia, Montserrat, Mozambik, Myanmar,
Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigeria, Nikaragua, Niue, Norfolk, Nowa Kaledonia, Nowa Zelandia, Oman, Pakistan,
Palau, Palestyna, Panama, Papua (Nowa Gwinea), Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska, Republika Potudniowej
Afryki, Republika Srodkowo-Afrykariska, Rwanda, Saint Kitts i Nevis (Wyspy), Saint Lucia (Wyspa), Saint Vincent
i Grenadyny (Wyspa), Salomona (Wyspy), Salwador, Samoa Amerykanskie, Samoa Zachodnie, Senegal, Seszele,
Sierra Leone, Singapur, Sri Lanka, Sudan, Surinam, Suazi, Syria, Sw. Heleny (Wyspa), Sw. Piotra i Mikelona
(Wyspy), Sw. Tomasza i Ksiezyca (Wyspa), Tajlandia, Tajwan, Tanzania, Timor Wschodni, Togo, Tokelau, Tonga,
Trynidad i Tobago, Turks i Caicos, Tuvalu, Uganda, Urugwaj, Wallis i Futuna, Wietnam, Wniebowstapienia (Wyspy),
Wybrzeze Kosci Stoniowej, Vanuatu, Zambia, Zielonego Przylagdka (Wyspy), Zimbabwe

Inne kraje, terytoria, statki, promy, sieci satelitarne niewymienione powyzej

3.3.0PLATY ZA POLACZENIA MIEDZYNARODOWE DLA SIECI STACJONARNEJ

Lp. Rodzaj pofaczenia Optata za 1 minute potaczenia (4)
(wszystkie dni tygodnia) Cena netto Cena brutto

Potaczenia miedzynarodowe: (1)(2)(3)
Strefa 1 0,53 zt 0,65 zt
Strefa 2 0,95 zt 1,16 zt
Strefa 3 1,20 zt 1,46 zt

1 Strefa 4 1,45 zt 1,77 z4
Strefa 5 1,59 zt 1,94 zt
Strefa 6 2,04 zt 2,49 zt
Strefa 7 3,36 zt 4,10 zt
Strefa 8 3,36 zt 4,10 zt
Strefa 9 6,05 zt 7,38 zt

Objasnienia do tabeli:

(1) Przedstawione optaty dotycza potaczen wykonywanych przez prefiks sieci Dialog (NDS = 1011). Optata innych operatoréw
telekomunikacyjnych $wiadczacych ustugi wyboru operatora wg cen stosowanych przez tych operatoréw.

(2) Numery stref taryfowych w potaczeniach miedzynarodowych w ruchu automatycznym znajdujg sie w punkcie 3.1 cennika.

(3) Obowigzuje naliczanie 60/1, tzn. optata za potaczenia trwajgce do 60 sekund naliczana jest w wysokos$ci petnej stawki
minutowej zgodnie z cennikiem, a nastepnie za kazda kolejng sekunde potaczenia optata w wysokosci 1/60 stawki
minutowe;.

(4) Dialinii ISDN 2B+D w sieci stacjonarnej, taryfikacja potaczen odbywa sie niezaleznie i jednoczesnie dla kazdego kanatu B.
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3.4.OPLATY ZA POLACZENIA MIEDZYNARODOWE DLA SIECI KOMORKOWEJ

1. | Polaczenia i Wideopotgczenia miedzynarodowe (1)(2)
Strefa 1 1,64 zt 2,00 zt
Strefa 2 3,28 zt 4,00 zt
Strefa 3 4,92 zt 6,00 zt
Strefa 4 25,41 zt 31,00 zt

1. | SMS migdzynarodowy 0,50 zt 0,61 zt

2. | MMS migdzynarodowy — optata za kazde rozpoczete 100 kB 2,05 zt 2,50 zt

Objasnienia do tabeli:
(1) Naliczanie opfat za kazde rozpoczete 30 sekund potaczenia w wysokosci potowy stawki minutowej.
(2) Numery stref taryfowych w potaczeniach miedzynarodowych w ruchu automatycznym znajdujg sie w punkcie 3.2 cennika.

(3) Optaty za wystanie wiadomosci MMS sg naliczane za kazde rozpoczete 100 kB. W przypadku wystania MMS-a o wielkosci
powyzej 100 kB zostanie pobrana optata stanowigca odpowiednig wielokrotnos¢ optaty cennikowej. Przestanie wiadomosci
MMS bez zatgcznikéw powoduje naliczenie optaty.

(4) SMS to wiadomos$¢ wysytana z telefonu komdrkowego, zawierajgca nie wiecej niz 160 znakow alfanumerycznych
kodowanych na 7 bitach lub nie wigcej niz 140 bajtach danych w postaci binarnej, zgodnie z normami ETSI GSM.
W przypadku jednorazowego przestania wiadomosci, zawierajacej wigcej niz 160 znakéw alfanumerycznych lub wiecej
niz 140 bajtéw danych w postaci binarnej, tekst lub dane sa dzielone na odpowiednig liczbe wiadomosci SMS a pobrana
optata stanowi odpowiednio wielokrotno$¢é optaty cennikowej. W przypadku korzystania z telefonu kodujacego polskie
znaki, jedna wiadomos¢ moze zawiera¢ mniej niz 160 znakow.

3.5. OPLATY ZA USLUGI W ROAMINGU MIEDZYNARODOWYM DLA SIECI KOMORKOWEJ

POLACZENIA WYCHODZACE W ROAMINGU MIEDZYNARODOWYM (1)(3)(5)(6)(7)(9)

1,47 zt 1,79 zt 2,46 zt 3,00 zt 4,10 zt 5,00 zt 5,74 zt 7,00z | 27,052z | 33,00z

4,92 zt 6,00 zt 4,92 zt 6,00 zt 6,56 zt 8,00 zt 8,20zt | 10,00zt | 28,69zt | 35,00 z

7,38 zt 9,00 z 7,38zt 9,00 zt 8,20z | 10,00zt | 9,84z | 12,00z | 31,15z | 38,00 zt

12,30zt | 15,01zt | 12,30z | 15,01z | 13,94z | 17,01z | 14,752z | 18,00zt | 36,07 zt | 44,01 zt

27,05zt | 33,00zt | 27,05z | 33,00z | 28,69z | 3500z | 30,33z | 37,00z | 50,82z [ 62,00 zt

POLACZENIA PRZYCHODZACE W ROAMINGU MIEDZYNARODOWYM (1)(4

Abonent
Dialog

0,70 zt 0,85 zt 3,28 zt 4,00 zt 4,92 zt 6,00 zt 6,56 zt 8,00zt | 2541z | 31,00z
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SMS WYCHODZACY W ROAMINGU MIEDZYNARODOWYM (1)(8)

L Rodzaj potaczenia Oplata za 1 wiadomos¢ SMS (2)
P (wszystkie dni tygodnia)
Cena netto Cena brutto
SMS w roamingu miedzynarodowym do numeru krajowych sieci
1= | komérkowych lub do Strefy EURO 0.47 24 0,57zt
2 SMS w roamingu miedzynarodowym do numeru miedzynarodowego 164 7t 200zt
* | (wszystkie Strefy za wyjatkiem Strefy EURO) ’ ’

MMS wychodzace i przychodzace w roamingu miedzynarodowym oraz wysyfanie i pobieranie danych w roamingu
miedzynarodowym sg niedostepne.

Potaczenia glosowe wykonywane w roamingu miedzynarodowym inicjowane sg za pomocg kodu: *111*Numer_wywotywany#

oraz

nacisnieciu przycisku ‘Zadzwon’. Numer wywotywany musi by¢ poprzedzony numerem kierunkowym kraju lub terytorium,

do ktérego wykonywane jest poftaczenie np. *111*48699900990#. Optata za potaczenie gtosowe wykonane w roamingu
miedzynarodowym zalezy od strefy taryfowej, odpowiadajacej krajowi lub terytorium, w ktérym znajduje sie Abonent oraz strefy
taryfowej, do ktérej wykonywane jest potaczenie (zgodnie z wykazem stref taryfowych zawartym w niniejszym cenniku).

Objasnienia do tabel:

(1)

&)

3)

4)

®)

(6)

Wykaz stref w Roamingu miedzynarodowym. Numer Strefy - Kraj:

STREFA EURO - Austria, Belgia, Butgaria, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gujana
Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Martynika,
Monako, Niemcy, Norwegia, Polska, Portugalia, Reunion, Rumunia, San Marino, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry,
Wielka Brytania, Watykan, Wiochy

STREFA 1 - Albania, Algieria, Andora, Armenia, Azerbejdzan, Biatoru$, Bosnia i Hercegowina, Chorwacja, Gruzja, Serbia
i Czarnogdra, Kazachstan, Kirgistan, Libia, Macedonia, Maroko, Motdawia, Owcze (Wyspy), Rosja, Szwajcaria,
Tadzykistan, Tunezja, Turcja, Turkmenistan, Ukraina, Uzbekistan

STREFA 2 - Alaska, Australia, Dziewicze Wyspy St. Zjedn., Ekwador, Gabon, Gwatemala, Hawaje, Kanada, Portoryko,
Somalia, Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej, Wenezuela, Zjednoczone Emiraty Arabskie

STREFA 3 - Afganistan, Angola, Anguilla, Antigua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska, Argentyna, Aruba,
Bahamy, Bahrajn, Bangladesz, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Boliwia, Botswana, Brazylia, Brunei, Burkina
Faso, Burundi, Chile, Chiny, Cooka (Wyspy), Czad, Diego Garcia, Dominika, Dominikana, Dziewicze Wyspy Brytyjskie,
Dzibuti, Egipt, Erytrea, Etiopia, Falklandy (Malwiny), Fidzi, Filipiny, Gambia, Ghana, Grenada, Grenlandia, Guam, Gujana,
Gwinea, Gwinea Bissau, Gwinea Rdéwnikowa, Haiti, Honduras, Hongkong, Indie, Indonezja, Irak, Iran, Izrael, Jamajka,
Japonia, Jemen, Jordania, Kajmany, Kambodza, Kamerun, Katar, Kenia, Kiribati, Kolumbia, Komory, Kongo, Kongo - Rep.
Demokratyczna, Korea Potudniowa, Koreanska Rep. Lud.-Demokratyczna, Kostaryka, Kuba, Kuweijt, Laos, Lesotho, Liban,
Liberia, Madagaskar, Makau, Malawi, Malediwy, Malezja, Mali, Mariany (Wyspy), Marshalla (Wyspy), Mauretania,
Mauritius, Majotta, Meksyk, Mikronezja, Mongolia, Montserrat, Mozambik, Myanmar, Namibia, Nauru, Nepal, Niger,
Nigeria, Nikaragua, Niue, Norfolk, Nowa Kaledonia, Nowa Zelandia, Oman, Pakistan, Palau, Palestyna, Panama, Papua
(Nowa Gwinea), Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska, Republika Potudniowej Afryki, Republika Srodkowo-Afrykanska,
Rwanda, Saint Kitts i Nevis (Wyspy), Saint Lucia (Wyspa), Saint Vincent i Grenadyny (Wyspa), Salomona (Wyspy),
Salwador, Samoa Amerykanskie, Samoa Zachodnie, Senegal, Seszele, Sierra Leone, Singapur, Sri Lanka, Sudan,
Surinam, Suazi, Syria, Sw. Heleny (Wyspa), Sw. Piotra i Mikelona (Wyspy), Sw. Tomasza i Ksiezyca (Wyspa), Tajlandia,
Tajwan, Tanzania, Timor Wschodni, Togo, Tokelau, Tonga, Trynidad i Tobago, Turks i Caicos, Tuvalu, Uganda, Urugwaj,
Wallis i Futuna, Wietnam, Wniebowstapienia (Wyspy), Wybrzeze Kosci Stoniowej, Vanuatu, Zambia, Zielonego Przyladka
(Wyspy), Zimbabwe

STREFA 4 - Inne kraje, terytoria, statki, promy, sieci satelitarne niewymienione powyzej

SMS to wiadomos$¢ wysytana z telefonu komérkowego, zawierajgca nie wiecej niz 160 znakéw alfanumerycznych
kodowanych na 7 bitach lub nie wigcej niz 140 bajtach danych w postaci binarnej, zgodnie z normami ETSI GSM.
W przypadku jednorazowego przestania wiadomosci, zawierajacej wiecej niz 160 znakéw alfanumerycznych lub wiecej niz
140 bajtow danych w postaci binarnej, tekst lub dane sg dzielone na odpowiednig liczbe wiadomosci SMS a pobrana
optata stanowi odpowiednio wielokrotno$¢ optaty cennikowej. W przypadku korzystania z telefonu kodujgcego polskie
znaki jedna wiadomos$¢é moze zawiera¢ mniej niz 160 znakow.

W Strefie EURO obowigzuje naliczanie 30/1, tzn. optata za potaczenia trwajace do 30 sekund naliczana jest w wysokosci
potowy stawki minutowej zgodnie z cennikiem, a nastepnie za kazda kolejng sekunde potaczenia optata w wysokosci
1/60 stawki minutowej, w pozostatych strefach obowigzuje naliczanie 30/30, tzn. optata naliczana za kazde rozpoczete
30 sekund potaczenia.

W Strefie EURO obowigzuje naliczanie sekundowe od pierwszej minuty w wysokosci 1/60 stawki minutowej, w pozostatych
strefach obowigzuje naliczanie 30/30, tzn. optata naliczana za kazde rozpoczete 30 sekund potaczenia.

Opfata za potaczenie wychodzace w roamingu miedzynarodowym do konsultanta TeleCentrum - numer 48717910101
réwna jest sumie optat za potaczenie do konsultanta TeleCentrum oraz za potaczenie wychodzace w roamingu
miedzynarodowym do numeru krajowych sieci komérkowych w zaleznosci od strefy, w ktorej zalogowany jest Abonent.

Opfata za potaczenie wychodzace w roamingu migedzynarodowym do skrzynki poczty gtosowej - numer 48699900990
réwna jest optacie za potgczenie wychodzace w roamingu miedzynarodowym do numeru krajowych sieci komérkowych
w zaleznosci od strefy, w ktérej zalogowany jest Abonent. Optata za odebranie potaczenia ze skrzynki poczty gtosowej
w roamingu miedzynarodowym naliczana jest jak za potgczenie odebrane w roamingu.
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©)

Optata za potaczenie wychodzace w roamingu miedzynarodowym do numeru o podwyzszonej optacie oraz do numeru
serwisu rozrywkowego i informacyjnego rowna jest sumie optat za potaczenie do wymienionych numeréw oraz
za potaczenie wychodzace w roamingu miedzynarodowym do numeru krajowych sieci komérkowych w zaleznosci
od strefy, w ktérej zalogowany jest Abonent.

Opfata za wystanie SMS Premium w roamingu miedzynarodowym réwna jest sumie optat za SMS Premium oraz SMS
wychodzacy w roamingu migdzynarodowym do numeru krajowych sieci komérkowych.

Potaczenie wychodzace w roamingu miedzynarodowym do numeru 48717903333 (szczegdtowa informacja o ustugach
i optatach w roamingu miedzynarodowym) bez optat. Numer dostepny tylko ze Strefy Euro (z wytgczeniem Polski).

4. USLUGI O PODWYZSZONEJ OPLACIE
4.1.0PLATY ZA POLACZENIA DO SIECI INTELIGENTNEJ ORAZ O PODWYZSZONEJ OPLACIE
DLA SIECI STACJONARNEJ
Lp. Rodzaj potaczenia Cena netto Cena brutto
1. Potaczenia do numeréw 800, 806, 808 1 bez opfat
2. Potaczenia do numeréw 801-1, 801-2, 801-7, 801-8 — optata za potaczenie 0,29 zt 0,35zt
3. Potaczenia do numeréw 801-3, 801-9
a) wgodz. 8.00 — 22.00 — optata za kazde rozpoczete 3 min. potaczenia 0,29 zt 0,35zt
b) wgodz. 22.00 — 8.00 — optata za kazde rozpoczete 6 min. potaczenia 0,29 zt 0,35zt
4, Potaczenia do numeréw 801-0, 801-5, 801-6 — optata za kazdg rozpoczetg minute 0,29 zt 0,35zt
potaczenia
5. Potaczenia do numeréw 801-4 — optata za kazdg rozpoczetg minute potaczenia:
1. W dni robocze:
a) wgodz. 8.00-18.00 0,40 zt 0,49 zt
b) wgodz. 18.00 — 8.00 0,20 zt 0,24 zt
2. W soboty, niedziele i dni Swigteczne
a) wgodz. 8.00-18.00 0,30 zt 0,37 zt
b) wgodz. 18.00 — 8.00 0,20 zt 0,24 zt
6. Potaczenia do numeréw 804-1
a) wgodz. 8.00 — 22.00 — optata za kazde rozpoczete 3 min. potgczenia 0,29 zt 0,35zt
b) wgodz. 22.00 — 8.00 — optata za kazde rozpoczete 6 min. potaczenia 0,29 zt 0,35zt
7. Potaczenia do numeréw 804-2 — optata za kazda rozpoczetg minute potaczenia 0,29 zt 0,35zt
8. Potaczenia do numeréw 700-1, 701-1, 703-1, 708-1 0,29 zt 0,35zt
— optata za kazdg rozpoczetg minute potaczenia
9. Potaczenia do numeréw 700-2, 701-2, 703-2, 708-2 1,05 zt 1,28 zt
— optata za kazdg rozpoczetg minute potaczenia
10. | Polaczenia do numeréw 700-3, 701-3, 703-3, 708-3 1,69 zt 2,06 zt
— optata za kazdq rozpoczetg minute potaczenia
11. | Polaczenia do numeréw 700-4, 701-4, 703-4, 708-4 2,10 zt 2,56 zt
— optata za kazdq rozpoczetg minute potaczenia
12. | Polaczenia do numeréw 700-5, 701-5, 703-5, 708-5 3,00 z 3,66 zt
— optata za kazdq rozpoczetg minute potaczenia
13. | Poftaczenia do numeréw 700-6, 701-6, 703-6, 708-6 3,46 zt 4,22 7t
— optata za kazdq rozpoczetg minute potaczenia
14. | Pofaczenia do numeréw 700-7, 701-7, 703-7, 708-7 4,00 zt 4,88 zt
— optata za kazdg rozpoczetg minute potaczenia
15. | Pofaczenia do numeréw 700-8, 701-8, 703-8, 708-8 6,25 zt 7,63 zt
— optata za kazdg rozpoczetg minute potaczenia
16. | Pofaczenia do numeréw 700-9, 701-9, 703-9, 708-9 — optata za potaczenie 8,12 zt 9,91 zt
17. | Polaczenia do numeréw 704-0 — optata za potaczenie 0,58 zt 0,71z
18. | Pofaczenia do numeréw 704-1 — optata za potaczenie 1,16 zt 1,42 z
19. | Pofaczenia do numeréw 704-2 — optata za potaczenie 2,03 zt 2,48 zt
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20. [ Potaczenia do numerdéw 704-3 — optata za potaczenie 3,19 zt 3,89 zt
21. | Pofaczenia do numeréw 704-4 — optata za potaczenie 4,06 zt 4,95 zt
22. | Pofaczenia do numeréw 704-5 — optata za potaczenie 5,22 zt 6,37 zt
23. | Pofaczenia do numeréw 704-6 — optata za potaczenie 8,12 zt 9,91zt
24. | Pofaczenia do numeréw 704-7 — optata za potaczenie 10,15 zt 12,38 zt

4.2.OPLATY ZA USLUGI SMS PREMIUM DLA SIECI KOMORKOWEJ

Optata za 1 wiadomosé

Lp. Zakresy numeréw SMS Premium (2) SMS Premium (1)
Cena netto Cena brutto

1. | 8000 - 8099 bez opfat

2. 7000 — 7049, 70000 — 70499 0,50 zt 0,61zt
3. 7050 — 7099, 70500 — 70999 0,50 zt 0,61zt
4. |7100-7199, 71000 — 71999 1,00 zt 1,22 zt
5. | 7200 — 7299, 72000 — 72999 2,00 zt 2,44 7zt
6. 7300 — 7399, 73000 — 73999 3,00 zt 3,66 zt
7. 7400 — 7499, 74000 — 74999 4,00 zt 4,88 zt
8. | 7500 — 7599, 75000 — 75999 5,00 zt 6,10 zt
9. | 7600 - 7699, 76000 — 76999 6,00 zt 7,32zt
10. | 7700 — 7799, 77000 — 77999 7,00 zt 8,54 zt
11. | 7800 — 7899, 78000 — 78999 8,00 zt 9,76 zt
12. | 7900 — 7999, 79000 — 79999 9,00 zt 10,98 zt
13. | 81000 — 81099 0,10 zt 0,12 z
14. | 81500 — 81599 0,15zt 0,18 zt
15. | 82000 - 82099 0,20 zt 0,24 zt
16. | 82500 — 82599 0,25 zt 0,31zt
17. | 83000 — 83099 0,30 zt 0,37 zt
18. | 83500 — 83599 0,35zt 0,43 zt
19. | 84000 - 84099 0,40 zt 0,49 zt
20. | 84500 — 84599 0,45 zt 0,55 zt
21. | 85000 — 85099 0,50 zt 0,61zt
22. 191000 - 91099 10,00 zt 12,20 zt
23. 91100 -91199 11,00 zt 13,42 zt
24. 191200 -91299 12,00 zt 14,64 zt
25. (91300 - 91399 13,00 zt 15,86 zt
26. |91400 - 91499 14,00 zt 17,08 zt
27. 91500 - 91599 15,00 zt 18,30 zt
28. 91600 — 91699 16,00 zt 19,52 zt
29. (91700 -91799 17,00 zt 20,74 zt
30. 91800 —-91899 18,00 zt 21,96 zt
31. 91900 — 91999 19,00 zt 23,18 zt
32. {92000 - 92099 20,00 zt 24,40 zt
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33. 92100 -92199 21,00 zt 25,62 zt
34. | 92200 - 92299 22,00 zt 26,84 zt
35. | 92300 — 92399 23,00 zt 28,06 zt
36. | 92400 — 92499 24,00 zt 29,28 zt
37. | 92500 — 92599 25,00 zt 30,50 zt

Objasnienia do tabeli:

(1)

@)

4.3.

Optata pobierana w ramach ustugi SMS Premium dotyczy wytgcznie ustug dostepnych w ramach podanego w cenniku
zakresu numeréw. Podane optaty obowigzujg przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Optata za wystanie jednej
wiadomosci tekstowej SMS jest jednakowa i niezalezna od posiadane;j taryfy.

Udostepnianie poszczegélnych numeréw bedzie ogtaszane w materiatach informacyjnych Telefonii DIALOG S.A. oraz
na stronie internetowej www.dialog.pl lub w materiatach informacyjnych publikowanych przez dostawcéw ustug SMS
Premium.

OPLATY ZA USLUGI MMS PREMIUM DLA SIECI KOMORKOWEJ

1. | 900000 — 900999 0,50 z 0,61 zt
2. 1901000 — 901999 1,00 zt 1,22 zt
3. 1902000 — 902999 2,00 zt 2,44 zt
4. | 903000 — 903999 3,00 zt 3,66 zt
5. | 904000 — 904999 4,00 zt 4,88 zt
6. | 905000 — 905999 5,00 zt 6,10 zt
7. 1906000 — 906999 6,00 zt 7,32 zt
8. | 907000 — 907999 7,00 zt 8,54 zt
9. | 908000 — 908999 8,00 z 9,76 zt
10. | 909000 — 909999 9,00 zt 10,98 zt
11. |1 910000 — 910999 10,00 zt 12,20 zt
12. [ 911000 — 911999 11,00 zt 13,42 zt
13. | 912000 - 912999 12,00 zt 14,64 zt
14. | 913000 — 913999 13,00 zt 15,86 zt
15. | 914000 - 914999 14,00 zt 17,08 zt
16. | 915000 — 915999 15,00 zt 18,30 zt
17. 1916000 — 916999 16,00 zt 19,52 zt
18. 1917000 — 917999 17,00 zt 20,74 zt
19. | 918000 — 918999 18,00 zt 21,96 zt
20. | 919000 - 919999 19,00 zt 23,18 zt
21. | 920000 — 920999 20,00 zt 24,40 zt
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Obja

$nienia do tabeli:

(1) Optata pobierana w ramach ustugi MMS Premium dotyczy wytacznie ustug dostepnych w ramach podanego w cenniku
zakresu numeréw. Podane optaty obowigzujg przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Optata za wystanie jednej

&)

wiadomosci MMS jest jednakowa i niezalezna od posiadanej taryfy.

Udostepnianie poszczegdlnych numerdéw bedzie ogtaszane w materiatach informacyjnych Telefonii DIALOG S.A. oraz
na stronie internetowej www.dialog.pl lub w materiatach informacyjnych publikowanych przez dostawcéw ustug MMS

Premium.

4.4.OPLATY ZA POLACZENIA Z SERWISAMI ROZRYWKOWYMI | INFORMACYJNYMI DLA SIECI

KOMORKOWEJ
Lp. Zakresy numerow serwiséw rozrywkowych i informacyjnych (1)(2) Optata za 1 minute potaczenia
Cena netto Cena brutto
1. |*70y (3) 0,50 zt 0,61zt
2. |*T1y (3) 1,00 zt 1,22 z
3. [*72y (3) 2,00 zt 2,44 zt
4. | *73y (3) 3,00 zt 3,66 zt
5. |*74y (3) 4,00 zt 4,88 zt
6. |*75y (4) 5,00 zt 6,10 zt
7. | *76y (4) 6,00 zt 7,32 zt
8. [*77y (4) 7,00 zt 8,54 zt
9. |*78y (4) 8,00 zt 9,76 zt
10. | *79y (4) 9,00 zt 10,98 zt
Objasnienia do tabeli:

()

&)
@)
4)

Udostepnianie poszczegélnych numeréw bedzie ogtaszane w materiatach informacyjnych Telefonii DIALOG S.A. oraz
na stronie internetowej www.dialog.pl lub w materiatach informacyjnych publikowanych przez dostawcow ustug.

y - dowolny ciag cyfr z zakresu 0-9

Naliczanie optat za kazde rozpoczete 60 sekund potaczenia w wysokosci petnej stawki minutowe;.

Naliczanie optat za kazde rozpoczete 30 sekund potgczenia w wysokos$ci potowy stawki minutowe;.

OPLATY ZA POLACZENIA Z NUMERAMI ALARMOWYMI DLA SIECI

STACJONARNEJ | KOMORKOWEJ

Wolne od optat sg krajowe potaczenia telefoniczne przeprowadzone na skrécone numery alarmowe: 112, 984, 985, 986, 987,
991, 992, 993, 994, 997, 998, 999, 116 xxx ze stuzbami ustawowo powotanymi do niesienia pomocy, a w szczegolnosci
z: Pogotowiem Ratunkowym, Pogotowiem Strazy Pozarnej, Policja, Gorskim Ochotniczym Pogotowiem Ratunkowym,
Pogotowiem Rzecznym, Pogotowiem Morskim, Strazg Miejska, Pogotowiem elektrowni, Pogotowiem gazowni, Pogotowiem
cieptowni, Pogotowiem wodociggéw, Ustugami o walorze spotecznym.

Ponad to: dla sieci komdrkowej wolne od optat sg potaczenia na numery:

- 601100100 - Wodny numer ratunkowy
- 601100300 - Gorski numer ratunkowy
- 601100777 - Rajdowy numer ratunkowy dla PZMot

dla sieci stacjonarnej wolne od optat sg potaczenia z interwencyjnym Biurem Napraw Telefonii DIALOG S.A.

- Warszawa tel.: 042 25 89 924
Wroctaw tel.: 071 78 11 924
Bielsko-Biata tel.: 033 49 67 924
- Elblag tel.: 055 64 22 924
Jelenia Gora tel.: 075 64 12 924
Lubin tel.: 076 84 64 666
Legnica tel.: 076 72 10 924
Lodz tel.: 042 25 88 924
Watbrzych tel.: 074 66 44 924
Zielona Gora tel.: 068 45 16 924
Gdansk tel.: 058 73 92 924
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6. OPLATY ZA POLACZENIA Z NUMERACJA SKROCONA DLA SIECI
STACJONARNEJ
Optaty netto za potaczenia
Lp. Ustuga Numer AUS
Cena Impuls Czas
[zt /min] [z4] [s]
1. | Bank danych tp 19493 1,69 0,29 10,3
2. | Informacja miejska tp 19491 1,05 0,29 16,6
3. Automatyczne serwisy informacyjne 19220, 19221, 19222, 19225, 19226, 0,58 0,29 30
19227, 19229, 19310, 19311, 19312,
19313, 19314, 19315, 19316, 19319,
19377, 19388, 19420, 19423, 19428,
19438, 19470, 19489, 19570, 19571,
19574, 19575
4. | Automatyczny serwis informacyjny 19228 0,29 0,29 60
5. | Miedzynarodowe biuro numeréw 118 912 2,00 0,29 8,7
6. Biuro zlecen 19497 1,16 4x0,29 Jednokr.
7. Zamawianie rozmow 19050 0,87 3x0,29 Jednokr.
miedzystrefowych
8. Zamawianie rozmow 19051 0,87 3x0,29 Jednokr.
miedzynarodowych
9. Biuro numeréw TP 118 913 1,16 4x0,29 Jednokr.
10. [ Btekitna Linia TP 19393, 19330, 19395 (1)
Wszystkie dni tygodnia 8.00 — 22.00 0,29 0,29 180
Wszystkie dni tygodnia 22.00 — 8.00 0,29 0,29 360

Objasnienia do tabeli:
(1) Dotyczy potaczen strefowych, tzn. realizowanych bez uzycia wskaznikéw stref numeracyjnych. Dla numerdw poprzedzonych
wskaznikiem strefy numeracyjnej obowigzuje stawka jak za potaczenie miedzystrefowe.

7. USLUGI DODATKOWE DLA SIECI STACJONARNEJ

Lp. Rodzaj ustugi Rodzaj tacza Cena netto Cena brutto
1. Budzerye jednorazowe (1)(5). . Analog / ISDN 0,58 zt 071z
- za kazdorazowe skorzystanie z ustugi
2. | Budzenie regularne (1)(5) - za kazdorazowe skorzystanie z ustugi | Analog / ISDN 0,58 zt 0,71 z
3. | CW - potaczenie oczekujace (5) Analog / ISDN w cenie abonamentu
4. | Dostep do ustug audiotekstowych (4) Analog / ISDN w cenie abonamentu
5. | CFU — przekierowanie wywotan bezwarunkowe Analog / ISDN
CFNR - przekierowanie wywotan przy braku odpowiedzi optata za potaczenie z numerem
CFB - przekierowanie wywotan przy zajetosci (5) docelowym wg posiadane;j taryfy
- za kazdorazowe skorzystanie z ustugi
6. | Potaczenie trojstronne (1) - za kazdorazowe skorzystanie z ustugi | Analog / ISDN 0,58 zt 0,71 zt
7. | Ustuga ,',Nle przeszkadzaj (1)_(5) _ Analog / ISDN 058 zt 071z
- za kazdorazowe skorzystanie z ustugi
8. | Gorgca linia (5) - za kazdorazowe skorzystanie z ustugi Analog / ISDN 0,58 zt 0,71zt
9. | Skrocone wybieranie (1) Analog / ISDN
- jednorazowa opfata za dostep do ustugi 5,00 zt 6,10 zt
- opfata miesieczna za korzystanie z ustugi 3,00 zt 3,66 zt
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Lp. Rodzaj ustugi Rodzaj tacza Cena netto Cena brutto
10. | OCB - ograniczenie potgczen wychodzacych w ruchu Analog / ISDN
automatycznym (2)(5) — optata miesigczna za korzystanie z ustugi 3,00 zt 3,66 zt
pobierana bez wzgledu na rodzaj i ilo$¢ ograniczen
11. | WIZJER - optata miesieczna za korzystanie z ustugi Analog 3,00 zt 3,66 zt
12. | CLIR - blokada prezentacji numeru Abonenta wywotujacego Analog w cenie abonamentu
13. [ MSN — wielokrotny numer Abonenta ISDN .
g . w cenie abonamentu
— opfata miesieczna za kazdy numer MSN
14. | SUB - podadresowanie — optata miesieczna za korzystanie z ISDN 3,80 zt 464 7t
ustugi
15. | UUS - wiadomosci tekstowe (1) — optata miesigczna za ISDN 3.80 2t 464 74
korzystanie z ustugi
16. | CLIP - identyfikacja Abonenta wywotujgcego (ustuga WIZJER dla ISDN
linii analogowej) (5)
CLIR - blokada prezentacji numeru Abonenta wywotujacego (5)
COLP - prezentacja numeru Abonenta dotgczonego (1)(5) W cenie abonamentu
COLR - blokada prezentacji numeru Abonenta dotagczonego (1)(5)
TP — przeno$nos¢ terminala
HOLD - zawieszenie potaczenia
AOQOC - informacja o optacie (3)
17. | CLIR per call - blokada prezentacji numeru dla jednego potaczenia | Analog / ISDN .
. . : w cenie abonamentu
ACR - odrzucanie potaczen anonimowych
18. | Ustuga poczty gtosowej NON STOP-DIALOG dla Abonentéw sieci
Dialog
NON STOP FIRMA - optata miesieczna za korzystanie z ustugi 2,00 zt 2,44 z
NON STOP FIRMA +FAX . . 10,00 zt 12,20 z4
- optata miesieczna za korzystanie z ustugi
NON STQP WIRTUALNY FAX _ _ 9,00 zt 10,98 zt
- optata miesieczna za korzystanie z ustugi
Optaty za potaczenia (dotyczy wszystkich powyzszych ustug
poczty gtosowej NON STOP DIALOG)
- oddzwanianie poczty gtosowej (6) w cenie abonamentu
- odstuchanie wiadomosci z poczty gtosowej (7) potaczenie ptatne wg taryfy
operatora, z ktérego sieci
potaczenie zostato zainicjowane
- nagranie wiadomosci na poczte gtosowa (8) potaczenie ptatne wg taryfy
operatora, z ktérego sieci
potaczenie zostato zainicjowane
- nagranie wiadomosci na poczte gtosowa (9) pozostawienie wiadomosci dla
wiasciciela skrzynki jest
bezptatne
19. Ustuga poczty gtosowej NON STOP-DIALOG dla os6b
oczekujacych na telefon w sieci Dialog
NON STO_P WIRTUALNY DOM _ _ 7.00 zt 8.54 74
- opfata miesieczna za korzystanie z ustugi

Opfaty za potgaczenia (dotyczy ustugi NON STOP DIALOG)

- oddzwanianie poczty glosowej

niedostepna

- odstuchanie wiadomosci z poczty gtosowej (7)

potaczenie ptatne wg taryfy
operatora, z ktérego sieci
potaczenie zostato zainicjowane

- nagranie wiadomosci na poczte gtosowa (8)

potaczenie ptatne wg taryfy
operatora, z ktérego sieci
potaczenie zostato zainicjowane

- nagranie wiadomosci na poczte gtosowa (9)

pozostawienie wiadomosci dla
wiasciciela skrzynki jest
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Lp. Rodzaj ustugi Rodzaj tacza Cena netto Cena brutto
bezptatne
20. | Wybrany numer abonencki z grupy numerdw fatwych do
zapamigtania:
Ztoty numer — jednorazowa optata za dostep do ustugi 150,00 zt 183,00 zt
Ztoty numer — optata miesigczna za korzystanie z ustugi 56,00 zt 68,32 zt
Srebrny numer — jednorazowa opfata za dostep do ustugi 100,00 z 122,00 zt
Srebrny numer — optata miesieczna za korzystanie z ustugi 42,00 zt 51,24 zt
21. | Rezerwacja numeru urzadzenia abonenckiego w centrali
miejscowej
- zwykly numer - optata miesieczna za korzystanie z ustugi 50,00 zt 61,00 z
- srebrny numer - optata miesigczna za korzystanie z ustugi 75,00 zt 91,50 zt
- ZzZloty numer - opfata miesieczna za korzystanie z ustugi 100,00 zt 122,00 zt
22. Zmianq numeru abonenckiego - za kazdorazowe skorzystanie 8,00 zt 976 zt
z ustugi
23. Dokona}nie zmian w ewidencj! urzadzerﬁ telekomunikacyjnych 6,00 z4 7322
- za kazdorazowe skorzystanie z ustugi
24. | Utrzymanie nadajnikdw w centrali telefonicznej umozliwiajace
korzystanie z urzadzen zaliczajacych potaczenia w lokalu w cenie abonamentu
Abonenta
25. | Zmiana rodzaju dostepu do sieci (10) 100,00 zt 122,00 zt
26. | Instalacja dodatkowego gniazda telefonicznego 40,98 zt 50,00 zt
27. | Przeniesienie urzadzen telekomunikacyjnych w sieci Dialog
— za kazde tacze (11) 1,00 1,222
28. Sprawdzer)ie wykonanej przez Abonenta instalacji urzadzen 50,00 zt 61,00 zt
telekomunikacyjnych

Na mozliwos¢ korzystania z ustug dodatkowych skfada sie rodzaj linii, z jakiej korzysta Abonent oraz typ uzytkowanego aparatu.
Ustugi dodatkowe dla linii cyfrowej (ISDN 2B+D) dostepne sg dla Abonentéw korzystajacych z linii cyfrowej (ISDN 2B+D) za
pomoca terminali (aparatéw) zgodnych ze standardem ISDN EURO (nie aparatéw analogowych podtgczonych do linii cyfrowej
(ISDN 2B+D)).

Abonent ponosi optaty za wszystkie wykupione ustugi do momentu rezygnaciji z tych ustug (réwniez w sytuacji wytaczenia jedno
i dwustronnego z windykacji) lub tez do momentu skorzystania z ustugi ,Zawieszenie $wiadczenia ustug”.

Obja
(1)
(2)

@)
(4)
®)
(6)

@)
()

©)
(10)

(1)

$nienia do tabeli:
W przypadku linii cyfrowej (ISDN 2B+D) ustugi niedostepne w regionach: Wroctaw i Watbrzych.

W przypadku linii cyfrowej (ISDN 2B+D) ustugi dodatkowe dla numeru gtéwnego oraz dla kazdego numeru MSN
zamawiane sg osobno. W przypadku blokady potaczen lokalnych mozliwe jest realizowanie potgczen z Poczta Gtosowg
(regiony — Wroctaw i Watbrzych). Przy blokadzie potaczen lokalnych nie mozna realizowa¢ potaczen typu DIALNET.

Informacja o optacie moze by¢ jedynie informacjg przyblizona.
Odblokowanie potaczeh na numery Premium.

Zamawianie, modyfikacja, rezygnacja z ustug mozliwa z poziomu aparatu z wybieraniem tonowym przy pomocy kodow
oraz z poziomu stuzb technicznych Telefonii DIALOG S.A. poprzez kontakt z TeleCentrum lub Biurem Obstugi Klienta.
Zamawianie, modyfikacja i rezygnacja z ustug sa bezptatne.

System poczty gtosowej oddzwania na numer telefonu, ktéremu skrzynka zostata przyporzadkowana; dla ustugi NON
STOP WIRTUALNY FAX Abonent moze przyporzadkowa¢ dowolny numer sieci Dialog w obrebie danego regionu.

Potaczenie zestawiane przez Abonenta sieci Dialog w celu odstuchania wiadomosci lub konfiguracji skrzynki.

Potaczenie zestawiane przez osobe dzwonigca do Abonenta sieci Dialog i przekierowane na system poczty gtosowej, gdy
Abonent jest zajety lub nie odpowiada.

Wiasciciel skrzynki poczty glosowej nie ptaci za zostawiane na jego skrzynce wiadomosci.

Optata za zmiane linii analogowej na linie cyfrowg (ISDN 2B+D) lub linii cyfrowej (ISDN 2B+D) na linie analogowg
w ramach sieci Dialog.

W przypadku linii cyfrowej (ISDN 2B+D) optata zawiera réwniez numery MSN.
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8. USLUGI DODATKOWE DLA SIECI KOMORKOWEJ
Lp. Rodzaj ustugi Cena netto Cena brutto
1. Zmiana numeru abonenckiego w sieci komorkowe;j 50,00 zt 61,00 zt
- optata za kazdorazowe skorzystanie
2 Ztoty numer t_elefomczny w sieci komorkowej (1) 10,00 zt 12,20 7t
- optata miesieczna abonamentowa
3. | Wymiana karty aktywacyjnej SIM w przypadku uszkodzenia,
kradziezy, utraty lub zablokowania 25,00 zt 30,50 zt
- optata za kazdorazowe skorzystanie
4. OCB - ograniczenie po’;qczeh_wychodzapych w ruchu W cenie abonamentu
automatycznym (2) - optata miesieczna abonamentowa
CLIR - blokada prezentacji numeru Abonenta .
5. . . w cenie abonamentu
- optata za kazdorazowe skorzystanie
6. Ustuga ,Kto dzwonit?” (3) - optata miesieczna abonamentowa w cenie abonamentu
7 Przekiergwanie potaczen przychodzacych do numeru poczty W cenie abonamentu
gtosowej (4)
8 Przekierowanie potgczen przychodzgacych do numerdw krajowych jak za potaczenie gtosowe
| sieci stacjonarnych i komérkowych (5) zgodnie z posiadang taryfg
. ) jak za potaczenie gtosowe
9. Potaczenie konferencyjne (6) 2godnie z posiadana taryfa
10. | Oczekiwanie na potaczenie w cenie abonamentu
11. | Zawieszenie potaczenia w cenie abonamentu
Objasnienia do tabeli:

()

@)

@)

4)

®)

(6)

Numery zlote przydzielane sg na zyczenie Abonenta. Informacje o zlotych numerach mozna uzyska¢ w Biurze Obstugi
Klienta lub TeleCentrum. Przy zmianie numeru na zioty pobierane sg opfaty: za zmiang numeru abonenckiego oraz
miesieczna optata abonamentowa za ztoty numer.

Ustuga dotyczy pojedynczej karty SIM. Istnieje mozliwo$¢ wybierania kategorii ograniczenia dla kazdej z kart SIM
aktywowanych w ramach taryfy oddzielnie.

Ustuga ,,Kto Dzwonit?” - to ustuga, w ramach ktdrej przekazywana jest Abonentowi informacja o nieodebranym potaczeniu.
Informacja o nieodebranym potaczeniu wysytana jest SMS-em w nastepujacych sytuacjach: gdy Abonent miat wytgczony
telefon, byt poza zasiegiem sieci, prowadzit inng rozmowe i nie miat aktywnej ustugi Potaczenia Oczekujace, dzwonigcy
potaczyt sie z pocztg gtosowa Abonenta i nie pozostawit wiadomosci. SMS zawiera numer telefonu oraz date i godzine
nieodebranego potaczenia. SMS nie zostanie wystany, jezeli system nie rozpozna numeru dzwonigcego (np. osoba
dzwonigca ma wigczong ustuge CLIR — numer jest zastrzezony). Ustuge mozna wigczy¢ wysytajac SMS o tresci ,T” na
numer 8023, ustuge mozna wytaczy¢ poprzez wystanie SMS o tresci ,N” na ten sam numer.

Przekierowanie potaczen przychodzacych do skrzynki poczty gtosowej na numer +48699900990 oraz odebranie
potaczenia ze skrzynki poczty glosowej wtasnego numeru nie wymaga dodatkowych optat.

Opfata za przekierowanie potaczen przychodzacych do numerdw krajowych sieci stacjonarnych i komérkowych bedzie
rozliczana w zaleznosci od rodzaju potaczenia oraz wybranego numeru zgodnie z niniejszym Cennikiem.

Potaczenie konferencyjne to mozliwosé réwnoczesnego potaczenia gtosowego kilku — maksymalnie siedmiu — numerow
i prowadzenia z nimi telefonicznej konferencji (dotyczy potaczeh zainicjowanych, jak réwniez odebranych). Kazde
potaczenie gtosowe wychodzace, wykonane w ramach ustugi potaczenia konferencyjnego, rozliczane jest oddzielnie
w zaleznos$ci od wybranego numeru zgodnie z niniejszym Cennikiem.




