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1. Wstep

Rozwoj spoteczstwa informacyjnego jest jednym z kluczowych czydmi wptywapcych
na wskaniki makro i mikro ekonomiczne gospodarki. Dgstdo zasobow sieci jest w chwili
obecnej nieocenionynirdédiem informacji oraz mdiwosci rozwoju zaréwno dla matych
i $rednich firm, daych korporacji, jak i dla kedego mieszkiéca kraju, ktory pragnie poghic
wiedz, uzysk& szybki dostp do najaktualniejszych informacji czy rozrywki. Zezgledu
na nisk penetragj sieci stacjonarnych w Polsce, rozbudowa infrastmykteletechnicznej
znajduje s w centrum uwagi wladz polskich co przejawiaz sv szeregu inicjatyw
zZwigzanych z tym segmentem gospodarki kraju. Do takiziatan Rzadu a take Prezesa
UKE mazna zaliczy migdzy innymi:

» Krajowe Forum Szerokopasmowe,

e Program ,Polska Cyfrowa”,

» Strategt Regulacyja Prezesa UKE na lata 2008 — 2010,

e Projekt ,Si€ Szerokopasmowa Polski Wschodniej”.

W niniejszym zestawieniu przedstawiono zmiany jak@aszty na rynku ustug
szerokopasmowych pograizy czerwcem 2008 roku a czerwcem 2009 roku.

2. Glowne wnioski

Okres od czerwca 2008 roku do czerwca 2009 rokwalszy rozwdéj ustug dogbu
szerokopasmowego:
» liczba stacjonarnychy¢zy szerokopasmowych agreta blisko4,9 min,
* penetracja stacjonarnego dgmt do Internetu osgneta 12,8% zyskupc tym samym
wzrost o ponad 2 punkty procentowe,
» operatorzy telefonii ruchomej odnotowali wzrostzgatery liczby modemow o ponad
1 min, co przeloyto sie na przyrost liczby sprzedanych modemaéw o 142 %,
» wskanik penetracji ustug dogtu do sieci Internet przez modemy operatoroéw sieci
ruchomych osigmat 4,7 %,

Biorac pod uwag zatem zarowno dogi stacjonarny jak i mobilny, ponad 50% polskich
gospodarstw domowych posiadato w czerwcu 2009stedalo szerokopasmowego Internetu

3. Stacjonarny dosgp do Internetu

Do analizowanych technologii zapewni@jch stacjonarny szerokopasmowy dpst
do Internetu zaliczono w niniejszym opracowaniu:

» technolog¢ xDSL,

* technologg DOCSIS/EURODOCSIS wykorzystywan przez operatoréw sieci

kablowych (TVK),

e dostp bezprzewodowy FWA,

» dostp LAN Ethernet,

» dostp bezprzewodowy WLAN Ethernet,

* technolog¢ FTTx.



Najwicksi operatorzy telekomunikacyjni dostarcgsj ustugi szerokopasmowe na terenie
Polski najczsciej] wykorzystua dwie technologie zapewnigie dostarczenie ustug
konsumentom. Pierwsza z nich - technologia xDSLavgkstupca jak medium fizyczne par
miedzian, stosowana jest przez operatora zasiedziatego aparatorow alternatywnych
swiadczcych ustugi szerokopasmowego dpst do Internetu w oparciu 0 wlasne zasoby
sieciowe lub w oparciu o lokalnese abonenckie uwolnione przez operatora zasieszmat
w trybie BSA lub w trybie LLU. Koleja dominupca technologi do swiadczenia ustug
szerokopasmowych w Polsce jest technologia DOCSIRMBDOCSIS wykorzystywana
przez operatorow telewizji kablowych. Na podstaptiereprowadzonych analiz stwierdzono,
iz obecnie co czwarty abonent telewizji kablowej,rktédecydowat s na odbiér kanatdw
telewizyjnych z sieci telewizji kablowych, zdecydaWwsk takze na wykupienie dogbu
do Internetu u operatora telewizji kablowej, z ko ustug ja dotychczas korzystat.

Pozostate technologie stacjonarne (f. WLAN, LAN inne) wykorzystywane przez
operatorow telekomunikacyjnych dwiadczenia ustug szerokopasmowego ¢mst
do Internetu stanowiokoto 17% wszystkich technologii w oparciu o kt@estawionogcza
szerokopasmowe.

Wykres 1 Liczbadczy stacjonarnego degiu do Internetu w poszczegdélnych technologiacharage czerwca
2009
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Wykres 2 Udzial procentowy liczbyadzy w poszczegdllnych technologiach stacjonarnegatplo
szerokopasmowego na koniec czerwca 2009
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Zrédto: UKE.

Najczscie] wykorzystywan technologi na potrzeby zapewnienie konsumentom gmst
do Internetu stacjonarnego byta technologia XxDSL7%5 udziatu) oraz technologia
zapewnigjca dostp przez sié telewizji kablowych (26% udziatu). Pozostate teclogie
ciesz sig znacznie mniejsz popularndcia i tacznie pokrywaj ok. 17% rynku dogpu
do ustug szerokopasmowych. Nie riglgednak lekceway¢ dynamicznie rozwijacych se
ustug dostpu do Internetu wykorzystagych technologi WLAN/LAN Ethernet oraz
dostpow realizowanych w oparciu o siggviattowodowe.

W okresie od czerwca 2008 roku do czerwca 2009 fimkiba hczy stacjonarnych wzrosta
o ponad 0,8 min. Tak dy wzrost byt spowodowany przede wszystkim wzrosienby
taczy dostarczanych przez operatorow telewizji kalyldworaz operatoréw zapewrgeych
dostp na bazie WLAN i LAN Ethernet.

Tabela 1 Gtéwne wskaiki dotyczice stacjonarnego desu do Internetu w Polsce w okresie od czerwca 2008
roku do czerwca 2009 roku

Gloéwne wska zniki Czerwiec 2008 Stycze n 2009 Czerwiec 2009
Liczba ludno $ci 38 115 000 38 115 000 38 115 000
Liczba gospodarstw domowych 13 337 040 13 337 040 1 3337040
IR SEEENETIEN | 562y 4065 118 4 440 774 4 892 494
szerokopasmowych

Penetracja ogotem — dost ep stacjonarny 10,7% 11,7% 12,8%
Penetracja ogétem w gospodarstwach 30.5% 33.3% 36.7%
domowych

Uwagi: Technologie przedstawione w pawyej tabeli obejmuaj xDSL, TVK, FWA, LAN/WLAN Ethernet
oraz FTTx; Do zestawienia zostaty wybrane dane m@dse¢biorcéw posiadaicych 90% udziatdw w liczbie
sprzedanychatzy szerokopasmowych.

Zrodio: UKE

4. Dostep za pomog@ taczy xDSL

L acza oparte na skice miedzianejgnajpopularniejsz forma uzyskania dogpu do Internetu
szerokopasmowego w Polsce. Wynika to wprost z thistazwoju tej ustugi, poniewaw



pocztkowym okresieswiadczenia ustug dagiu do Internetu w Polsce, najpowszechnigjsz
forma masowego dogpu do klienta w Polsce byla skka miedziana i modem telefoniczny.
W tym czasie operatorzy telewizji kablowych nigwiadczyli jeszcze ustug
telekomunikacyjnych takich jak degt gltosowy czy szerokopasmowa transmisja danych. Z
tego te wzglkdu czotowi operatorzy telekomunikacyjni w Polscdkdy w nielicznych
przypadkach (jak np. TP S.A.) decydowak sia swiadczenie ustug w obcym dla siebie
segmencie rynku, ktorym byt transport sygnatu awdioalnego w sieciach kablowych
opartych na kablu koncentrycznym. Nie dostrzegaliwowczas potencjatu drzeacego w
technicznie lepszym z punktu widzenia transmisjinygdé nd@niku, jakim byt kabel
koncentryczny. Natomiast w zyzku z rozwojem technologii xDSL, a w szczegdlrio
ADSL wykorzystuacej jako naénik skretke miedziam, w sposob naturalny dla specyfiki
wiasnych sieci dogpowych rozpocdi oni inwestycg w infrastruktue dostarczajca ustugi
szerokopasmowe za pomomedium ktérym dysponowali i dysporujDlatego najwiksza
ilos¢ konsumentdw stacjonarnego dgmt do Internetu obstugiwana jest przexzh
szerokopasmowe oparte na technologii ADSL.

Wykres 3 Przyrost liczbyaézy xDSL w okresie od czerwca 2008 roku do czer2@@O roku

2,72
1,8%

2,8

2,77

2,6

2,55
w min

2,2 T —

V12008 | 2009 V1 2009

Zrodto: UKE.

Najwickszy przyrost liczby konsumentéw korzystjch z ustug szerokopasmowych
za pomog technologii xDSL odnotowano w okresie od czerw68&roku do stycznia 2009
roku. W tym czasie przybyto ok. 170 tysy klientéw ustug szerokopasmowych. Znacznie
nizszy przyrost w tym segmencie technologicznym zastalotowany w kolejnym potroczu,
co mazna ttumaczy przynajmniej dwoma powodami. Pierwszym powodeno lzyvickszenie
zainteresowaniem konsumentéw ustugami szerokopagmobwdostarczanymi przez
operatoréw telewizji kablowych w za#ku z poszerzeniem przez nich oferty ustug o ustugi
z wyzszymi przeptywnéciami bitowymi. Warto réwnig zwroci uwag, iz w tym okresie
znacaco wzrosta liczba klientéw korzystaych z dosfpu do Internetu przez sieci
operatorow komorkowych 2G/3G. W skali zaledwie jgim potrocza przybyto blisko 700
tysiecy klientow tych ustug. Naly domniemywa, iz czg$¢ z nich roOwnie zrezygnowata
ze stacjonarnego depu na rzecz mobilnego depu do Internetu.

5. Dostep za pomoa@ taczy kablowych TVK



Szerokopasmowy dagi do Internetu realizowany za gpednictwem sieci telewizji
kablowych jest drugim, co do populaésotechnologii dosfpowej, sposobem naviadczenie
stacjonarnych ustug szerokopasmowych konsumentotareaie Polski. Operatorzy telewizji
kablowych rozszerzyli obszar swojej dziataldo o maliwos¢ transmisji danych
co przetayto sig na znaczne zwkszenie liczby gospodarstw domowych ktére zdecydipwa
sie na skorzystanie z ustug operatow w zakresie sygaatliowizualnego jak i dagiu do
Internetu. Na koniec 2008 r. operatorzy sieci t&tgvkablowych posiadali przytczonych
do swoich sieci ok. 4 milionéw klientow. W tym ci&ag ustug szerokopasmowej transmisji
danych dostarczanych za pomageci telewizji kablowych korzystato niewiele poha,2
miliona konsumentow. W kolejnym poétroczu liczba we&zrosta do prawie 1,3 miliona
uzytkownikéw. Do wzrostu liczby klientow przyczynikic migdzy innymi rozszerzaga se
oferta w zakresie przeptywbd jaka operatorzy proponajkonsumentom. W zwkku z tym
analiza danych wykazata stabilny wzrost liczlaytbownikdw korzystajcych z tych ustug.
Nalezy jednak pamitac, ze operatorzy telewizji kablowych obecnj przede wszystkim w
miastach o diej liczbie mieszkacow. Ludnd¢ na obszarach wiejskich nadal jest zmuszona
do korzystania z ustug szerokopasmowych oferowapyzéz operatora zasiedziatego.

Wykres 4 Liczbadczy operatorow telewizji kablowych wykorzystywanydhiswiadczenia szerokopasmowego
dostpu do Internetu w okresie od czerwca 2008 rokuzoveca 2009 roku
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W stosunku rocznym dynamika wzrosticzy TVK umazliwiajacych dostp do Internetu
ksztaltowata & na poziomie 18%. W porownaniu z technologiDSL wzrost liczby
dostpdéw szerokopasmowych zestawionych przeé wikewizji kablowych wykazuje stabin
tendencg wzrostowa. Przyczyn takiego stanu rzeczy me by fakt, ze operatorzy ci oferaj
tansze ustugi w pakiecie przez co makuteczniej pozyskiwaklientow oraz w péniejszym
okresie tatwiej ich utrzymywa przy sobie. Oferaj oni rownie z reguly wysze
przeptywndci. Dynamika przyrostu w stosunku potrocznym wykaosdpowiednio okoto



9 % okresie od czerwca 2008 roku do stycznia 2Qfl roraz ponad 8 % w okresie
od stycznia 2009 roku do czerwca 2009 roku.

6. Pozostate technologie dogpu do Internetu stacjonarnego

Do pozostatych technologii wykorzystywanych przepemtoréw telekomunikacyjnych
do swiadczenia stacjonarnych ustug szerokopasmowycteplosio Internetu maa zaliczy:

» dostp realizowany przez sieci LAN Ethernet,

e dostp realizowany przez sieci bezprzewodowe WLAN Ethéern

» dostp realizowany w technologii bezprzewodowej WiMax,

» dostp realizowany w technologii FTTx.

Na koniec czerwca 2009 roku z dgmsi szerokopasmowego opartego na technologiach
dostpowych WLAN i LAN Ethernet korzystato blisko 400styklientéw.

Za pozytywne nalegy uzna& zjawisko zwekszania si liczby dostpow realizowanych

z wykorzystaniem wioknawiattowodowego, charakteryzige s¢ w badanym okresie du
dynamily wzrostows, jednake wynika ona z niewielkie liczby tychadzy dotychczas
obecnych na rynku. Liczba deptw do ustugi szerokopasmowej w tej technologiizké

sie do liczby dosipéw realizowanych poprzez technolediezprzewodow WiMax. Nalezy
jednak stwierdg, iz obydwie wymienione technologie w skali kraju stampnadal niszow
czs¢ w ogolnej liczbie wszystkich technologii stosowehy przez operatorow
telekomunikacyjnych w Polsce.

Wykres 5 Liczbadczy w poszczegoélnych technologiach na koniec cza@@99 roku
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Spardod  pikciu  wyzej] wymienionych technologii najpowszechniej stosowai
sa technologia WLAN Ethernet (59%) oraz LAN Ether(&f%). taczaswiattowodowe oraz



WiMax stuzace do dostarczania szerokopasmowegoepastio Internetu stanowizaledwie
2% 0g0lnej liczby ustug szerokopasmowych w Polsce.

7. Mobilny dostep do Internetu

Doskp do Internetu mobilnego, pomimo istnienia barier pastaci limitdbw transferow
w ramach abonamentu ogranicggjch maliwosé sciagania tréci multimedialnych oraz
braku pokrycia catej powierzchni kraju technolpdMTS, nadal zyskuje na populagea
Odnotowywany jest agty przyrost liczby konsumentéw, ktérzy zdecydowsii na talk
forme uzyskania dogpu do sieci Internet.

Na koniec pierwszego potrocza 2009 roku mobilnytgogio Internetu oferowato ¢iu
operatoréw telefonii ruchomej. Na koniec czerwc@®200oku ilg¢ sprzedanych modemow
2G/3G przekroczyta liczbl,7 min, co sprawitoziliczba wytkownikéw mobilnego dogpu
do Internetu przewaszyta o 400 tysicy liczbe uzytkownikow korzystajcych z ustug
szerokopasmowych dostarczanych przez operatoréoi teilewizji kablowych. Biogc pod
uwag; obecra dynamile przyrostu liczby sprzedanych modemow 2G/3G prawdopnym
jest,ze liczba ta na koniec 2009 roku Zylisic do liczby hczy xDSL tj. 2,77 milionOwdczy.

Wykres 6 Liczba sprzedanych modemow w okresie edvwoza 2008 roku do czerwca 2009 roku
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W stosunku rok do roku, dynamika wzrostu liczbyzeglanych modemoéw wyniosta 142%.
W skali poétrocznej wskaniki te ksztaltowaly s na poziomie odpowiednio 45% za okres
od czerwca 2008 roku do stycznia 2009 roku oraz &#&mkres od stycznia 2009 roku
do czerwca 2009 roku.

Tabela 2 Gtéwne wskaiki dotyczace mobilnego dospu do Internetu w Polsce w okresie od czerwca 2008
roku do czerwca 2009 roku



Glowne wska zniki Czerwiec 2008 Stycze n 2009 Czerwiec 2009

Liczba ludno sci 38 115 000 38 115 000 38 115 000
Liczba gospodarstw domowych 13 337 040 13 337 040 1 3337040
Internet mobilny (liczba modeméw) 733243 1064 158 1778 244
Penetracja ogétem — dost ep mobilny 1,9% 2,8% 4,7%

Penetracja liczby modemaéw w
gospodarstwach domowych

5,5% 8,0% 13,3%

Uwagi: Dane pochodzod czterech operatorow MNO i jednego MVNO
Zrédio: UKE

8. Podsumowanie

Dzigki wzrostowi zainteresowania konsumentow nowymiugami oraz dzki wiazaniu
ustug przez ich dostawcow w pakiety atajce koszt ich gytkowania, stopig nasycenia
rynku ustugami szerokopasmowymi w Polscgyl@ wykazuje tendencje wzrostowe.
Przychody z ustug dogiu do Internetu mobilnego i stacjonarnego oferowar@zez prawie
stu najwekszych operatoréw na koniec czerwca 2009 roku wgimiok. 2,14 mid zi.

Na rynku dosipu do Internetu w Polsce pojawgagic nowe kierunki rozwoju. Pierwszy
z nich polega na znacznym wgceee liczby sprzedanych modeméw 2G/3G przez opeyator
telefonii ruchomych. Na koniec czerwca 2009 pergriczby modemow telefonii ruchomej
osigreta 4,7%. Zatem przewidywania Prezesa UKE, zawari@nalizie ,Detaliczny rynek
dostpu do Internetu szerokopasmowego” opublikowanej wietniu 2009, dotycze
prognoz wzrostu liczby modeméw potwierdzitg.sdéli trend ten nie zmieni sido kaica
roku, liczba ta z pewncia przekroczy 2 min sztuk, co w konsekwencji przgisic
na penetragj ustug mobilnego dogbu do Internetu na poziomie okoto 5,2%. Ponadto,
zaobserwowano rownie zmiarg strategii sprzedawych operatoréw stacjonarnych jak
i operatorow telefonii ruchomych. Operatorzy w @ovdickszym stopniu zaeh ktas¢ nacisk
na ustugi konwergentne.

Penetracja ustug stacjonarnego dpopst do Internetuswiadczonych przez prawie stu
operatoréw telekomunikacyjnych agieta na koniec czerwca 2009 roku 12,8%, co stanowi
wzrost o ok. 3 punkty procentowe w stosunku dozstie2009 roku.

W dobie ustug szerokopasmowych uiiwiajacych szeroko rozumian komunikacg

0 bardzo wysokich parametrach ja&ip Polska nie mze sobie pozwodi na pomingcie takich
elementéw rozwoju spotecznego jak: edukacja, talsmrczy usprawnienia dla wszystkich
obywateli oraz w szczegoléa dla przedsibiorcéw polegajce na umaliwieniu obywatelom
kontaktowania si z urzdami przez Internet. To wdaie midzy innymi te czynniki bda

w przyszitgci decydowd, o jakaci zycia naszego spotearswa i 0 haszej pozycji w Europie
I naswiecie.



Metodologia

Analiza przedstawia najnowsze dane dodgezliczby hczy stacjonarnych oraz mobilnych
na rynku szerokopasmowego dgmt do Internetu wraz ze wskazaniem poziomow peaogetr
tych ustug w Polsce oraz udziatami poszczegélngchriologii dosfpu do sieci Internet.

Pod uwag wzicto nas¢pujace technologie:

xDSL (x Digital Subscriber Linge- zbiorowy termin wszystkich technologii cyfrowydinii
abonenckich, iywajacych wielu schematow modulacji w transmisji danyghzez
symetryczne lub asymetryczne linie miedziane.

Dostep kablowy (HFC- Hybrid fibre-coaxial) — technologia wykorzystywana przez
operatoréw telewizji kablowych do transmisji danyebykorzystupca hybrydow sie
swiattowodowa i roznego rodzaju koncentryczne kable sygnatowe.¢ Srpudowana
w systemie HFC skladaeszasadniczo z dwdch gzxi: magistrali stanowicej szkielet oraz
sieci budynkowe.

Staly dosep radiowy (FWA — Fixed Wirless Access) dwukierunkowy kanat transmisji
danych przy wykorzystaniu degu radiowego. Technologia ta opiera sa wykorzystaniu
stacji bazowych i stacji terminalnych zainstalowemyv lokalizacjach abonentéw. Z uwagi
na czstotliwosci uzywanych kanatow radiowych technologia ta wymaggedieokrotnie
Jline-of-sight” (tzw. ,widzenia st”) pomigdzy stacy bazows i terminalr. Staty dostp
radiowy jest obecnie wykorzystywany wakszych aglomeracjach miejskich.

Dostep swiattowodowy FTTx (np. FTTC, FTTH, FTTB) - technologia ta wykorzysna
jest gtéwnie w celswiadczenia ustug szybkiej, symetrycznej transndgjnych. Litera ,x”
w skrocie FTTx oznacza miejsce, do ktorego zostgdrawadzony kabedwiattowodowy.
Na przyktad do skrzynki ulicznej (FTTC — Fiber toet Cabinet), albo do domu (FTTH —
Fiber to the Home) czy budynku (Fiber to the Buifg)i Technologia ta pozwala na
uzyskanie bardzo dych przeptywnéci od 10 Mbit/s do nawet 100 Mbit/s daytkownika
koncowego.

LAN Ethernet - standard szybkiej sieci lokalnej oparty na mdddji dotychczas
funkcjonupcego standardu Ethernet @gkaosci przesytu danych do 10 Mb/s.

WiFi — zestaw standardéw stworzonych do budowy bezprdewych sieci komputerowych.
Szczegl6lnym zastosowaniem WiFi jest budowanie siegalnych (LAN) opartych
na komunikacji radiowej WLAN.

WLAN (Wireless LAN - bezprzewodowa sielokalna, w ktorej paiczenia mgdzy
urzadzeniami sieciowymi zrealizowano bezyaia przewodéw. Sieci tego typu wykonywane
Sa hajczsciej z wykorzystaniem mikrofal jako medium przergmego sygnaty ale réwnie

Z wyciem podczerwieni.

UMTS (ang. Universal Mobile Telecommunications Systeml. pniwersalny System
Telekomunikacji Ruchomep najpopularniejszy obecnie standard telefonii &dmwej

trzeciej generacji. Sieci budowane na bazie tegodstrdu oferwaj swoim wytkownikom

mozliwos¢ wykonywania palczen gtosowych, wideorozméw, wysylania wiadofob

tekstowych oraz przesytania danych.

HSDPA (High Speed Downlink Packet Access)funkcjonalng¢ sieci komaérkowych
budowanych w standardzie UMTS u#wiajaca przesytanie danych z sieci w ston
terminala z przeptywnieia do 7,2 Mbit/s



HSUPA (High Speed Uplink Packet Access) funkcjonalné¢ sieci komoérkowych
budowanych w standardzie UMTS u#iwiajaca przesytanie danych z terminala do sieci
Z przeptywndcia do 1,92 Mbit/s.

* W analizie wykorzystano dane pochade od operatorow stacjonarnych i operatoréw
telefonii ruchomej dostarczgych detaliczne ustugi szerokopasmowego ghst
do Internetu 90% ogolnej liczby konsumentow w Pelsc

« W analizie dokonano rozdziatu ustug szerokopasmbvwgwzgtdu na tryb dospu
t. z wykorzystaniem dczy o charakterze stacjonarnym (przewodowymi
I bezprzewodowym) oraz o charakterze mobilnym (mog2G/3G).

Dane sklasyfikowano w ggiu pétrocznym i rocznym.
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