Regulamin Promocji , Wazne Pakiety i Wazny Numer w Plusie — 01/2009” (, Regulamin™)
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§ 1 Postanowienia ogdlne

Promocja ,Wazne Pakiety i Wazny Numer w Plusie — 01/2009" (,Promocja”) jest organizowana przez Polkomtel S.A. (,Polkomtel”)! i skierowana
do Abonentow?, ktorzy w okresie jej trwania zawrg umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus w ramach promocji ,Wazny
Telefon — 01/2009” (,Umowa”).

Promocja trwa od 18.12.2009 r. do odwotania.
§ 2 Wazne Pakiety

W ramach Promocji Abonent ma mozliwo$¢ uruchomienia opisanych ponizej w Regulaminie pakietu / pakietéw zawierajgcych dodatkowe minuty do
wykorzystania na krajowe potaczenia gtosowe:

a) pakiet na rozmowy do wszystkich (,Pakiet Wszyscy”),

b) pakiet na rozmowy w Plusie (,Pakiet Wszyscy w Plusie”),

c) pakiet na rozmowy w wieczory i w weekendy w Plusie (,Pakiet Wieczory i Weekendy w Plusie”),

d) pakiet na rozmowy do 5 numeréw w Plusie (,Pakiet 5 Numerow w Plusie i na stacjonarne”),

zwanych tgcznie dalej ,Pakietami” a oddzielnie ,Pakietem”.

Abonent moze uruchomi¢ maksymalnie cztery r6zne Pakiety. Abonent nie moze wybra¢ dwéch takich samych Pakietow.

W ramach Promocji, po uruchomieniu Pakietu Abonent otrzymuje co miesigc dodatkowg liczbe minut, przy czym liczba minut dostepna w ramach
Pakietu uzalezniona jest od wybranego przez Abonenta Pakietu oraz promocyjnego planu cenowego zgodnie z ponizsza tabela;

. . . Taryfa Wazna Taryfa Wazna Taryfa Wazna
Dodatkowa liczba minut w ramach Pakietow y 150 y 250 y 350
Dodatkowa liczba minut w ramach ,Pakietu Wszyscy” 100 100 100
Dodatkowa liczba minut w ramach ,Pakietu Wszyscy w Plusie” 800 1000 1200
Dodatkowa liczba minut w ramach ,Pakiet Wieczory i Weekendy w Plusie” 2000 2500 3000
Dodatkowa liczba minut w ramach ,Pakietu 5 Numeréw w Plusie i na stacjonarne” 4000 4500 5000

Minuty z ,Pakietu Wszyscy” Abonent moze wykorzysta¢ na potaczenia gtosowe do wszystkich sieci® o dowolnej porze kazdego dnia tygodnia.
Minuty z ,Pakietu Wszyscy w Plusie” Abonent moze wykorzysta¢ na pofgczenia gtosowe do sieci Plus* o dowolnej porze kazdego dnia tygodnia.

Minuty z ,Pakietu Wieczory i Weekendy w Plusie” Abonent moze wykorzysta¢ na potgczenia gtosowe do sieci Plus* w godzinach 18.00 — 8.00 od
poniedziatku do pigtku oraz przez catg dobe w soboty, niedziele i $wieta.

Minuty z ,Pakietu 5 Numeréw w Plusie i na stacjonarne” Abonent moze wykorzysta¢ na potaczenia gtosowe na numery telefonéw w sieci Plus* i na
stacjonarne5, ktére zostaty wczesniej zdefiniowane przez Abonenta w ramach ustugi ,,Swojaki"6 (maksymalnie 5 numerdw tacznie), o dowolnej porze
kazdego dnia tygodnia.

Z zastrzezeniem §3 pkt 11, minuty z Pakietow wykorzystywane sg przed minutami wliczonymi w abonament.

Minuty z Pakietow nie wykorzystane w danym okresie rozliczeniowym nie przechodza na kolejne okresy rozliczeniowe.

Zlecenie uruchomienia Pakietu odbywa sie poprzez:

a) wystanie na bezptatny numer 2601 wiadomosci tekstowej SMS o tresci odpowiedniej dla wybranego Pakietu, zgodnie z ponizsza tabela:

. . ’ Tresé SMS
Zlecenie uruchomienia Pakietu . . .
Taryfa Wazna 150 Taryfa Wazna 250 Taryfa Wazna 350
LPakiet Wszyscy” Dodaj pluskod5 ws100
,Pakiet Wszyscy w Plusie” Dodaj pluskod5 sp800 Dodaj pluskod5 sp1000 Dodaj pluskod5 sp1200
sPakiet Wieczory i Weekendy w Plusie” Dodaj pluskod5 ww2000 Dodaj pluskod5 ww2500 Dodaj pluskod5 ww3000
;Ft’:ckjfr:;r:\g‘,memw w Plusie i na Dodaj pluskod5 5sw4000 Dodaj pluskod5 5sw4500 Dodaj pluskod5 5sw5000

b)  strone Elektronicznego Biura Obstugi Klienta pod adresem www.ebok.pl.

Pakiet bedzie aktywny od dnia nastepnego po dniu otrzymania przez Polkomtel zlecenia aktywacji Pakietu. W przypadku ztozenia zlecenia aktywacji
Pakietu za pomoca wiadomosci tekstowej SMS, potwierdzenie o przyjeciu przez Polkomtel zlecenia aktywacji Pakietu zostanie przestane zwrotng
wiadomoscig SMS.

W ramach Promocji opfata miesieczna za korzystanie z kazdego Pakietu wynosi 10 zt z VAT.

Jezeli Abonent uruchomi Pakiet w trakcie trwania okresu rozliczeniowego, liczba minut wliczonych w Pakiet (zgodnie z § 2 pkt 3) oraz optata
miesigczna za korzystanie z Pakietu, o ktérej mowa w § 2 pkt 11, w pierwszym okresie rozliczeniowym bedg proporcjonalne do liczby dni
pozostatych do konca tego okresu rozliczeniowego.

Abonent moze w kazdej chwili zrezygnowac z korzystania z Pakietu. Rezygnacja z Pakietu odbywa sie poprzez:
a) wystanie na bezptatny numer 2601 wiadomosci tekstowej SMS o tresci odpowiedniej dla wybranego Pakietu, zgodnie z ponizszg tabelg:

. . . Tresé SMS

Zlecenie wytaczenia Pakietu . . .

Taryfa Wazna 150 Taryfa Wazna 250 Taryfa Wazna 350
,Pakiet Wszyscy” Usun pluskod5 ws100
,Pakiet Wszyscy w Plusie” Usun pluskod5 sp800 Usun pluskod5 sp1000 Usun pluskod5 sp1200
,Pakiet Wieczory i Weekendy w Plusie” Usun pluskod5 ww2000 Usun pluskod5 ww2500 Usun pluskod5 ww3000
»Pakiet 5 Numer6w w Plusie i na Usun pluskod5 5sw4000 Usun pluskod5 5sw4500 Usun pluskod5 5sw5000
stacjonarne’

b)  strone Elektronicznego Biura Obstugi Klienta pod adresem www.ebok.pl.

' POLKOMTEL S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Postgpu 3, 02-676 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000020908, kapitat zaktadowy 2.050.000.000 zt (w petni wptacony), NIP 527-10-37-727, Regon 011307968

2w mys$l Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentéw.

3z wytaczeniem: potaczen z numerami specjalnymi w sieci Plus, w szczegélnosci w ramach ustugi Numer Ulgowy i ustugi dostgpu do serwiséw rozrywkowych i informacyjnych, potaczen z
numerami Premium Rate, potaczen wykonywanych w roamingu miedzynarodowym, potaczen migdzynarodowych, przesytania fakséw i danych, potaczen z siecig Internet (numery: 123, 321,
+48 601 100 123, +48 601 100 321) oraz WAP (numery 234, +48 601 100 234)

‘z wytaczeniem: potaczen z numerami Sami Swoi, potaczen w ramach ustugi przekazywania potaczen, potaczen z numerami specjalnymi w sieci Plus, w szczeg6lnosci w ramach ustugi Numer
Ulgowy i ustugi dostgpu do serwiséw rozrywkowych i informacyjnych, potaczen z numerami Premium Rate, potaczen wykonywanych w roamingu miedzynarodowym, potaczen
migedzynarodowych, przesytania fakséw i danych, potaczen z siecig Internet (numery: 123, 321, +48 601 100 123, +48 601 100 321) oraz WAP (numery 234, +48 601 100 234)

°z wytaczeniem potaczen wykonywanych w roamingu migdzynarodowym, potaczen miedzynarodowych, przesytania fakséw i danych oraz wykonywanych w ramach ustugi przekazywania
potaczen

& Opis ustugi Swojaki znajduje sie w Cenniku $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Taryf Syberyjskich.
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Wylaczenie Pakietu nastgpi ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym Abonent zrezygnowat z Pakietu. W przypadku ziozenia zlecenia
wylaczenia Pakietu za pomoca wiadomosci tekstowej SMS, potwierdzenie o przyjeciu przez Polkomtel zlecenia wytaczenia Pakietu zostanie
przestane zwrotng wiadomoscig SMS.

§ 3 Ustuga ,Wazny Numer w Plusie”

W ramach Promocji, wybierajac ustuge ,Wazny Numer w Plusie” Abonent ma mozliwo$¢ wykonywania nieograniczonej ilosci nieodpfatnych
krajowych potaczen glosowych z jednym, wybranym numerem w sieci Plus” (,Ustuga”), o dowolnej porze kazdego dnia tygodnia®.

Abonent moze uruchomi¢ maksymalnie jedng Ustuge.
Rozliczenie potaczen wykonywanych w ramach Ustugi z zastrzezeniem § 3 pkt 11 nastepuje przed minutami wliczonymi w abonament.
W ramach Promocji Abonent moze korzysta¢ z Ustugi na warunkach okreslonych w tabeli

onizej:

1ztzVAT
Bezptatnie
1ztzVAT
Bezptatnie

Zlecenie uruchomienia Ustugi odbywa sie poprzez:

a) wystanie na bezptatny numer 8787 wiadomosci tekstowej SMS o tresci: Dodaj XXXXxxxxX, gdzie XXXXXXXXX oznacza kolejne cyfry
zdefiniowanego numeru, lub

b)  strone Elektronicznego Biura Obstugi Klienta pod adresem www.ebok.pl.

Ustuga bedzie aktywna od dnia nastepnego po dniu otrzymania przez Polkomtel zlecenia aktywacji Ustugi. W przypadku zfozenia zlecenia aktywacji
Ustugi za pomoca wiadomosci tekstowej SMS, potwierdzenie o przyjeciu przez Polkomtel zlecenia aktywacji Ustugi zostanie przestane zwrotng
wiadomoscig SMS.

W ramach Promocji opfata miesieczna za korzystanie z Ustugi wynosi 10 zt z VAT.

Jezeli Abonent uruchomi Ustuge w trakcie trwania okresu rozliczeniowego, wéwczas opfata miesieczna za korzystanie z Ustugi, o ktérej mowa w § 3
pkt 6, w pierwszym okresie rozliczeniowym bedzie proporcjonalna do liczby dni pozostatych do konca tego okresu rozliczeniowego.

Abonent w kazdym momencie moze sprawdzi¢ posta¢ numeru zdefiniowanego w Ustudze poprzez:

a) wystanie bezptatnej wiadomosci SMS na numer 8787, wpisujac w tresci: lista

0 postaci numeru zdefiniowanego w Ustudze Abonent zostanie powiadomiony zwrotng wiadomoscig SMS;
b)  strone Elektronicznego Biura Obstugi Klienta pod adresem www.ebok.pl.

Abonent moze w kazdej chwili zrezygnowaé¢ z korzystania z Ustugi lub zmieni¢ numer zdefiniowany w Usiudze. Rezygnacja z Ustugi / zmiana
zdefiniowanego numeru odbywa sie poprzez:

a) wystanie na bezptatny numer 8787 wiadomosci tekstowej SMS o0 tresci: Kasuj XXXXXxXXx/ NOwy XXXXXXXxX lub
b)  strone Elektronicznego Biura Obstugi Klienta pod adresem www.ebok.pl.

Wytaczenie Ustugi nastapi od dnia nastepnego po dniu, w ktérym Polkomtel otrzymat zlecenie wytaczenia Ustugi. W przypadku ztozenia zlecenia
wylaczenia Ustugi za pomocg wiadomosci tekstowej SMS, potwierdzenie o przyjeciu przez Polkomtel zlecenia wytgczenia Ustugi zostanie przesfane
zwrotng wiadomoscig SMS.

Polkomtel nie odpowiada za btedne zdefiniowanie numeru w Ustudze, gdy biad ten powstat z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.
Jezeli Abonent korzysta jednocze$nie z kilku roznych Pakietéw i Ustugi to kolejno$¢ wykorzystania minut wliczonych w dany Pakiet i w ramach
Ustugi wyglada nastepujgco:
a) w pierwszej kolejnosci rozliczane sg potaczenia w ramach ustugi ,Wazny Numer w Plusie”,
b)  w drugiej kolejnosci wykorzystywane sg minuty z ,Pakietu 5 Numeréw w Plusie i na stacjonarne”,
c) w trzeciej kolejnosci wykorzystywane sg minuty z ,Pakietu Wieczory i Weekendy w Plusie”,
d) wczwartej kolejnosci wykorzystywane sg minuty ,,Pakietu Wszyscy w Plusie”,
e) w pigtej kolejnosci wykorzystywane sa minuty z ,Pakietu Wszyscy”.
§ 4 Postanowienia koncowe

Jakakolwiek zmiana przez Abonenta posiadanego promocyjnego planu cenowego na inny plan cenowy okreslony w promocji ,Wazny Telefon —
01/2009™:

a) powoduje wylaczenie wszystkich wigczonych wczesniej Pakietow, z wyjatkiem ,Pakietu Wszyscy”, z ktérego Abonent bedzie korzystat nadal na
zasadach Promocji

b)  nie powoduje wytaczenia Ustugi.

Jakakolwiek zmiana przez Abonenta posiadanego promocyjnego planu cenowego na inny plan cenowy niz okreslony w promocji ,Wazny Telefon —
01/2009”

a) powoduje wytaczenie wszystkich wigczonych wezesniej Pakietow

b)  powoduje zmiane warunkéw korzystania z Ustugi, Abonent korzysta z ustugi ,Wybrany Numer” na zasadach promociji / taryfy, na ktérg zostata
dokonana zmiana; jezeli promocja / taryfa, na ktérg zostanie dokonana zmiana nie przewiduje ustugi ,Wybrany Numer” Usiuga jest
automatycznie wytaczana.

Transfer numeru, przeniesienie przez Abonenta praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus na

innego abonenta nie powoduje wylaczenia uruchomionego/nych Pakietu/éw / Ustugi.

Polkomtel S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Informacje o zmianie Regulaminu podane beda do wiadomosci na stronie

internetowej www.plus.pl ze stosownym wyprzedzeniem

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez

Polkomtel S.A. dla Abonentéw.

Regulamin dostepny jest na witrynie internetowej pod adresem www.plus.pl oraz w siedzibie Polkomtel S.A., ul. Postepu 3, 02-676 Warszawa.

7 Jako Wazny Numer w Plusie nie mozna wybra¢ numeréw sieci Sami Swoi, numeréw specjalnych w sieci Plus, numeréw Premium Rate, numeréw dostgpowych do Internetu (numery 123, 321,
+48 601 100 123, +48 601 100 321) oraz WAP (numery 234, +48 601 100 234).

% Nie dotyczy potaczen wykonywanych w roamingu oraz w ramach ustugi przekazywania potaczen.
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