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Regulamin ustugi promocyjnej ,Urodziny”
obowigzuje od 15 grudnia 2009 r. do odwotania

orange"

,Jrodziny”  (,Ustuga”) to ustuga promocyjna skierowana do wszystkich Uzytkownikodw sieci Orange
korzystajgcych z ofert na karte, w tym korzystajgcych z promocji Zetafon ze stazem minimum 31 dni
(,Uzytkownicy”) umozliwigjaca otrzymanie w dniu urodzin, imienin oraz w dniu rocznicy aktywaciji oferty na karte
Orange (,Swieto”), darmowego pakietu 120 minut na polgczenia w sieci Orange (,Prezent’) wraz z
indywidualnymi zyczeniami od Orange (,Zyczenia’).

jak wigczyc?

2.
3.

4.

10.

11

13.

Ustuga wymaga rejestracji, podczas ktorej Uzytkownik podaje wymagane dane.

Rejestracja w Ustudze jest mozliwa dia Uzytkownikow, ktdrych staz w sieci wynosi minimum 371 dni liczone od
dnia aktywaciji oferty na karte Orange, z uwzglednieniem zapisow pkt 47.

Dane wymagane do prawidlowego ukonczenia rejestracji w Ustudze to imie Uzytkownika, data urodzin (dzien,
miesigc i rok) oraz/lub data imienin Uzytkownika (dzien i miesiac).

Uzytkownik ma mozliwos¢ rejestracji w Ustudze poprzez kanat SMS.

Rejestracja w Ustudze poprzez kanat SMS polega na:
Ba. Wystaniu przez Uzytkownika SMS-a o tresci URODZINY pod numer 506 (koszt SMS-a 20 gr z VAT)
— w odpowiedzi na tego SMS-a Uzytkownik otrzyma dokladng wskazdwke, w jakim formacie nalezy
poda¢ dane, o ktdérych mowa w pkt 4 Regulaminu.

6b. Wystaniu przez Uzytkownika pod numer 506 (koszt SMS-a 20 gr z VAT) SMS-a zawierajgcego
wymagane dane, t. imie Uzytkownika, nastepnie date urodzenia, a nastepnie date imienin w
nastepujacym formacie z uwzglednieniem zapisow pkt 46:

- imie, dd.mm.mr, dd.mm np. Ania, 14.03.1987, 26.07

- imie,dd.mm.mr,dd.mm np. Ania, 14.03.1987,26.07

Jako separatory w dacie nalezy wstawi¢ kropke. Imie i daty nalezy oddzieli¢ przecinkiem i spacjg albo
samym przecinkiem. Miesigc | dzien nalezy poda¢ w formacie dwucyfromym, rok w formacie
czterocyfrowym.

SMS rejestracyjny, o ktérym mowa w pkt 6a Regulaminu jest SMS-em opcjonalnym. Uzytkownik moze dokonac
rejestracji w ustudze wysytajac od razu SMS-a, o ktérym mowa w pkt 6b.
Po wystaniu SMS-a, o ktérym mowa w pkt 6b, z uwzglednieniem zapisow pkt 13 i 46, Uzytkownik otrzyma
podsumowanie zgloszonych danych z prosbg o ich potwierdzenie lub modyfikacje.
8a. Aby potwierdzi¢ wprowadzone zgodnie z pkt 6b dane Uzytkownik wysyla SMS-a o tresci TAK pod
numer 506 (koszt SMS-a 20 gr z VAT).
8b. Aby poprawi¢ wprowadzone wczesniej dane nalezy ponownie wystaé SMS-a, o ktdrym mowa w
pkt 6b — wowczas proces zostanie powtorzony.

Po zatwierdzeniu przez Uzytkownika wprowadzonych danych zgodnie z pkt 8a, dalsze modyfikacje danych w
Ustudze nie bedg mozliwe.

Po zatwierdzeniu poprawnosci danych system przyjmie zgtoszenie do realizacji. O przyjeciu zgloszenia oraz o
zarejestrowaniu w Ustudze Uzytkownik zostanie powiadomiony dodatkowym SMS-em.

. Podanie imienia w rejestracii jest obligatoryjne.
12.

Imie podane w rejestracji moze sie skiada¢ tylko z ciggu liter, bez spacji. Imie wpisane z uzyciem polskich
znakow zostanie przez system przyjete. Uzycie wielkich liter w imieniu nie ma wplywu na prawidiowg rejestracje
w Ustudze.
= Podane przez Uzytkownika imie z polskimi znakami zostanie zapisane przez system bez polskich
Znakow.

Uzytkownik ma mozliwos¢ rejestracji w Ustudze podajac tylko jedng z dat, date urodzin lub imienin. Wowczas
SMS rejestracyjny powinien by¢ w nastepujacym formacie — odpowiednio:
= Imie, dd.mm.rrr lub imie,dd.mm.rmr — gdy Uzytkownik zglasza tylko date urodzin np. Ania, 14.03.1987
lub Ania,14.03.1987
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= Imig, dd.mm lub imie,dd.mm — gdy Uzytkownik zglasza tylko date imienin np. Ania, 26.07 lub
Ania,26.07

13a. Po zatwierdzeniu zgodnie z pkt 8a zgloszenia zawierajgcego tylko jedng date nie bedzie mozliwe

uzupetnienie zgtoszenia o dodatkowg date ani modyfikacja wpisanych danych.

14. Podana w rejestracji data urodzin nie moze by¢ datg z przysziosci ani datg, w ktorej rok jest wczesniejszy niz
1880.

15. Daty podane w rejestracji musza by¢ datami zgodnymi z kalendarzem.

16. W przypadku wystania blednej (§j. niezgodnej z opisem zawartym w pkt 6a, 6b, 13 i 46) tresci SMS-a
rejestracyjnego, lub SMS-a zatwierdzajgcego poprawnos¢ danych, o ktérych mowa w pkt 8a Uzytkownik
zostanie powiadomiony SMS-em.

jak to dziata

17. W ramach Uslugi Uzytkownk otrzymuje w dzier zarejestrowanego Swieta SMS-a z  Zyczeniami/
podziekowaniami od Orange oraz Prezent.

18. Z zastrzezeniem pkt 19 ponizej, aby skorzystac z Ustugi i otrzymac Prezent Uzytkownik powinien zarejestrowac
sie w Ustudze na minimum 24 godziny przed dniem urodzin lub imienin.

19. Warunek okreslony w pkt 18 dotyczy momentu otrzymania przez Uzytkownika SMS-a potwierdzajacego
zarejestrowanie w Ustudze.

20. W przypadku niespetnienia przez Uzytkownika warunku z pkt 18 Regulaminu, Uzytkownik zostanie zapisany w
Usludze, jednak Prezent z okazji Swieta (urodziny lub imieniny), ktére przypada w dniu rejestracji lub w dniu
kolejnym zostanie przyznany za rok, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany SMS-em.

21. W przypadku rejestracji w Ustudze w dniu rocznicy aktywacji oferty na karte Orange, Uzytkownik zostanie
zapisany w Usltudze, ale Prezent wynikajgcy z okazji rocznicy Uzytkownik otrzyma za rok.

22. Jezeli Uzytkownik w zgloszeniu poda jako date jednego ze Swiat 29 lutego, a w danym roku kalendarzowym
dnia 29 lutego nie bedzie, za dzien urodzin lub imienin system uzna dzien 28 lutego.

23. Zasada z pkt 22 dotyczy tez przypadku, gdy aktywacija oferty na karte Orange miata miejsce 29 lutego.

24, Data aktywacji oferty na karte Orange zostanie dla danego Uzytkownika przypisana przez system automatycznie
w momencie prawidiowe] rejestracii w Ustudze.

25, Kazdy zarejestrowany w Ustudze Uzytkownik kazdego roku w okreslone w procesie rejestracyjnym  dni
otrzymuje Zyczenia i Prezent.

26. Prezentem jest pakiet 120 minut do wykorzystania na polgczenia glosowe i videorozmowy w sieci Orange z
wylaczeniem potgczen na numery specijalne oraz wykonywanych w roamingu lub na numery zagraniczne.

27. Uzytkownik otrzyma Prezent miedzy godzing 7:00 a 12:00 w dzien danego Swieta | bedzie mogt go
wykorzysta¢ do godziny 23:59:59 tegoz dnia.

28. O przyznaniu Prezentu Uzytkownik zostanie powiadomiony SMS-em.

29. Minuty dostepne w ramach Prezentu wykorzystywane sg w pierwszej kolejnosci przed srodkami pochodzacymi
7 dotadowan podstawowych zasilajgcych konto gtowne oraz przed srodkami promocyjnymi pochodzacymi z
innych dostepnych promaocii i ustug.

30. Minuty dostepne w ramach Prezentu rozliczane sg sekundowo.

31. Niewykorzystane przez Uzytkownika minuty w czasie okreslonym w pkt 27 przepadaja.

32. Jezeli w trakcie rozmowy realizowanej z pakietu minut przyznanego w ramach Prezentu minuty zostang
wykorzystane, polgczenie zostanie przerwane, a Uzytkownik otrzyma SMS-a z wyjasnieniem.

33. Jezeli w trakcie rozmowy realizowane] z pakietu minut przyznanego w ramach Prezentu minie godzina
obowigzywania Prezentu polgczenie zostanie przerwane, a Uzytkownik otrzyma SMS-a z wyjasnieniem.,

34. Zyczenia, jakie otrzyma Uzytkownik sg jednoczesnie potwierdzeniem przyznania Prezentu.

35. Kazdy Uzytkownik w ciggu jednego roku ma mozliwos¢ otrzymania Prezentu maksymalnie 3 razy fj. w dzien
rocznicy aktywaciji oferty na karte Orange, w dzien urodzin oraz w dzien imienin pod warunkiem, ze Uzytkownik
podat przy rejestracji w Ustudze wszystkie niezbedne dane.

36. W przypadku, gdy Uzytkownik zarejestrowat w Ustudze taka samg date urodzin i imienin, albo co najmniej jedna
z tych dat pokryje sie z rocznicg aktywacj oferty na karte Orange, to w dzien lgczonego Swieta zostanie
przyznany tylko jeden Prezent tj. 120 minut.
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37. Zarejestrowany w Ustudze Uzytkownik nie ma mozliwosci wytgczenia SMS-6w zwigzanych z Ustuga.

38. W kazdej chwili Uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia ilosci pozostatych srodkow w ramach Prezentu
wysylajgc SMS-a o tresci ILE pod numer 516 (koszt SMS-a 20 gr z VAT). W przypadku wystania blednej tresci
Uzytkownik zostanie poinformowany o tym fakcie SMS-em.

lle to kosztuje:

39. Rejestracja w Ustudze poprzez SMS-a to koszt 20 gr z VAT za kazdego SMS-a wystanego pod numer 506.
a. Optlata za SMS-y pobierana jest z konta gldwnego Uzytkownika.

40. Prezenty w Usludze przyznawane sg bezplatnie.

Informacje dodatkowe
41, Raz wigczona Usluga pozostaje aktywna do momentu, gdy Uzytkownik posiada aktywny numer w sieci Orange
w jednej z ofert na karte.
42. Po rejestracji w Usludze migracje miedzy ofertami na karte w Orange nie majg wptywu na Ustuge.
43. Usluga wygasa w momencie migracji Uzytkownika do oferty abonamentowej lub mix.
44, Uzytkownik nie ma mozliwosci wytgczenia Ustugi.
45, Promocija tgczy sie z innymi promocjami i ustugami promocyjnymi dostepnymi w ofercie, z ktdrej Uzytkownik
korzysta, chyba ze warunki danej promociji lub ustugi promocyjnej stanowig inaczej.
46. Rejestracja w Ustudze wymaga wystania SMS-a o prawidtowe] konstrukciji. Oprocz konstrukciji opisanej w pkt 6b
i 13 jako prawidiowe potraktowane zostang:
= SMS-y, w ktérych jako separatory w dacie zamiast kropek zostanie uzyty znak mysinik lub ukosnik . -
lub / np. dd-mme-rrrr, dd/mm/rrrr
= SMS-y, w ktorych jako separatory miedzy imieniem i datami zostanie uzyty inny niz przecinek,
", dwukropek ,.". Np.: imie;

N

pojedynczy znak interpunkcyjny taki jak: srednik ", podkresinik ,_
dd.mm.rmr; dd.mm

= SMS-y, w kiérych jako separatory miedzy imieniem i datami zostanie uzyta spacja np. imie dd.mm.rrr
dd.mm

= SMS-y, w ktoérych po dacie zostanie wpisany dodatkowy znak spacji lub enter, lub inny, skladajacy sie
7 liter tekst automatycznie dotgczany do SMS-6w np. Pozdrawiam Ania.

47. Dzien aktywacji oferty na karte w Orange, o ktérym mowa w pkt 3 uznaje sie:
= Dla Uzytkownikdw, ktorzy od poczatku stazu w Orange posiadali oferte na karte — dzien aktywacii
Startera.
= Dla Uzytkownikow, ktorzy przeniesli swoj numer telefonu z oferty mix do oferty na karte — dzien
aktywacji w ofercie mix.
= Dla Uzytkownikow, ktorzy przeniesli swéj numer telefonu z oferty abonamentowej do oferty na karte —
dzien migracji do oferty na karte.

48. Dane o Uzytkowniku zbierane podczas rejestracji w Ustudze gromadzone sg tylko na potrzeby Polskiej Telefonii
Komorkowej — Centertel sp. z 0.0. i bedg wykorzystywane w celu wykonywania Ustugi.

49, Ustuga obowigzuje od 15.12.2009 r. do odwolania, jednakze Operator zastrzega sobie prawo do zakorczenia
Swiadczenia Ustugi w kazdym czasie bez podawania przyczyny. W przypadku zakonczenia Swiadczenia Ustugi,
Uzytkownik, ktory wigczyt Ustuge jeszcze przed jej zakonczeniem moze kontynuowac korzystanie z Ustugi przez
okres jednego roku liczac od dnia, w ktérym Operator poinformowat go SMS-em o zakonczeniu swiadczenia
Usltugi. Operator zastrzega sobie prawo do zawieszenia Ustugi w newralgicznych dniach roku (Wigilia, Boze
Narodzenie, Sylwester, Nowy Rok, Wielka Sobota, Wielka Niedziela oraz Poniedzialek Wielkanocny), gdyby ruch
generowany przez Uzytkownikow Ustugi przekroczyt mozliwosci sieci — w takiej sytuacii Uzytkownik nie otrzyma
SMS-a, o ktérym mowa w pkt 28 oraz bedzie mial prawo do ziozenia reklamacji w trybie reklamacyjnym
okreslonym w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej przez spdike pod
firma ,Polska Telefonia Komorkowa - Centertel” Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia.

50. Uzytkownik moze wykorzystac uzyskane w ramach Prezentu srodki na potgczenia typu glosowego z numerami
sleci Orange, pod warunkiem, ze pod tymi numerami polgczenie bedzie bezposrednio odbierat odbiorca
komunikatu (osoba, z ktorg Uzytkownik korzystajgcy ze srodkow przyznanych w ramach Prezentu prowadzi
rozmowe za pomocg polgczenia glosowego), a nie zas Uzytkownik, ktory bedzie fgczyt sie z wybranym
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numerem, a potgczenie poprzez ten numer bedzie przekierowane dalej, czy to za pomoca innego pofgczenia
glosowego, czy tez metodg przesytania glosu w formie transmisji danych (Voice Over Internet Protocol).

W przypadku wykonywania potaczen teleinformatycznych niezgodnie z postanowieniem pkt 50 ninigjszego
Regulaminu, ruchu sztucznie generowanego, wykonywania potgczen skierowanych nastepnie na numery
sluzgce do korzystania z usiug innych dostawcow, wykorzystywania karty SIM w adapterach komorkowych z
pominieciem sieci innych uprawnionych operatoréw lub kierowania ruchu z innych sieci telekomunikacyjnych za
pomoca kart SIM, Polska Telefonia Komoérkowa Centertel Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo bez powiadamiania
Uzytkownika do zawieszenia ustug i do wypowiedzenia umowy ze skutkiemn natychmiastowym.

Ponadto Uzytkownik korzystajgcy ze srodkow przyznanych w ramach Prezentu zobowiazuje sie nie udostepniac
ustug Operatora innym osobom w celu uzyskania korzysci majgtkowych bez zgody Operatora - takie dziatanie
bedzie traktowane jako dziatanie na szkode Polskiej Telefonii Komoérkowej Centertel Sp. z 0.0, a w
konsekwencji bedzie podstawag do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Niezaleznie od powyzszego, w przypadkach opisanych w pkt 51 i 52 niniejszego Regulaminu Polska Telefonia
Komorkowa Centertel Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zawieszenia swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
bez prawa do odszkodowania oraz bez wczesniejszego uprzedzenia Uzytkownika, a takze dochodzenia
odszkodowania przez Polska Telefonie Komorkowg Centertel Sp. z 0.0. na zasadach ogodinych (takze w
przypadku, gdy wysokos¢ szkody przewyzsza wysokoS¢ kary umownej, 1. rownowartose przyznanej ulgi).
Ninigjszy Regulamin jest dostepny w salonach Orange i salonach partner Orange oraz na stronie
www.orange.pl.

W  pozostalym zakresie stosuje sie  obowigzujgce Uzytkownika: Regulamin  $wiadczenia  ustug
telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej przez spotke pod firmg ,Polska Telefonia Komorkowa -
Centertel” Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz cennik ustug.

Przez sie¢ Orange nalezy rozumie¢ sie¢ telekomunikacyjng, ktorej operatorem jest Polska Telefonia Komdrkowa
Centertel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Skiemiewicka 10a, 01-230 Warszawa, zarejestrowana w
rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale zakladowym 2.690.501.964,00
PLN, nr NIP 527-020-68-72. Pojecie ,sie¢ Orange’ nie obejmuje polgczen na numery przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych swiadczgcych ustugi w oparciu o sie¢, ktdrej operatorem jest Polska Telefonia Komorkowa
- Centertel sp. z 0.0. (operatorzy wirtualni).
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