Regulamin

,Oferta §wiqteczna”

Swiadczony przez Polska Telefonie Cyfrowa Sp. z 0. 0., Operatora Heyah z siedziba w Warszawie przy
Al. Jerozolimskich 181 (zwanego dalej Operatorem lub Heyah) zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla
m. st. Warszawy w XII Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
rejestrowym KRS 29159, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295, o kapitale zaktadowym w wysokosci
471 min PLN

Czas obowigzywania oferty: od dnia 07.12.2009 roku do dnia 08.01.2010 roku (wtacznie)
Nazwa oferty: Oferta Swiateczna
Skrécony opis oferty: Kazdy Klient Heyah, ktory w jednym z dwdch okreséw: od 7 do 13 grudnia lub od

14 do 20 grudnia, obnizy stan konta o minimum 25 zt brutto, a nastepnie uzupetni
konto jednorazowg kwotg minimum 20 zt brutto, otrzyma dodatkowe uzupetnienie
konta od Heyah. Maksymalna wartos$¢ nagrody to 150 PLN. Z niniejszej oferty

mozna skorzystac raz.

Warunki swiadczenia ustugi

1. Z Oferty Promocyjnej (zwanej dalej ,,Ofertg”) moze skorzystac kazdy Uzytkownik Heyah oraz Abonent Heyah Mix,
(dalej ,Klient” lub ,Klienci”).

2. Warunkiem skorzystania z Oferty jest tgczne spetnienie przez Klienta dwoch warunkéw, z zachowaniem

nastepujacej kolejnosci i w jednym ze wskazanych okresow:
2. 1. W okresie 7-13 grudnia 2009:
a. najpierw obnizenie stanu konta o minimum 25 zt z VAT
b. nastepnie uzupetnienie konta jednorazowa kwotg minimum 20 zt z VAT.
2. 2. W okresie 14-20 grudnia 2009:
a. najpierw obnizenie stanu konta o minimum 25 zt z VAT
b. nastepnie uzupetnienie konta jednorazowg kwota minimum 20 zt z VAT.
3. Promocyjne dotadowanie w ramach Oferty to kwota dodatkowego dotadowania od Operatora.

4. Warto$¢ Promocyjnego dotadowania w ramach Oferty:
o jest rowna kwocie w ztotych, ktorg zostato dotadowane konto po spetnieniu warunku 2.1a lub 2.2a, jezeli
wartos¢ tego dotadowania wyniosta od 20 PLN do 150 PLN
o jest rébwna kwocie 150 PLN, jezeli konto po spetnieniu warunku 2.1a lub 2.2a zostato dotadowane kwotg w
wysokosci od 151 PLN do 500 PLN
o zawiera sie w cenie zakupionego kuponu uzupetniajgcego Heyah lub elektronicznego dotadowania

o nie powoduje przedtuzenia waznosci konta

o nie stanowi realizacji zobowigzania do comiesiecznego dotadowania konta kwotg 30 zt lub 50 zt z VAT

przez Klienta oferty Heyah Mix oraz Uzytkownikéw korzystajacych z oferty , Telefon bez zwigzku”
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Po spetnieniu warunkdéw Oferty, nagroda w postaci Promocyjnego Dotadowania zostanie dodana do konta Klienta

w okresie 04 - 08.01.2010 r. i zostanie potwierdzona SMS-em.
W okresie trwania Oferty Klient moze tylko jeden raz otrzymac Promocyjne Dotadowanie.

W przypadku, gdy Klient nie spetni warunkdéw oferty w okresie 7-13 grudnia 2009, to otrzymanie promocyjnego

dofadowania jest mozliwe, jesli nastapi spetnienie warunkéw Oferty Promocyjnej w okresie 14-20 grudnia 2009.

W przypadku Klientéw dokonujacych migracji z taryfy lub systemu objetego niniejszg Ofertg do systemu/taryfy
rowniez objetego Oferta, dziatania dokonane przed migracja, a majace wptyw na spetnienie warunkéw Oferty sg
brane pod uwage, jako spetniajgce warunki Oferty Promocyjnej.

Reklamacje

Reklamacje dotyczace Oferty Swiatecznej nalezy zgtaszaé¢ droga elektroniczng: kontakt@heyah.pl pisemnie:
Reklamacje Heyah, Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa, lub telefonicznie: +48 888002222.

Klient, ktory skorzystat z niniejszej oferty moze zgtosi¢ reklamacje w terminie 12 miesiecy od daty zdarzenia

bedacego przedmiotem reklamacji.

Reklamacja winna zawiera¢ imie i nazwisko Klienta, numer telefonu oraz kod PUK karty SIM, przedmiot

reklamacji, reklamowany okres oraz okolicznosci uzasadniajace reklamacje.

Jesli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajq uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji, Operator
Heyah zwraca sie do Klienta sktadajacego reklamacje o jej uzupetnienie. Nieuzupetnienie reklamacji w terminie

wskazanym w wezwaniu powoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Operator rozpatruje reklamacje w terminie do 1 miesigca od dnia jej otrzymania od Klienta tej Oferty pod

warunkiem, ze reklamacja jest kompletna i nie jest wymagane jej uzupetnienie.

Reklamacje bedace nastepstwem niestosowania sie Klienta do tresci niniejszego Regulaminu nie zostana

rozpatrzone pozytywnie przez Operatora.
Pozostate warunki

Klient potwierdza, ze jest mu wiadome, iz nie ma prawa:

o za pomocg Karty SIM wydanej przez Operatora (dalej ,Karta SIM”) kierowa¢ ruchu z sieci innych Operatordw

do sieci Era / Heyah lub innych sieci telekomunikacyjnych;

o wykorzystywac¢ Karty SIM w urzadzeniu realizujacym funkcje zakonczenia sieci statej lub dziatajgcym na
podobnej zasadzie (Fixed Cellular Terminal — FCT), chyba, Zze jest to dokonywane na podstawie odrebnej

umowy zawartej z Operatorem, przewidujgcej wyraznie taka mozliwos¢;

o generowania sztucznego ruchu, to jest w szczegdlnosci ruchu, ktory nie stuzy nadawaniu, odbiorowi lub

transmisji informacji, badz, ktérego celem jest wygenerowanie pewnej ilosci lub czasu potaczen.

Klient potwierdza, ze jest mu wiadome, ze naruszenie ktéregokolwiek z zakazoéw, o ktdrych mowa powyzej,
stanowi dla Operatora podstawe do rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych ze skutkiem

natychmiastowym.
Informacje dotyczace zmian w Ofercie Swigtecznej beda publikowane na stronie internetowej www.heyah.pl

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg w zaleznosci od statusu Klienta,

cenniki oraz postanowienia regulaminéw wiasciwych dla aktualnie dla posiadanej taryfy.



