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Stanowisko Federacji Konsumentow do ogloszonych przez Urzad Komunikacji Elektronicznej
konsultacji do aukcji na bloki pasm 700 i 800 MHz

Federacja Konsumentéw, w odpowiedzi na ogloszone 4 pazdziernika 2024 roku przez Urzad
Komunikacji Elektronicznej konsultacje aukcji na czgstotliwosci 700 i 800 MHz, pragnie przedstawic
swoje stanowisko w tej sprawie.

Federacja Konsumentow aktywnie angazuje si¢ w kwestie zwigzane z rynkiem telekomunikacyjnym,
kontrole nad przestrzeganiem prawa konsumenckiego oraz szeroko zakrojone badania rynkowe.
Przyktadem naszych dziatan jest cyklicznie publikowany raport “Wykluczenie Cyfrowe w Polsce”, w
ktoérym szczegdlowo opisujemy wyzwania zwigzane z dostegpem do technologii. Dostrzegamy potrzebe
efektywnej wspotpracy pomigdzy regulatorami a branza, majac na celu zrownowazony, konkurencyjny
rynek, ktory wspiera innowacje, dostgpno$¢ oraz wysoka jako$¢ ustug. W tym procesie Federacja
Konsumentow stara si¢ petni¢ rol¢ mediatora, ktorego zadaniem jest dbanie o dobro konsumentéw na
kazdym etapie podejmowanych dziatan.

Z tego wzgledu chcemy aktywnie wspotpracowac nad stworzeniem ram prawnych, ktore beda wspieraty
zrownowazony wzrost gospodarczy, uwzglednialy potrzeby i mozliwosci indywidualnych
konsumentow oraz spoteczne oczekiwania w zakresie rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej.

Federacja Konsumentow zwraca uwagg na fakt, ze ustalone przez UKE wysokie ceny za dostgp do
czestotliwo$ci mogg stanowi¢ znaczacg barier¢ dla rozwoju technologii 5G w Polsce, co moze
negatywnie wptyna¢ na sytuacje konsumentow. Jak wskazano w raporcie UKE, mimo wzrostu warto$ci
rynku telekomunikacyjnego o 6% w 2023 roku, inwestycje w infrastrukture telekomunikacyjng spadty
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o 1,1% w poréwnaniu z rokiem 2022. W tym kontekscie, obecna struktura cenowa wydaje si¢
nieproporcjonalnie wysoka, co moze przyczyni¢ si¢ do przekierowania kluczowych $rodkow
finansowych z inwestycji w rozwdj sieci i1 uslug. W przypadku pasma 700 MHz wysokie optaty sa
szczegolnie nieuzasadnione, biorgc pod uwage trudno$ci techniczne w pelnym wykorzystaniu tego
pasma na terenie Polski. Operatorzy telekomunikacyjni mogg zmuszeni do znacznych wydatkow na
optymalizacj¢ wykorzystania tych czestotliwosci, co ograniczy ich mozliwos$ci finansowe na rozwoj
infrastruktury. Z dostgpnych raportow branzowych wynika, Ze cena za obecne czestotliwosci przekracza
srednig ceng podobnych aukcji w innych krajach Unii Europejskiej — od 18% do nawet 59%.

Problem ten nabiera znaczenia w kontekscie rosngcego zapotrzebowania na szybkie i niezawodne ustugi
mobilne oraz rozwoju sieci 5G. Inwestycje w infrastrukture — takie jak budowa nowych wiez,
modernizacja sprzgtu czy rozszerzanie zasiggu na obszarach wiejskich — sa kluczowe, aby sprostac
rosnagcym potrzebom konsumentow. Wysokie koszty aukcyjne moga jednak sklania¢ operatorow do
ograniczania inwestycji tak, aby wyltacznie zrealizowa¢ zobowigzania, zamiast maksymalizowaé
inwestycje w infrastrukture. .

Spowolnienie inwestycji w infrastruktur¢ telekomunikacyjng moze mie¢ bezposrednie negatywne
konsekwencje dla konsumentow, co wplynie na gorszg jako$¢ ushug, czgstsze przerwy w dostepie do
sieci oraz ograniczong dostepnos¢ szybkiego Internetu mobilnego, szczegolnie na obszarach wiejskich,
co jedynie pogtebi cyfrowe wykluczenie w Polsce oraz utrudni dziatania informacyjno-edukacyjne
wigczajace osoby, ktore nadal nie korzystaja z ustug cyfrowych.

W zwiazku z powyzszym apelujemy do UKE o ponowne przeanalizowanie ustalonych cen w celu
umozliwienia rozwoju przystepnych cenowo, szeroko dostepnych ustug mobilnych na terenie catego
kraju.

Z wyrazami szacunku,

Monika Kosinska-Pyter

Prezeska Federacji Konsumentow
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