Regulamin Promocji "Plus oddzwania” (, Regulamin™)
§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Promocja ,Plus oddzwania” (,Promocja’) organizowana jest przez Polkomtel S.A’
(, Polkomtel”) i skierowana jest do Abonentéw sieci Plus® (,Abonenci”), Uzytkownikéw Simplus?,
Uzytkownikéw 36.6” oraz Uzytkownikéw MixPlus® (,Uzytkownicy”).

Promocja trwa od dnia 1/10/2009 r. do odwotania.

3. W ramach Promocji oferowana jest ustuga polegajgca na oddzwanianiu do Abonentéw lub
Uzytkownikéw przez konsultantéw Dziatu Obstugi Klienta (,Ustuga”) w przypadkach wydtuzonego
czasu oczekiwania na potaczenie Abonentow lub Uzytkownikéw z konsultantem Dziatu Obstugi
Klienta.

§ 2 ZASADY KORZYSTANIA Z USLUGI PRZEZ ABONENTOW

1. Zasady skorzystania z Ustugi przez Abonentow:

a. zrealizowanie przez Abonenta potgczenia z Automatycznym Systemem Informacji Gtosowej
pod numerem 2601 (potaczenie ptatne zgodnie z Cennikiem $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w sieci Plus wiasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego
wybranego przez Abonenta), a nastepnie:

b. wybor opcji potaczenia z konsultantem Dzialu Obstugi Klienta (w przypadku uzyskania
potagczenia - potaczenie ptatne zgodnie z Cennikiem $wiadczenia  ustug
telekomunikacyjnych w sieci Plus wiasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego
wybranego przez Abonenta), a nastepnie w przypadku przediuzajgcego sie czasu
oczekiwania na potaczenie z konsultantem Dziatu Obstugi Klienta:

c. wyb0r opcji odptatnego oddzwonienia konsultanta Dziatu Obstugi Klienta do Abonenta.

2. Jednorazowa optata za potgczenie z konsultantem Dziatu Obstugi Klienta, zrealizowane w ramach
Ustugi, réwna jest przewidzianej w Cenniku swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus
whasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego wybranego przez Abonenta jednorazowej
opfacie za potgczenie z konsultantem Dziatu Obstugi Klienta pod humerem 2601 pomniejszonej 0
optate za pofaczenie wskazane w ust. 1 lit. a powyzej. W przypadku oddzwonienia przez
konsultanta Dziatlu Obstugi do Abonenta korzystajacego z ustugi roaming, Abonent obcigzony
zostanie wyzej wymieniong optatg jednorazowg oraz optatg za potaczenie odebrane w roamingu.

3. Po wyborze opcji odptatnego oddzwonienia konsultanta Dziatu Obstugi Klienta w ramach Ustugi,
Abonent moze zrezygnowac lub przetozy¢ potgczenie z konsultantem na inng godzine poprzez
odrzucenie potaczenia lub odebranie potaczenia i niezaakceptowanie rozmowy poprzez wybor
tonowy. W przypadku rezygnacji z potaczenia z konsultantem Dziatu Obstugi Klienta Abonent nie
zostanie obcigzony optatg jednorazowa, o ktérej mowa w pkt. 2 powyzej.6

§ 3 ZASADY KORZYSTANIA Z USLUGI PRZEZ UZYTKOWNIKOW

1. Zasady skorzystania z Ustugi przez Uzytkownikow:

a. zrealizowanie przez Uzytkownika pofaczenia z Automatycznym Systemem Informaciji
Gtosowej pod numerem 2601 (potaczenie ptatne zgodnie z Cennikiem swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w sieci Plus wiasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego
wybranego przez Uzytkownika), a nastepnie:

! Polkomtel S.A z siedzibga w Warszawie, ul. Postepu 3, 02-676 Warszawa, zarejestrowana W rejestrze przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000020908, kapitat zakladowy 2.050.000.000 PLN (w petni wptacony), NIP 527-10-37-727,
Regon 011307968.

W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentéw.

® W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Uzytkownikéw.

* W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Uzytkownikéw 36.6.

® W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Uzytkownikéw MixPlus.

® W roamingu zostanie naliczona optata jak za potaczenie odebrane.



b. wybdr opcji potaczenia z konsultantem Dziatu Obstugi Klienta, a nastepnie w przypadku
przedtuzajgcego sie czasu oczekiwania na potaczenie z konsultantem Dziatu Obstugi
Klienta:

c. wybor opcji bezptatnego oddzwonienia konsultanta Dziatu Obstugi Klienta do Uzytkownika.

Pofaczenie z konsultantem Dziatu Obstugi Klienta, zrealizowane w ramach Ustugi, jest bezptatne.
W przypadku oddzwonienia przez konsultanta Dziatu Obstugi Klienta do Uzytkownika
korzystajacego z ustugi roaming, Uzytkownik obcigzony zostanie optatg za potagczenie odebrane w
roamingu.

Po wyborze opcji oddzwonienia konsultanta Dziatu Obstugi Klienta w ramach Ustugi, Uzytkownik
moze zrezygnowac lub przetozy¢ potaczenie z konsultantem na inng godzine poprzez odrzucenie
pofaczenia lub odebranie potaczenia i niezaakceptowanie rozmowy poprzez wybor tonowy.

§ 4 POSTANOWIENIA KONCOWE

Polkomtel zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Informacje o zmianie podane bedg do
wiadomosci na stronie internetowej www.plus.pl ze stosownym wyprzedzeniem.

Skorzystanie z Ustugi oznacza, iz Abonent/Uzytkownik zapoznat sie z Regulaminem i go
akceptuje.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentéw, Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Uzytkownikéw, Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Uzytkownikow 36.6 oraz
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Uzytkownikéw
MixPlus.


http://www.plus.pl

