
Regulamin Oferty Specjalnej 
dla Usług dostępu do Internetu Multimo zwany dalej "Ofertą Specjalną"

Pojęcia  niezdefiniowane  w niniejszym Regulaminie  Oferty  Specjalnej,  a  zdefiniowane  w  Regulaminie  Świadczenia  Usługi 
dostępu  do  Internetu  Multimo  lub  w  Regulaminie  Świadczenia  Usług  lub  Ustawie  z  dnia  16  lipca  2004  r.  Prawo 
Telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800, z późn. zm.), użyte zostały zgodnie ze znaczeniami nadanymi im przez ww. 
dokumenty.

1. Warunki ogólne

Oferta  Specjalna  na  Usługi  dostępu  do  Internetu  Multimo  dalej  "Pakiet  Usług  Multimo",  obowiązuje  w  okresie  od  1 
października  2009  roku do  31  marca 2010  r.  Ofertą  Specjalną  objęte  mogą być  podmioty  nie  będące Abonentami,  lub 
istniejący Abonenci Operatora, (zwani dalej "Abonentami"), którym upłynął minimalny okres świadczenia usług związany z 
zawarciem poprzednich umów i aneksów.

2. Zakres Oferty Specjalnej

2.1. W ramach Oferty Specjalnej Operator rozłoży opłatę instalacyjną z tytułu instalacji usługi stałego dostępu do Internetu 
na dwie raty. Pierwsza z nich w wysokości 20% opłaty instalacyjnej (t.j. 24,4 PLN) będzie płatna po uruchomieniu usługi.  
Druga rata, w wysokości 80% opłaty instalacyjnej (t.j. 97,60 PLN) będzie płatna w dniu rozwiązania umowy. 

2.2. Abonent w ramach Oferty Specjalnej decyduje się na otrzymywanie faktur w wersji „Ekofaktura”. 
2.3. W przypadku zgłoszenia przez Abonenta chęci zakupu modemu ADSL typ ST330 przy świadczeniu Usługi Multimo jest on 

oferowany w promocyjnej cenie 39 PLN. Opłata za modem zostanie naliczona w pierwszym Okresie Rozliczeniowym.
2.4. W ramach Oferty Specjalnej Operator oferuje obniżone Opłaty abonamentowe za Usługi Multimo dla Abonentów, którzy 

zawarli Umowy na świadczenie usług dostępu do Internetu na warunkach niniejszej oferty zgodnie z Tabelą 1.
2.5. W związku z pkt. 2.4 powyżej, w ramach Oferty Specjalnej Operator udziela ulgi od Opłaty abonamentowej, w wysokości 

określonej w Tabeli 1, 

Tabela 1.  Wysokość Opłat abonamentowych i kwoty uzyskanych ulg w ramach Oferty Specjalnej

Oferta Specjalna - "Multimo Single - Totalna Wolność"

Rodzaj oferty Długość  Umowy  zawartej  w 
ramach Oferty Specjalnej

Miesięczna  opłata  abonamentowa 
brutto  (zł)  za  usługę  dostępu  do 
Internetu

Wysokość  ulgi  w  Opłatach 
abonamentowych  brutto  (zł)  w  skali 
miesiąca

Multimo Single 512 bezterminowa 57,00 zł 46,70 zł

Multimo Single 1024 bezterminowa 67,00 zł 91,60 zł

Multimo Single 2048 bezterminowa 85,00 zł 110,20 zł

Multimo Single 6144 bezterminowa 109,00 zł 122,80 zł

3. Warunki szczegółowe

3.1 W ramach umowy na niniejszych warunkach specjalnych operator zrzeka się prawa do dochodzenia jakichkolwiek innych 
opłat poza opłatami instalacyjnymi i obniżonymi opłatami abonamentowymi miesięcznymi.

3.2 Abonent nie zostanie obciążony jakąkolwiek karą umowną z tytułu rozwiązania umowy a także nie będzie zobowiązany do 
zwrotu udzielonych ulg.

3.3 Wybór opcji  "ekofaktura" oznacza, że abonent będzie otrzymywał obraz faktury drogą elektroniczną na podany przez 
siebie adres e-mail. Abonent zobowiązuje się do odbierania poczty e-mail i opłacania należności na podstawie przesłanych 
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tą drogą przez operatora  obrazów faktur.  W przypadku chęci  zmiany opcji  na faktury standardowe wysyłane pocztą 
Operator doliczy opłatę aktywacyjną usługi „Faktura Standard” w wysokości 122 PLN brutto.

3.4 Abonent ma prawo żądać od operatora przygotowania duplikatów faktur za dowolny okres, w którym na rzecz abonenta 
była świadczona usługa. Za przygotowanie i przesłanie do abonenta duplikatów faktur operator pobierze jednorazową 
opłatę w wysokości 15 PLN w przypadku wysyłki pocztą zwykłą lub 10 PLN w przypadku wysyłki pocztą elektroniczną.

4. Postanowienia końcowe

4.1 Podmiot zostaje objęty Ofertą Specjalną po zaakceptowaniu jej warunków, warunków Umowy na każdą z usług oraz 
Regulaminu Świadczenia Usług telekomunikacyjnych.

4.2 Z Oferty Specjalnej skorzystać mogą Podmioty, które na dzień podpisania Umowy lub Aneksu do Umowy nie zalegają z 
opłatami na rzecz Operatora z jakiegokolwiek tytułu.

4.3 Operator może zmienić okres obowiązywania Oferty Specjalnej, wskazany w pkt. 1 bez podania przyczyny.
4.4 W sprawach nieuregulowanych w Ofercie Specjalnej  stosuje  się  odpowiednio postanowienia Regulaminu Świadczenia 

Usług Telekomunikacyjnych przez Multimo Sp. z o.o. 
4.5 Do  pojęć  niezdefiniowanych  w  Ofercie  Specjalnej  stosuje  się  postanowienia  Regulaminu  Świadczenia  Usług 

Telekomunikacyjnych przez Multimo Sp. z o.o.
4.6 Abonent oświadcza, że zapoznał się z Ofertą Specjalną i ją akceptuje.
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