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Warunki Oferty Promocyjnej ,,Taryfa Era Relaks (3)” w sieci Era

Nowa oferta Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0., operatora sieci Era

I. Opis oferty

W okresie od 28.09.2009 r. do wyczerpania zapasow zestawow objetych niniejszg promocja lub jej odwotania, jednakze nie diuzej niz do 31.12.2009 r. (wigcznie), Polska Telefonia Cyfrowa Sp.

z 0.0., operator sieci Era (zwana dalej Operator) oferuje:

1. PROMOCYJNY ZAKUP TELEFONU:
W ramach Oferty Promocyjnej Abonent ma mozliwo$¢ zakupu nowego telefonu w promocyjnej cenie. Lista telefonéw oraz ceny promocyjne znajdujg sie w Zataczniku cenowym

LPromocyjne telefony” dla taryf Nowa Era oraz Era Relaks.
2. OPLATA ZA PRZYL ACZENIE DO SIECI ERA w ramach niniejszej promocji wynosi 1,22 zt z VAT (1 zt netto). Optata ta jest doliczana do pierwszego rachunku.

3. TARYFA ERA RELAKS
W taryfie Era Relaks Abonent otrzymuje:

Taryfa Era Relaks

Abonament 330,00 zt z VAT

. | 1000 minut potaczen do wszystkich sieci krajowych, wymienialne na 1000 minut potaczen
Minuty wliczone w Abonament . X i . L a)
migdzynarodowych do wszystkich krajéw Unii Europejskiej

Minuta potaczenia do wszystkich sieci

0,60 zt z VAT
krajowych
SMS do wszystkich sieci krajowych 0,15zt z VAT
MMS do wszystkich krajowych sieci
0,40 zt z VAT

komaérkowych i e-mail (za kazde 100 kB)

Lista krajéw Unii Europejskiej zgodnie ze stanem na dzien 07.03.2007.

Minuty niewykorzystane w danym Cyklu rozliczeniowym nie przechodzg do nastepnego Cyklu rozliczeniowego.

Taryfa Era Relaks nie moze zostaé¢ zmieniona na inng taryfe przez okres 24 miesiecy. Szczegotowe warunki i ograniczenia zmiany taryfy Era Relaks na inng taryfe zawarte sg w
Ofercie Promocyjnej Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0. o ,Migracje w ramach obowigzujacych taryf dla obecnych Abonentéw sieci Era”.

Po okresie promocyjnym 24 petnych Cykli rozliczeniowych, Operator zastrzega sobie prawo do zmiany taryfy Era Relaks na taryfe z obowigzujgcego Cennika Ustug
Telekomunikacyjnych z zastrzezeniem, ze miesigczny abonament nowej taryfy nie moze by¢ wyzszy niz aktualny abonament.

W przypadku zawieszenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, po ponownej aktywacji Optata abonamentowa za taryfe bedzie naliczana zgodnie z warunkami okreslonymi
przed zawieszeniem. Liczba Cykli rozliczeniowych, dla ktdrych bedg obowigzywaty zasady okreslone przed zawieszeniem zostanie przedtuzona o okres zawieszenia i zaokraglona
w gore do petnego Cyklu rozliczeniowego.

Szczegotowe warunki naliczania optat i $wiadczenia ustug opisane sa w Zatgczniku cenowym taryfy Era Relaks, ktory stanowi zatacznik do niniejszych Warunkéw Oferty
Promocyjne;j.

4. POZOSTALE WARUNKI:

a)
b)
c)

d)

e)

Abonent nie moze zawiesi¢ $wiadczenia ustug na wiasne zyczenie w trakcie trwania Umowy.

Cesja nie powoduje utraty przywilejow taryfy Era Relaks. Operator zastrzega sobie prawo do okreslenia warunkéw koniecznych do przeprowadzenia ces;ji.

Warunkéw Oferty Promocyjnej ,Taryfa Era Relaks” nie mozna faczy¢ z warunkami ofert specjalnych, uméw z Klientem Kluczowym, innych ofert promocyjnych, innych cennikdw,
warunkami Karty Statych Warunkéw oraz innych warunkéw, na podstawie ktérych Operator $wiadczy ustugi Klientom biznesowym oraz z warunkami innych akcji promocyjnych,
ktére Operator prowadzit, prowadzi i bedzie prowadzit w przysztosci.

Z oferty moze skorzysta¢ osoba fizyczna, ktora jednoczesnie z nabyciem aparatu telefonicznego wraz z przylaczeniem do sieci Era (aktywacja), w Autoryzowanym
Punkcie Sprzedazy sieci Era, w Salonie lub Sklepie sieci Era, w Sklepie Internetowym Era lub w Telesklepie:

przedstawi dowdd osobisty oraz dokument potwierdzajacy wiarygodnosé piatnicza, taki jak np. zaswiadczenie o zatrudnieniu, karta kredytowa, dokumenty po$wiadczajace fakt
otrzymywania emerytury lub renty itp. (szczegdtowy wykaz honorowanych dokumentéw dostepny jest w punktach sprzedazy i obstugi sieci Era, a takze na stronie internetowej
www.era.pl.)

jesli zakup dokonany zostat poprzez Telesklep, zaakceptuje Regulamin sprzedazy kanatem telefonicznym lub Regulamin sprzedazy prowadzonej przez Agenta za posrednictwem
Telesklepu oraz spetni wszystkie niezbedne wymagania zawarte w wymienionym Regulaminie.

jesli zakup dokonany zostat poprzez Sklep Internetowy Era, zaakceptuje Regulamin Sklepu Internetowego Era oraz spetni wszystkie niezbedne wymagania zawarte w
wymienionym Regulaminie.

oraz zawrze z Operatorem Umowe o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na czas oznaczony 24 petnych Cykli rozliczeniowych.

Z oferty moze skorzysta¢ kazdy przedsigbiorca w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa, ktory przediozy dokumenty potrzebne do zawarcia Umowy o
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych i jednoczesnie z nabyciem aparatu telefonicznego wraz z przytaczeniem do sieci Era (aktywacja) w Autoryzowanym Punkcie
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Sprzedazy sieci Era, w Salonie lub Sklepie sieci Era, u Doradcy Biznesowego, Autoryzowanego Doradcy Biznesowego, w Sklepie Internetowym Era lub Telesklepie,
zawrze z Operatorem Umowe o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na czas oznaczony 24 petnych Cykli rozliczeniowych.
f) Operator w ramach niniejszej oferty zastrzega sobie prawo do zabezpieczenia Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych kaucja lub wymogiem zaptaty okreslong karta
kredytowa, lub wymogiem przedstawienia okreslonej karty kredytowe;.
- Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci Operatora i jest zdeponowana na wyodrgbnionym, nieoprocentowanym rachunku
bankowym Operatora. Operator ma prawo potraci¢ swoja wymagalng wierzytelno$¢ z tytutu Umowy lub Uméw z kwoty ztozonej przez Abonenta na zabezpieczenie optat.
- Abonent moze wystapi¢ o zwrot kaucji najwczesniej 6 miesiecy od momentu zakupu telefonu, pod warunkiem optacenia wszystkich faktur, ktérych termin ptatnosci minat.
ROAMING MIEDZYNARODOWY
Ustuga Roamingu migdzynarodowego bedzie automatycznie wigczona po 3 petnych Cyklach rozliczeniowych od momentu aktywacji karty SIM, Abonentom spetniajacym ponizsze
warunki wigczenia ustugi:
. Brak zalegtosci w ptatnosciach (nowi Abonenci powinni posiada¢ minimum 3 terminowo optacone faktury)
. Posiadanie innego telefonu w sieci Era z uruchomiong ustuga Roamingu miedzynarodowego (pod warunkiem, ze ustuga dla tego telefonu nie zostata wigczona na
podstawie kaucji)
Ustuga Roamingu migdzynarodowego jest wtaczana automatycznie wytacznie Abonentom, ktérzy samodzielnie moga aktywowaé tg ustuge za posrednictwem Biura Obstugi
Abonenta.

. Postanowienia ogéine

Podstawg nabycia aparatéw telefonicznych objetych niniejsza promocjg w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy sieci Era lub u Autoryzowanego Doradcy Biznesowego jest umowa
sprzedazy zawarta pomiedzy osobg korzystajaca z promocji a Autoryzowanym Punktem Sprzedazy sieci Era lub Autoryzowanym Doradca Biznesowym.

Promocyjna cena przylaczenia do sieci (aktywaciji) dotyczy tylko niniejszej oferty promocyjnej i obowigzuje pod warunkiem zawarcia z Operatorem Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych na czas oznaczony. Cena przytaczenia do sieci w sytuacjach nieobjetych niniejsza oferta promocyjng wynosi 99 zt z VAT (81,15 zt netto).

Doradcy Biznesowi, Autoryzowani Doradcy Biznesowi, Autoryzowane Punkty Sprzedazy sieci Era oraz Sprzedawcy nie majg prawa do pobierania zadnych optat z tytutu ustug
telekomunikacyjnych w imieniu Operatora, ze szczegéinym uwzglednieniem optaty za przytaczenie do sieci (aktywacii) lub kaucji. Optate za przytaczenie do sieci wraz z pierwszg Optata
Abonamentowa nalezy uisci¢ w ciagu 14 dni od daty wystawienia faktury, ktéra Operator przesle poczta.

Ustugi telekomunikacyjne sa $wiadczone przez Operatora zgodnie z Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw oraz z warunkami Umowy o
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, dostepnymi w kazdym Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy, w Salonach lub Sklepach sieci Era, u Doradcoéw Biznesowych oraz
Autoryzowanych Doradcéw Biznesowych.

Ze wzgledu na uwarunkowania techniczne zwigzane z przytaczeniem (aktywacja) do sieci Era aparatéw telefonicznych zakupionych w ramach niniejszej promocji, Operator zastrzega
sobie prawo przedtuzenia okresu pomiedzy zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych a aktywacja karty SIM do 5 dni roboczych. W przypadku zakupu dokonanego
w Sklepie Internetowym Era lub przez Telesklep, proces aktywaciji karty SIM opisany jest w Regulaminie Sklepu Internetowego Era, Regulaminie sprzedazy kanatem telefonicznym lub
Regulaminie sprzedazy prowadzonej przez Agenta za posrednictwem Telesklepu.

Zgodnie z postanowieniami Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych oraz Cennika Ustug Telekomunikacyjnych ustala sie wysokos¢ limitu kredytowego w czterech pierwszych
Cyklach rozliczeniowych na 200 zt. W pozostatych Cyklach rozliczeniowych wysokos$¢ limitu kredytowego wynosi 500 zt.

W przypadku kolizji pomiedzy postanowieniami zawartymi w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw z postanowieniami niniejszych Warunkéw Oferty
Promocyjnej, pierwszenstwo beda miaty postanowienia Warunkéw Oferty Promocyjnej.

Abonent nie ma prawa za pomocg Karty SIM wydanej przez Operatora (zwanej dalej ,Karta SIM”) kierowaé¢ ruchu z sieci innych operatoréw do sieci Era lub innych sieci
telekomunikacyjnych.

Wykorzystywanie przez Abonenta Karty SIM w urzadzeniu realizujagcym funkcje zakonczenia sieci statej lub dziatajgcym na podobnej zasadzie (Fixed Cellular Terminal — FCT) jest
zabronione, chyba ze jest dokonywane na podstawie odrebnej umowy zawartej z Operatorem, przewidujacej wyraznie taka mozliwos¢.

W przypadku stwierdzenia przez Operatora wykorzystania Karty SIM z naruszeniem pkt Il ppkt 9 lub pkt Il ppkt 10, Operator ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym,
za$ Abonent bedzie w takim przypadku zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysokosci stanowigcej rownowarto$¢ sumy optat za trzy ostatnie okresy rozliczeniowe, w odniesieniu do
kazdej Karty SIM, ktdrej dotyczy takie naruszenie. Powyzsze zobowigzanie nie wytacza zobowigzania Abonenta do zaptaty odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ kary umownej na
zasadach ogdlnych, a takze kary umownej z tytutu niewykonania zobowigzania do utrzymania aktywnej Karty SIM w sieci Era przez okres, na jaki zostata zawarta Umowa o Swiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych.

1ll. Czas trwania Umowy

1.

W przypadku zawarcia Umowy w ramach niniejszej promocji, zgodnym zamiarem Stron jest, aby $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na podstawie Umowy trwato co najmniej przez
okres 24 petnych Cykli rozliczeniowych, liczac od dnia aktywacji. Po uptywie tego okresu Umowa ulega przedtuzeniu na czas nieoznaczony, chyba, ze jedna ze Stron ztozy na 30 dni
przed jego uptywem pisemne o$wiadczenie o nie przedtuzaniu czasu Umowy.
Abonent przyjmuje na siebie:
2.1. zobowigzanie niepieniezne do utrzymania aktywnej karty SIM w sieci Era przez okres 24 petnych Cykli rozliczeniowych;
2.2. zobowigzanie pienigzne do uiszczania optaty abonamentowej oraz do uiszczania optat za ustugi telekomunikacyjne i inne ustugi $wiadczone przez Operatora zgodnie z
Warunkami niniejszej Oferty Promocyjnej oraz z Zatacznikiem cenowym taryfy Era Relaks, ktéry stanowi zatacznik do Warunkéw Oferty Promocyjne;.

W przypadku naruszenia przez Abonenta zobowigzania, o ktérym mowa w pkt Ill ppkt 2.1, Abonent bedzie zobowigzany na pisemne zadanie Operatora do naprawienia szkody poprzez
zapfate na jej rzecz kary umownej. Kara umowna dla Abonenta, ktéry zakupit w niniejszej promocji aparat telefoniczny oraz aktywacje wynosi 1800 zt. Kara umowna bedzie pomniejszana
o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania. Obowiazek naprawienia szkody wynika ze zgodnego zamiaru Stron, o ktérym mowa w pkt IIl ppkt
1 i celu Umowy, ktdra na zasadach promocyjnych przyznaje Abonentowi specjalne warunki zakupu telefonu i ustug.
Obowiazek naprawienia szkody poprzez zaptate powyzszej kary umownej bedzie dotyczyt rowniez przypadkéw, w ktérych niemozliwos¢ utrzymania aktywnej karty SIM w sieci Era
nastapi wskutek jednej z ponizszych przyczyn:

. zlozenia przez Abonenta o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych przed koricem okresu jej obowigzywania,

. rozwigzania przez Operatora Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w przypadkach, o ktérych mowa w § 17 ust. 7, 8, 9 i 10 Regulaminu Swiadczenia Ustug

Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw.

. utracenia przez Abonenta karty SIM oraz niewykonywania zwigzanych z tym obowigzkéw okreslonych w pkt IIl ppkt 5 i ppkt 5.1.
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5. W przypadku utraty karty SIM, aktywowanej w ramach niniejszej promocji, przed uptywem 24 petnych Cykli rozliczeniowych od dnia aktywacji karty, Abonent zobowigzany jest
powiadomi¢ Operatora o tym fakcie w terminie 3 dni od dnia ujawnienia utraty, a w przypadku kradziezy przedstawi¢ Operatorowi dowdd jej zgtoszenia organom $cigania.
5.1. Abonent ma obowigzek wystapi¢ do Operatora o aktywowanie nastepnej karty SIM w sieci Era w ciaqgu 7 dni od zgtoszenia do Operatora. Wydanie i aktywowanie nowej karty SIM
podlega optacie zgodnej z Zatacznikiem cenowym taryfy Era Relaks.

Informacja dotyczaca blokady SIM LOCK

Telefony nabywane w zwigzku z niniejsza promocja:

1) nie majq zatozonej blokady SIM LOCK uniemoZzliwiajacej korzystanie z nich w sieciach innych operatoréw albo

2) majq zatozona taka blokade, przy czym Abonent ma prawo zadac jej usuniecia od momentu sprzedania i wydania mu urzadzenia.

W przypadku wskazanym w pkt 2) powyzej mozna bezptatnie usunaé¢ blokade SIM LOCK, a w tym celu nalezy:

1) zatelefonowa¢ do Biura Obstugi Abonenta pod nr 602 900 000 albo stawi¢ si¢ wraz z telefonem w Salonie lub Sklepie firmowym sieci Era,

2) podac typ telefonu i jego numeru IMEI oraz

3) o$wiadczy¢ swojag wole zniesienia blokady SIM LOCK.

Czesé punktéw sprzedazy sieci Era, w ktérych mozna zawrzeé Umowe o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych nie jest Salonami lub Sklepami Firmowymi sieci Era. Adresy wskazanych Salonéw lub Sklepéw mozna uzyskac u
sprzedawcy lub telefonujac na podany powyzej numer.

Blokada SIM LOCK jest usuwana na powyzszych warunkach jedynie w telefonach zakupionych w zwiazku z zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w ramach niniejszych Warunkéw Oferty Promocyjnej lub
innych promocji Operatora, jesli ich regulaminy tak stanowia.

Abonent zostanie powiadomiony przez pracownika Salonu, Sklepu Firmowego lub Biura Obstugi Abonenta o terminie wykonania operacji zniesienia blokady SIM LOCK po otrzymaniu kodu od producenta telefonu.
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