OSZACOWANIE PRZYSZtLEJ WIELKO SCI | TEMPA WZROSTU POPYTU
NA STACJONARNE UStUGI SZEROKOPASMOWE
W POLSCE (LATA 2010-2012)



Niniejsze opracowanie ma na celu oszacowanie wzrpspytu na ustugi stacjonarnego
dostpu szerokopasmowego w latach 2010-2012. Probaslekia sity i tendencii
dodatkowego popytu na stacjonarne ustugi szerokopas opiera g na danych GUS,
Eurostat oraz danych UKE.

Opracowanie bazuje na szeregu pgggh trendow i zalgen ktdre zaprezentowano panj.

1 Wazrost zapotrzebowania na ustugi szerokopasmowe zyviany jest ze wzrostem
penetracji komputerami gospodarstw domowych

Wzrost liczby komputeréw przypadaych na gospodarstwo domowe przektadansi wzrost
dostpu do Internetu, jednoc@gie potrzeba posiadania dgst do Internetu wywotuje
potrzele posiadania komputera.

Komputery, Internet, Internet szeropasmowyw
gospodarstwach domowych

70%

e — i L J
...... * TEEEAA
50% o - 0
............. L 2 -—-
40% D T = —~=
A=
— -

30% -

20%

10%

0%

2005 2006 2007 2008
oo GD z komputerem % = B = GD z Internetem % GD z szerokopasmowym Internetem %

Koszty nabycia komputera wraz z kosztami ustugitgms szerokopasmowego stanqwi
jeszcze znagra przeszkod w rozpowszechnieniu degtu do Internetu. Naky jednak

podkreli¢, ze spada udziat przyczyn ekonomicznych z powodu yktérgospodarstwa
domowe nie posiadaty komputera jak i rowinilostpu do Internetu.

Wymieniane powody nieposiadania dostepu do Internetuw
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Dalsze tempo wzrostu penetracji gospodarstw dombwpgosiadajcych komputery w
poréwnaniu z innymi krajami jest uzal@one od relatywnie agzej sity nabywczej polskiego
gospodarstwa domowego oraz innej struktury spofetw@ (np. stosunek ludém
zamieszkujcej tereny zurbanizowane i wiejskie, ekdza liczba os6b przypadap na
statystyczne gospodarstwo domowe).



Dane statystyczne potwierdzate penetracja komputerdw jest najksza w gospodarstwach
domowych posiadagych dzieci oraz wisze przychody.

Typ gospodarsiwa
Gospodarsiwa bez dzieci ponizej 16 lat Gospodarstwa z dzietmi ponize] 16 lat
Ogdlem fosoba | 2osoby | o WDWECH losoba | 2osopy | ° b WRECEl
Razem dorosia bez | dotoske bez 0sob Razem dorosiaz dorosie 7 0s00
dzieci ponizej | dzieci ponizg | COTOSYEN 022 dzieémi dzeém | OTOshehz
) N dzied ponidej . . . . dzietmi
Ggspgdarsnt\'ra domowe 16 lat 16 lat 1618 FOI'IIZe_|15|EL FOI'IIZe_|15|EL poni:'{ej'lﬁla‘.
Wyposazone w:
2008 komputer 58.9% 48.3% 26.5% 39.1% T7.4% 80,7% 66.6% 82.7% 79.9%
2007 komputer 53.7% 44 8% 24 8% 354% 71.3% 72,9% 60,9% 75,0% 72,0%
2006 komputer stacjonarny 42.7% 33.5% 14.1% 24.4% 58.6% 62,8% 50,8% 64.9% 62.1%
2006 laptop 7.3% 7.3% 5,8% 5.8% 10,0% 7.1% 4.4% 9.7% 4.9%
Przecietny miesieczny dochdd netto gospodarstwa
domowego w przedziatach kwartylowych
Gospodarstwa domowe | 90 1250 24w 1915?1z+w 1901-2600 2";0‘;3’;1
wyposaZone w komputer 2008 2008 2w 2008 2008
2008 komputer 28,5% 47.8% 70.5% 89.1%
2007 komputer 25 1% 42 9% 61.0% 81.4%
2006 komputer stacjonarny 21.1% 36.6% 84.7% 76.3%
2006 laptop 2,3% 3.5% 8.0% 22.3%
2 Ostabia se dynamika przyrostu Internetowego dosgpu stacjonarnego

natomiast dynamika przyrostu sprzeday dostepu mobilnego jest bardzo wysoka

Technologia DSL weiz posiada najwkszy udziat w catkowitej liczbie dogiow
stacjonarnych. Udzialy poszczeg6lnych technoletiicjonarnych od kilku lat pozosiapa
podobnym poziomie.
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Liczba nowych przyczy realizowanych w technologiach stacjonarnychaha#¢ zwicksza
lecz dynamika przyrostu jest corazzsua. Technologia DSL systematycznie utrzymuje
najwickszy udziat w nowych przyezach stacjonarnych.

Udziat szerokopasmowego dgsti mobilnego gwaltownie kaie od roku 2007 co jest

wynikiem:

e mozliwosci ominiecia probleméw technicznych istraeych w przypadku technik
stacjonarnych,



agresywnych strategii marketingowych operatorow é&owych,

postrzegania przez klientébw Internetu mobilnegam jadwnorzdnego stacjonarnemu
pod katem jakdci i przeptywndci a jednoczénie zapewniajcego mobilné¢ jako
dodatkow funkcjonalngc,

wzrostu sprzedg komputeréw przenimych dajcych maliwosé przemieszczaniaesi
z komputerem,

mody, szczegoblnie wd6d mtodych ludzi.

Liczba nowych dostepow szerokopasmowych w Polsce
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Szerokopasmowy dosp mobilny jest postrzegany przez znaczp czeé Polakow
raczej jako substytut szerokopasmowego dogtu stacjonarnego, a nie jako dogp

dodatkowy

W zaleznoéci od profilu korzystania z Internetu oraz zasdlmn@ospodarstwa domowego
szerokopasmowy dagi mobilny mae by uzupelnieniem stacjonarnego dgmt
szerokopasmowego lub @by jego substytutem z uwagi na:

rosracy udziat laptopdéw jako komputera domowego,

wicksze problemy z uzyskaniem szerokopasmowego ¢piosistacjonarnego na
terenach wiejskich niterenach silnie zurbanizowanych,

brak wymaga na pasmo oraz na wolumen przesytanych danych @rmzzn czgsé

uzytkownikow korzystajcych prawie wycznie z aplikacji niewymagagych

szerokiego pasma (poczta, komunikator tekstowyraglyaznie przegbanie stron
WWW bez jednoczesnego adhania filméw),

gotowas¢ uzytkownikéw do zaakceptowania zmiennej i odczuwalmejednokrotnie
stabej jakéci ustugi w przypadku przebywania poza zg@m sieci UMTS w zamian
za umaliwienie im mobilndgci,

nizsza cena dogbu mobilnego w relacji do dagiu stacjonarnego przy uwzgdhieniu
catkowitych kosztow dogpu xDSL tj. kosztu ustugi i kosztu utrzymania liriiib
kosztu abonamentu telefonii stacjonarnej, postnzegaiejednokrotnie jako zla

Z powyzszych wzgtddw mana przypé, iz znaczna o&¢  uzytkownikow
szerokopasmowego depti mobilnego korzysta z niego w domu a dpstobilny jest
juz w czsto jedynym dogpem jakim dysponuje gospodarstwo domowe.



4 Zakladany jest dalszy wzrost udziatu gospodarstw madajacych komputery (PC
lub laptop)

Liczba komputerow przypadgjych na 100 gospodarstw domowych w Polsce systearaty
wzrasta, dla kadego z typow gospodarstw domowych.

Zaktadany wzrost penetracji GD w komputery dla réznych
typow GD
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Zaktadany wzrost penetracji GD w komputery az do
osiggniecia granicy ubdstwa
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Dynamika wzrostu penetracji komputeréw w gosposash domowych powinna utrzya
si¢ do roku 2012 z uwagi na:

» obnizanie s¢ barier ekonomicznych,

* postrzeganie posiadania komputera jako podstawowlegeentu wyposania
gospodarstwa domowego,

» obnizania cen spktu komputerowego, oraz

* rosmca potrzele korzystania z komputera w gospodarstwach domowych,
wynikajacej ze wzrostdwiadomdaci uzytkownikow.



5 Zakfadany jest wzrost udzialu gospodarstw posiadacych dostp do Internetu
wsrod gospodarstw posiadagcych komputer

Do tej pory posiadanie komputera nie oznaczato ged@nie koniecznéci posiadania
dostpu do Internetu. Obecnie jednak ima zatay¢, ze zalenosé ta kgdzie s¢ wzmacniata,
a che¢ uzyskania dogpu do Internetu ddizie powodowata aft zakupu komputera.

Zaktadany udziat gospodarstw posiadajgcych dostep do
Internetu w odniesieniu do gospodarstw z komputerem
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Bazupc na trendach w kilku wybranych, podobnych do Fofstd wzgkdem wielkdci,
krajach mana spodziewa sic wzrostu penetracji gospodarstw domowych posiagah
dostp do Internetu wréd gospodarstw, ktére mgiomputer.

Trendy te zostaty oszacowane w dwoch wariantach:

e Wariant | - opiera i na analizie czynnikbw behawioralnych w Polsce breyych
krajach EU oraz zaf@niu zmiany tych czynnikow w Polce do poziomu cziaw w
poréwnywanych krajach EU.

e Wariant Il - zaktada utrzymanie dlugookresowegondre i wzrost udziatu
gospodarstw domowych z degem do Internetu godd gospodarstw domowych z
komputerem do poziomu w poréwnywanych krajach EU

Mozna spodziewa sig, ze docelowo prawie wszystkie gospodarstwa domowéagagce
komputer lgda posiadaty dogp do Internetu. § penetragi mazna osagm¢ w sytuacji gdy
potrzeba @ywania aplikacji wymusi patzenie z Internetem azywanie komputera bez
dostpu do Internetu straci rachytu.

6 Zakladany jest wzrost gospodarstw domowych posiadagych szerokopasmowy
dostep do Internetu.

Zarobwno wariant | jak i Il, opisany w poprzednimnguie, zaktadaj oskgniccie w Polsce
wspotczynnika dogpu szerokopasmowego w stosunku do gospodarstw dgomove
dostpem do Internetu na poziomie obecnego maksimumtzamych krajow EU.



Udzial gospodarstw posiadajacych dostep
szereokopasmowy w odniesieniu do gospodarstw z
dostepemda Internetu
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Podobnie jak w przypadku wzrostu penetracji ¢lmstdo Internetu ¥wod gospodarstw
domowych posiadagych komputer tak i penetracja dgstm szerokopasmowymsmad tych
gospodarstw, ktére madostp do Internetu, d&dzie zmierza do 100%. Mana przyjé, ze
wynikaé to bedzie z nieoptacalnii korzystania z dogpow waskopasmowych przez
uzytkownikow kaicowych oraz ze zwkszonego zapotrzebowania klientow na ustugi
szerokopasmowe.

Dostep do Internetui Internetu szerokopasmowegow
gospodarsttwach domowych
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W wyniku powyszych zaleen mazna zatay¢ wzrost penetracji ustugi Internetu
szerokopasmowego fréod gospodarstw domowych do poziomu peaay 60% a 66% w
2012 roku.

7 Liczba dostkpow stacjonarnych zalgy w duzej mierze od stopnia substytucii
dostepu stacjonarnego przez mobilny

Na podstawie dotychczasowych danych zmeo przyjpé¢, iz podstawowym dogpem
szerokopasmowymelzie nadal dogp stacjonarny. Jednak najewzia¢ pod uwag duza
dynamike wzrostu dosipu mobilnego, poniewa

* znaczna grupa obecnycliytkownikdw korzysta wycznie z ustug niewymagajych
szerokiego pasma np.. poczta elektroniczna, pgdegle WWW i komunikatory
tekstowe,



 nowi wytkownicy maj przewanie mniejsze wymagania wobec pasmaz ni
dotychczasowi zytkownicy cha ich oczekiwania z czasengda rosraé. Przyjmuje st
zatem,ze dosgp mobilny spetnia wszystkie wymagania prawie potouzytkownikow,
przebywajcych w zasigu sieci UMTS, zaréwno pod wzaglem parametrow
technicznych jak i komercyjnych zgmanych z ograniczonym przesytem danych.

Biorac pod uwag powyzsze w niniejszej analizie przgp, ze czs¢ gospodarstw domowych
Z uwagi na cefi wybierze taszy, mobilny dosfp szerokopasmowy zamiast dsaego

dostpu na linii stacjonarnej — z powodu dodatkowychztéw zwhzanych z dodatkoyv

optath lub obowazkowym abonamentem telefonii stacjonarnej, ktéryejednokrotnie

postrzegany jest przez klientéw jako niepotrzebryosztowny dodatek do juuzywanego

telefonu komoérkowego.

Takie postrzeganie przez klientow niepotrzebnyctatkowych kosztow ma mie bardzo
istotne konsekwencje dla rynku kior pod uwag, ze penetracja dogiu do Internetu
szerokopasmowego zodi sk do penetracji telefonéw stacjonarnych w GD.

Nalezy zwroci rowniez uwag na silm penetragy obszarOw zurbanizowanych przez
telewizje kablowe, ktére ofermjszybszy i taszy dos¢p do Internetu rii oferowany na
taczach xDSL. Operatorzy CATV oferujdostp do Internetu z pokoscia 1 Mbps od 5
PLN/miesic (transfer do 1GB) zaréwno dlacky opartych o CATV jak i xDSL. Obecnie
dostp do Internetu z pokoscia do 30 Mbps z mdiwoscia podhczenia piciu komputeréw
oferowany jest za 120 PLN.

Dla potrzeb szacowania liczby nowych peogy stacjonarnych poszczegélnych typéw
zalovono, ze udzialy poszczegoélnych technologii stacjonarnelgstpu pozostam na
niezmienionym poziomie wzgllem siebie. Przygjo dodatkowo, ze docelowo 20%
gospodarstw domowychebizie posiadato wykcznie dosip mobilny podczas gdy reszta
gospodarstw dmlzie posiadadostp stacjonarny i ewentualnie, dodatkowo, mobilny.

Zaktadane udziaty poszczegdlnych technologii w
podiaczeniu gospodarstw domowych
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8 Wnhnioski dotyczace szacunkowej liczby linii szerokopasmowych do rak2012

Podsumowujc powyzsze zataenia przygte na bazie aktualnych trendow, UKE szacuge,
catkowity wzrost popytu na stacjonarne ustugi skepasmowe w latach 2010 — 2012

wyniesie od 1,1 miliona do 1,5 miliona dgsbw.
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Rzeczywiste wielkéci tego popytu ospnigte przez wszystkie technologie stacjonarne
tacznie, a take poszczegolne ich typyds zalezne od:

stopnia popularyzacji Internetusmdd oséb deid go nieuywajacych lub wywajacych
sporadycznie,

wzrostu liczby komputeréw w gospodarstwach domowych

dalszego wzrostu udzialu laptopdw w liczbie kompdite posiadanych przez
gospodarstwo domowe, ktory wpltywa na &kgizenie udzialu w rynku dagtu
mobilnego,

pasywnej lub aktywnej postawy operatéw stacjondmywalczcych o utrzymanie i
zwickszenie liczby klientéw poprzez:

— podnoszenie pdkosci dostpu stacjonarnego do pozioméw, w ktérych
zauwaalna dla waytkownikdw bkegdzie znaczca r&nica pomédzy dosgpem
stacjonarnym i mobilnym, a koszicka w przeliczeniu na Mb/s zacznie sbliza¢
do innych krajow EU,

— dodawanie dogpu mobilnego jako taniej opcji (zdecydowanie peniofert
operatoréw komorkowych) do depu stacjonarnego. Limity transferuedu
kilkuset MB winny spetni&a oczekiwania #ytkownikow posiadajcych dostp
stacjonarny;

skutecznéci kampanii operatorow komérkowych, ktéra imowplyraé na czasowe
zmniejszenie zainteresowania dg&m stacjonarnym.
reakcji (wzrostu szybki taczy) dostawcdw xDSL i TVK.

Pomimo bardzo szybkiego i znacego wzrostu sprzeéha dostpéw mobilnych, sprzeda
linii stacjonarnych powinna jednak nadal resa uwagi na:

— mato prawdopodobne zniesienie limitéw
komorkowych,

— brak maliwosci konkurowania parametrami technicznymi z linisstacjonarnymi
dla wzytkownikow wymagaicych wikszych przeptywngci i dobrych parametrow
ustug, oraz

— rozpoczcie sprzeday dostpu stacjonarnego przez operatorow komorkowych

jako ustug uzupetniagych dla sprzedanych depthw mobilnych.

transferu eprz operatoréw



