


przypadku, gdy udostępniona Abonentowi przez Dostawcę Usług Karta SIM zostanie 
zwrócona Dostawcy Usług w stanie niezmienionym (bez naruszenia opakowania). W 
pozostałych przypadkach Abonent  odstępujący od Umowy abonenckiej jest zobowiązany 
do zwrotu równowartości karty SIM w pełnej wysokości, tj. bez uwzględnienia udzielonych 
przy zawarciu Umowy abonenckiej upustów, rabatów lub obniżonej ceny.
5) Umowa abonencka wygasa wskutek utraty przez Dostawcę Usług uprawnień do 
prowadzenia działalności telekomunikacyjnej.
6) W dniu rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy abonenckiej Dostawca Usług zaprzestaje 
świadczenia Abonentowi Usług i blokuje jego Kartę SIM.

9. ODPOWIEDZIALNOŚĆ Z TYTUŁU NIEWYKONANIA LUB NIENALEŻYTEGO 
WYKONANIA ZOBOWIĄZANIA. REKLAMACJE 
1) W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania Usług, Dostawca Usług 
zapłaci na rzecz Abonenta karę umowną  za każdy dzień przerwy w świadczeniu Usług, w 
wysokości 1/30 miesięcznej Opłaty abonamentowej za każdy dzień, w którym nastąpiła 
przerwa w świadczeniu Usług trwająca dłużej niż 12 godzin. Kara umowna nie 
przysługuje, jeżeli w Okresie rozliczeniowym czas przerw był krótszy niż 36 godzin. 
Postanowienia powyższe wyczerpują odpowiedzialność Dostawcy Usług z tytułu przerw 
w świadczeniu Usług. Zasady i termin wypłaty kar umownych z tytułu niewykonania lub 
nienależytego wykonania Umowy abonenckiej określono zgodnie z zasadami, trybem i 
terminami przewidzianymi dla składania reklamacji ( "Kara umowna").
2) Kara umowna należna Abonentowi z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania 
przed Dostawcę Usług Umowy abonenckiej albo Usług, zostanie wypłacona po złożeniu 
przez Abonenta oraz po pozytywnym rozpatrzeniu przez Dostawcę Usług, złożonej 
Reklamacji.
3) Abonent może złożyć reklamację w sprawie niedotrzymania z winy Dostawcy Usług 
terminu zawarcia Umowy  abonenckiej, niedotrzymania z winy Dostawcy Usług terminu 
rozpoczęcia świadczenia Usług, niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy 
abonenckiej lub nieprawidłowego obliczenia należności z tytułu świadczenia Usługi 
pisemnie na adres korespondencyjny Dostawcy Usług lub ustnie do protokołu w Punkcie 
Sprzedaży Dostawcy Usług.
4) Za dzień wniesienia reklamacji pisemnej, przyjmuje się dzień wpływu pisma 
reklamacyjnego na adres korespondencyjny lub numer faksu Dostawcy Usług albo w 
przypadku reklamacji ustnej, dzień sporządzenia protokołu w Punkcie Sprzedaży 
Dostawcy Usług.
5) W przypadku wniesienia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokołu w Punkcie 
Sprzedaży Dostawcy Usług, Abonent otrzymuje niezwłocznie pisemne potwierdzenie jej 
wniesienia. Dostawca Usług jest zwolniony od obowiązku pisemnego potwierdzenia 
wniesienia reklamacji w razie udzielenia odpowiedzi na reklamację w terminie 14 dni od 
dnia jej wniesienia.
6) Reklamacja powinna zawierać:
- imię i nazwisko albo nazwę Abonenta wraz z adresem zamieszkania lub siedziby;
- określenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
- przedstawienie okoliczności uzasadniających reklamację;
- przydzielony reklamującemu numer, którego reklamacja dotyczy, numer ewidencyjny 
nadany reklamującemu przez Dostawcę Usług;
- datę złożenia wniosku o zawarcie umowy abonenckiej w przypadku reklamacji 
dotyczącej niedotrzymania terminu zawarcia Umowy abonenckiej lub datę zawarcia 
Umowy abonenckiej i termin rozpoczęcia świadczenia Usług w przypadku reklamacji 
dotyczącej niedotrzymania terminu rozpoczęcia świadczenia Usług;
- wysokość żądanej kwoty odszkodowania lub innej należności oraz numer rachunku 
bankowego bądź adresu właściwego do przesłania wpłaty albo wniosek o zaliczenie 
powyższych kwot na poczet przyszłych płatności Abonenta;
- podpis Abonenta - w przypadku reklamacji złożonej w formie pisemnej.
7) W przypadku gdy złożona reklamacja nie spełnia warunków wskazanych w pkt.6, 
Dostawca usług  wzywa do jej uzupełnienia w terminie 10 dni, chyba że nie jest to 
konieczne do jej prawidłowego rozpatrzenia. Dostawca Usług wskazuje zakres 
uzupełnienia oraz poucza o pozostawieniu reklamacji bez rozpoznania w razie 
bezskutecznego upływu terminu do uzupełnienia braków.
8)  Reklamacja może zostać złożona w terminie 12 miesięcy od dnia, w którym zaistniało 
zdarzenie uzasadniające jej wniesienie. Reklamację złożoną po upływie powyższego 
terminu pozostawia się bez rozpoznania, o czym Dostawca Usług niezwłocznie 
powiadamia Abonenta.

9) Dostawca Usług udziela odpowiedzi na reklamację w formie pisemnej w terminie 30 dni 
od daty jej złożenia. Odpowiedź na reklamację musi wskazywać jednostkę, od której 
odpowiedź pochodzi, powołanie podstawy prawnej, rozstrzygnięcie o uznaniu lub 
odmowie uznania reklamacji, określenie wysokości i terminu zwrotu odszkodowania lub 
innej należności - w razie uznania reklamacji, pouczenie o wyczerpaniu drogi 
postępowania reklamacyjnego oraz prawie dochodzenia roszczeń przed sądem 
powszechnym lub, w przypadku konsumenta, przed stałym polubownym sądem 
konsumenckim. Odmowa uznania reklamacji powinna zawierać uzasadnienie faktyczne i 
prawne oraz być doręczona reklamującemu przesyłką poleconą. Nierozpatrzenie 
reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej złożenia jest równoznaczne z jej uwzględnieniem.
10) W przypadku odmowy przez Dostawcę Usług uznania reklamacji w całości lub części 
Abonent ma prawo skierować sprawę na drogę postępowania przed sądem 
powszechnym, a w przypadku, gdy reklamującym jest Konsument - dochodzić roszczeń w 
postępowaniu  mediacyjnym lub przed sądem polubownym.
11) Prawo do dochodzenia w postępowaniu sądowym, mediacyjnym lub polubownym 
odszkodowania przez Abonenta z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania 
Usług przysługuje Abonentowi po wyczerpaniu drogi postępowania reklamacyjnego. 
Drogę postępowania reklamacyjnego uznaje się za wyczerpaną w dniu otrzymania przez 
Abonenta negatywnej odpowiedzi na reklamację lub w wypadku niezapłacenia kwoty 
dochodzonej należności w terminie 30 dni od dnia, w którym reklamacja Usług została 
przez Dostawcę Usług uznana. Sądem właściwym dla rozpatrywania sporów 
wynikających z zawartej Umowy abonenckiej jest sąd powszechny właściwy ze względu 
na siedzibę Dostawcy Usług. 
12) W przypadku uznania przez Dostawcę Usług reklamacji, kwestionowana kwota 
podlega zwrotowi albo zaliczeniu zgodnie z dyspozycją Abonenta.

10. POLUBOWNE ROZWIĄZYWANIE SPORÓW
Wszelkie spory wynikające z Umowy abonenckiej mogą być rozstrzygane w drodze 
mediacji. W przypadku  ich nierozstrzygnięcia sporu na drodze mediacji w terminie 30 dni 
od rozpoczęcia mediacji, Strony poddają spory powstałe na tle tej Umowy abonenckiej  
lub w związku ze świadczonymi Usługami sądowi właściwemu ze względu na siedzibę  
Dostawcy Usług. 

11. INFORMACJE O AKTUALNYCH CENNIKACH I KOSZTACH
Aktualne dane dotyczące cen i kosztów usług serwisowych zawarte są w obowiązujących 
Cennikach Dostawcy Usług. Informacje o aktualnych Cennikach, stosowanych Taryfach, 
Pakietach Taryfowych, kosztach usług serwisowych i promocjach Abonent może uzyskać 
na stronie internetowej Dostawcy Usług pod adresem  www.mobyland.com.

12. DEFINICJE
Definicje Użyte w Umowie abonenckiej oznaczają: 
Abonent – osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadająca 
osobowości prawnej, która zawarła z Dostawcą Usług Umowę abonencką w formie 
pisemnej.
Aktywacja –wykonanie lub przyjęcie pierwszego połączenia lub skorzystanie z innej usługi 
określonej w Cenniku z użyciem karty SIM. 
Cennik – Cennik Usług Telekomunikacyjnych świadczonych przez MOBYLAND Sp. z o.o., 
stanowiący wykaz Usług Telekomunikacyjnych świadczonych przez Dostawcę Usług 
wraz z zestawieniem rodzaju i wysokości opłat oraz zasad ich naliczania, stanowiący 
integralną część Umowy abonenckiej. 
Karta SIM – karta z mikroprocesorem, stanowiąca własność Mobyland, udostępniona 
Abonentowi, spełniająca wymagania Sieci Telekomunikacyjnej oraz warunki określone w 
specyfikacji technicznej dla Karty SIM, umożliwiająca dostęp do Usług  świadczonych 
przez Dostawcę Usług, z którą związane są: numer MSISDN, Kod PIN i kod 
odblokowujący – Kod PUK. 
Kod PIN - kod cyfrowy zapewniający Abonentowi możliwość jednoznacznej identyfikacji 
przy dostępie do Usług. Kod PUK - kod cyfrowy Abonenta znoszący blokadę Kodu PIN. 
Numer abonencki – ustalony w planie numeracji krajowej ciąg cyfr identyfikujący punkt 
zakończenia sieci, przydzielony Abonentowi. 
Sieć – publiczna sieć telekomunikacyjna Dostawcy Usług.
Usługa – usługi telekomunikacyjne w rozumieniu ustawy Prawo Telekomunikacyjne, 
świadczone Abonentowi przez Dostawcę Usług  na podstawie zawartej Umowy 
abonenckiej w zakresie określonym w Cenniku. 
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OŚWIADCZENIA ABONENTA

Oświadczam, że:
1.otrzymałem/am Cenniki i Umowę, zapoznałem/am się z ich treścią i zgadzam się z nią 
oraz zobowiązuję się do przestrzegania postanowień w nich zawartych;
2.wyrażam zgodę / nie wyrażam zgody*  na sprawdzenie swoich danych w dostępnych 
bazach wiarygodności dłużników (w tym Biurach Informacji Gospodarczej); 
3.wyrażam zgodę / nie wyrażam zgody* na umieszczenie przez Dostawcę Usług danych 
Abonenta w ogólnodostępnym, publicznym spisie abonentów i bazie informatycznej oraz 
na przekazanie tych danych w tym samym celu innym dostawcom usług, w tym 
Telekomunikacji Polskiej S.A. (niewyrażenie zgody oznacza jednocześnie zastrzeżenie  
numeru).

Dane Abonenta:
Imię i nazwisko:   
Nazwa firmy:  
Adres wskazany przez Abonenta celem umieszczenia w ogólnodostępnym, publicznym 
spisie abonentów i bazie informatycznej oraz na przekazanie tych danych w tym samym 
celu innym dostawcom usług, w tym Telekomunikacji Polskiej S.A.
Ulica:   
Nr domu:                                Nr lokalu: 
Kod pocztowy:          -               Poczta:
Gmina:
Miejscowość:

4.wyrażam zgodę / nie wyrażam zgody* na przetwarzanie  przez Dostawcę Usług 
udostępnionych  przeze mnie w niniejszej Umowie swoich danych osobowych  i danych 
transmisyjnych w celach marketingowych, zgodnie z Ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o 
ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002  r. Nr 101 poz. 926 z późniejszymi zmianami) 
[dotyczy tylko osób fizycznych];
5.Przyjmuję do wiadomości, iż Dostawca Usług będzie przetwarzał w okresie 
obowiązywania niniejszej Umowy abonenckiej, nie dłużej jednak niż przez okres 
przewidziany do rozpatrzenia reklamacji, dane transmisyjne w zakresie niezbędnym dla 
celów naliczania opłat za usługi telekomunikacyjne  i opłat z tytułu rozliczeń operatorskich, 

w szczególności  informacji dotyczących identyfikacji abonentów lub użytkowników 
końcowych,  identyfikacji zakończeń  sieci, identyfikacji urządzeń  końcowych, terminu  
rozpoczęcia i zakończenia, czasu trwania połączenia  lub przekazu, objętości informacji, 
zgodnie z Ustawą z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171,  
poz. 1800  ze zm.);
6.Przyjmuję do wiadomości i jednocześnie wyrażam zgodę / nie wyrażam zgody* na 
przetwarzanie przez Dostawcę Usług w okresie obowiązywania niniejszej Umowy 
danych transmisyjnych w zakresie niezbędnym dla celów marketingu usług 
telekomunikacyjnych lub świadczenia usług o wartości wzbogaconej, zgodnie z Ustawą z 
dnia 16 lipca 2004 roku Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 ze zm.);
7.wyrażam zgodę / nie wyrażam zgody* na otrzymywanie informacji handlowej, w tym 
materiałów promocyjnych, drogą elektroniczną na powyżej wskazany adres 
elektroniczny (e-mail);
8.wyrażam zgodę / nie wyrażam* zgody na cesję wierzytelności Dostawcy Usług na osoby 
trzecie lub przekazanie tym osobom moich danych osobowych w celu dochodzenia 
należności Dostawcy Usług;
9.deklaruję wolę / nie deklaruję* woli do dokonywania zapłaty za usługi świadczone przez 
Dostawcę Usług w formie polecenia zapłaty.
   
Przyjmuję do wiadomości, że Dostawca usług MOBYLAND sp. z o.o., z siedzibą i adresem w 
Warszawie przy ul. Chałubińskiego 8 jest administratorem danych w rozumieniu Ustawy o 
ochronie danych osobowych. Abonent ma prawo dostępu do treści swoich danych 
osobowych i danych transmisyjnych oraz do ich poprawiania. Dane osobowe Abonenta oraz 
dane transmisyjne będą przetwarzane przez Dostawcę Usług w celu świadczenia Usług 
telekomunikacyjnych, w celach marketingowych oraz windykacji należności Dostawcy Usług 
w zakresie przewidzianym Prawem telekomunikacyjnym lub wyrażoną przez Abonenta 
zgodą. Abonent ma wpływ na zakres danych przetwarzanych za jego zgodą. W przypadku 
zalegania przez Abonenta z opłatami przez okres co najmniej 60 dni dane osobowe tego 
Abonenta mogą być przekazane do Biura Informacji Gospodarczej zgodnie z przepisami 
Ustawy o udostępnianiu informacji gospodarczych.

*niepotrzebne skreślić

                                                                                                     Podpis Abonenta
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