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Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych nr .................... ~Umowa abonencka”

M@BY ISAND

zawartaw | | 0 0 0444 pwdniue g pomiedzy:

MOBYLAND Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie przy ulicy Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000269979 (zwana dalej "Dostawcg Ustug"), reprezentowanaprzez | | | | | | | | | | | | @ 1 @104
a,imieinazwisko/nazwa 1 1 1 0 0o
zamieszkalym/siedziba/adres | | | | 00 1
kod pocztowy - przyul | o004 e

NIPL 0 0 (dotyczy os6b prawnych, jednostek organizacyjnych nie posiadajacych osobowosci prawnej oraz oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza /
NIP os6b fizycznych nie prowadzacych dziatalnosci gospodarczej - jest podawany za ich zgoda ); - dziatajacy w imieniu wkasnym/w imieniu ktérej dziata®

legitymujacy sie dowodem osobistymseriiL_ 1 | inri 1 | | | | J,wydanymprzez | | | [ | | 1 & @ bbb b,
PESELL I 1 | 1 1 1 I I | | |(zwanym dalej,Abonentem”).

Kopia dowodu osobistego stanowi zataczniknri__1_ || do niniejszej Umowy abonenckiej, Odpis z KRS/Wypis z Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej /Wypis z

innego wiasciwego Rejestru*, stanowi zatgcznik nr do niniejszej Umowy abonenckiej.

*niepotrzebne skresli¢

Adres do korespondencji - jesli jest inny niz podany powyzej.
miejscowosC¢| | | 0 ]
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Informacje o ofercie
Promocja: TAK nazwapromocji__ I | | | | | | 1 | | | | | |

Lo 11y Oferta podstawowa: TAK

Czas trwania umowy, jesliinny niz nieokres$lony: miesiecy
Abonentowi przydzielononumer:| | | | | | | | | | |

Informacje o karcie SIM
nrseryjnykartySIM: ||

Opfata aktywacyjna: TAK

kwota zh.

1. WARUNKI, RODZAJE | ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG.

1) Dostawca Ustug $wiadczy ustugi telekomunikacyjne, w tym ustugi potaczen gtosowych
orazinne wskazane w Cenniku.

2) Umowa abonencka okresla zasady przytaczenia do Sieci i $wiadczenia w tej Sieci
Ustug przez Dostawce Ustug, na rzecz Abonenta i znajduje zastosowanie w odniesieniu
do wszystkich Ustug Swiadczonych Abonentowi.

3) Dostawca ustug $wiadczy Ustugi w zasiegu Sieci, w zakresie istniejacych mozliwosci
technicznych na warunkach okreslonych w Umowie abonenckiej.

2.ROZPOCZECIE SWIADCZENIA USLUG. OPLATAABONAMENTOWA

1) Rozpoczecie $wiadczenia Ustug nastepuje zdniem | JL | JL | | | | , nie pézniejniz
w terminie 5 (pigciu) dni od dnia zawarcia Umowy abonenckiej. W przypadku zawarcia
Umowy abonenckiej z przeniesieniem numeru, Dostawca ustug rozpocznie swiadczenie
Ustugzdniem L | | | l

2) Wraz z zawarciem Umowy abonenckiej Dostawca ustug udostepnia Abonentowi karte
SIM.

3) Utrata lub zniszczenie aparatu telefonicznego lub innego urzadzenia elektronicznego
umozliwiajgcego korzystanie z Ustug $wiadczonych przez Dostawce Ustug za
posrednictwem Karty SIM albo utrata lub zniszczenie Karty SIM, nie zwalnia Abonenta z
obowiazku ponoszenia Optaty abonamentowej przez caty okres obowigzywania Umowy
abonenckiej. W takim przypadku Abonent moze zwrdcic¢ sie do Dostawcy Ustug o wydanie
nowej karty SIM (wydanie duplikatu lub wymiana karty SIM) celem korzystania z Ustug w
ramach zawartej Umowy abonenckiej.

4)Z karty SIM moze korzysta¢ Abonent oraz inni uzytkownicy, przy czym
odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie oraz za pofaczenia, SMS-y i Ustugi
dodatkowe ponosi wytacznie Abonent.

5) Ustugi sa dostepne dla Abonenta po dokonaniu przez niego Aktywacji z uzyciem kodu
PIN.

6) Optata abonamentowa obejmuje wskazang w Cenniku liczbe minut oraz uproszczony
billing, zastrzezenie numeru, korzystanie z innych ustug dodatkowych — przekierowania
potaczen przychodzacych, potaczen oczekujacych, potaczen konferencyjnych,
prezentacje i blokade prezentacji numeru Abonenta wywotujgcego, blokady
przychodzacych potaczen anonimowych lub potaczen o podwyzszonej optacie.

7) Dostawca Ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy abonenckiej od dokonania przez
Abonenta wpfaty Kaucji.

3. OKRES OBOWIAZYWANIA, ZMIANA | PRZEDLUZENIE UMOWY ABONENCKIEJ

1) Umowa abonencka wchodzi w zycie z dniem podpisania przez obie Strony.

2) Umowa abonencka zostaje zawarta na czas nieokreslony lub na czas okreslony 12, 24
lub 36 miesiecy. W przypadku Umowy abonenckiej zawartej na czas okreslony, o ile nie
zostanie ona przediuzona na dalszy czas okreslony, po uptywie okresu obowigzywania
ulega ona przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba ze Abonent ztozy na 30 (trzydziesci)
dni przed uptywem jej obowiazywania o$wiadczenie o jej nieprzedtuzaniu.

3) W przypadku zawarcia Umowy abonenckiej na czas nieokreslony lub po jej
przedtuzeniu na czas nieokreslony, moze ona zosta¢ wypowiedziana przez kazda ze
Stron za 30-dniowym pisemnym wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

4) Wszelkie zmiany Umowy abonenckiej mogg byé dokonywane na pisemny wniosek
kazdej ze Stron i wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba ze Umowa
abonencka stanowiinacze;j.

4. PAKIETY TARYFOWE ORAZ SPOSOB SKLADANIA ZAMOWIEN NA PAKIETY
TARYFOWE ORAZ DODATKOWE OPCJE USLUGI

1) Rodzaj Taryfy, Pakiet Taryfowy dla danego rodzaju Ustug okresla Cennik.

2) W przypadku zawarcia kolejnej Umowy abonenckiej w ramach Pakietu, Abonent
dokonuje wyboru Taryfy obowiazujacej dla wszystkich ustug telefonicznych. Nowo
wybrana Taryfa obowigzuje dla wszystkich Ustug objetych Pakietem poczawszy od
kolejnego Okresu rozliczeniowego.

3) Abonent z zastrzezeniem innych postanowierr umownych, moze zmieni¢ Taryfe lub
Pakiet Taryfowy (zaméwienie na pakiety taryfowe) oraz zmieni¢, w tym zamoéwi¢ lub
zrezygnowac z Ustug dodatkowych lub dodatkowych opcji Ustug, na pisemny wniosek
ztozony Dostawcy Ustug.

5.0KRES ROZLICZENIOWY; PLATNOSCI

1) Okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Dostawcy
Ustug z tytutu $wiadczenia Ustug, rozpoczyna sig i konczy w dniach wskazanych przez
Dostawce Ustug na fakturze VAT.

2) Okresem rozliczeniowym jest miesiac, z zastrzezeniem, ze Dostawca Ustug moze
wprowadzi¢ inne okresy rozliczeniowe, po uprzednim zawiadomieniu Abonenta, z
wyprzedzeniem jednego Okresu rozliczeniowego obowigzujagcego w dniu
powiadomienia.

3) W przypadku, gdy Okres rozliczeniowy nie wynosi petnego miesigca, Optata
abonamentowa, jak réwniez liczba minut zawarta w tej Optacie abonamentowe;j,
naliczane sg proporcjonalnie.

4) Faktura VAT obejmuje Optate abonamentowg oraz optaty za wykonane w okresie
rozliczeniowym Ustugi.

5) Abonent dokonuje optat zgodnie z tresciag Umowy we wskazanych terminach, na
podstawie faktur VAT wystawianych przez Dostawce.

6) Abonent jest zobowigzany do dokonywania ptatnosci w terminie 14 dni od daty
wystawienia faktury VAT, chyba ze Strony postanowig w Umowie inaczej albo na fakturze
VAT podano inny termin. Za termin dokonania ptatnosci faktury VAT uwaza sie date
uznania rachunku Dostawcy ustug. Abonent zobowigzany jest do dokonywania
terminowych ptatnos$ci za $wiadczone ustugi telekomunikacyjne.

6.DANE DOTYCZACE JAKOSCIUSLUG
Ustuga telefoniczna (potaczenia gtosowe) — 98,7 % skutecznosci wywotan.

7.ZAKRES OBSLUGI SERWISOWEJ

Obstuga serwisowa jest dokonywana przez Dostawce ustug w sposob ciagly. Abonent
zgtasza Awarie lub Usterke pod numer telefonu call-center 0 801 130 160. Dostawca
ustug podejmuje dziatania zmierzajace do ich usunigcia, w przypadku Awarii w ciaggu 48
godzin lub w przypadku Usterki w ciagu 7 (siedmiu) dni od chwili otrzymania takiego
zgtoszenia.

8. WYGASNIECIE, ROZWIAZANIE, ODSTAPIENIE OD UMOWY

1) Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe abonencka z zachowaniem miesiecznego
terminu wypowiedzenia w drodze zlozenia stosownego oswiadczenia woli na pismie
drugiej Stronie.

2) Dostawca Ustug moze rozwigza¢ Umowe abonenckg bez zachowania okresu
wypowiedzenia lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustug w przypadku:

a.wystapienia sity wyzszej lub innych wydarzen o charakterze nadzwyczajnym,
niezaleznych od Dostawcy Ustug ktére uniemozliwiajg lub w istotny sposéb utrudniajg
$wiadczenie Ustug;

b.podania przez Abonenta nieprawdziwych danych;

c.udostepniania Ustug innym osobom w celu uzyskania korzy$ci majatkowych, bez
uprzedniej pisemnejzgody Dostawcy Ustug;

d.kierowania ruchu telekomunikacyjnego z sieci stacjonarnych i sieci ruchomych innych
Operatoréw do Sieci Dostawcy Ustug

przez bramki GSM lub urzgdzenia o podobnej funkcjonalnosci, wykorzystujace karty SIM
(ang. Fixed Cellular Terminals, FCT) bez uprzedniej pisemnej zgody Dostawcy Ustug;
e.uzasadnionego podejrzenia albo stwierdzenia, ze Abonent uzywa Karty SIM,
korzystajac ze skradzionego urzadzenia  telekomunikacyjnego Ilub urzadzenia
nieposiadajacego znaku zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami;

f.dziatania Abonenta na szkode Dostawcy Ustug lub korzystania przez Abonenta z Ustug
niezgodnie z prawem lub Umowa abonencka, w szczegdlnosci zalegania z ptatnosciami
na rzecz Dostawcy Ustug przez okres przekraczajacy 14 dni. W takim przypadku
Dostawca Ustug w pierwszej kolejnosci zawiesi $wiadczone Ustugi (ustugi wychodzace),
wezwie Abonenta do przywrécenia stanu zgodnego z prawem wyznaczajgc mu
odpowiedni termin. Po jego bezskutecznym uplywie, Ustugi zostang wstrzymane, a
Umowa abonencka wypowiedziana.

3) W przypadku stwierdzenia podjecia przez Abonenta dziatan, o ktérych mowa w pkt. 2
ppkt. b do f, Dostawca Ustug ma prawo zadania od Abonenta zaptaty odszkodowania w
wysokosci poniesionej przez Dostawce Ustug szkody rzeczywistej oraz utraconych
korzysci.

4) Abonent moze odstapi¢ od Umowy abonenckiej zawartej poza lokalem Dostawcy Ustug
w terminie 10 (dziesie¢) dniod dnia jejzawarcia, bez ponoszenia zadnych kosztow w
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przypadku, gdy udostepniona Abonentowi przez Dostawce Ustug Karta SIM zostanie
zwrécona Dostawcy Ustug w stanie niezmienionym (bez naruszenia opakowania). W
pozostatych przypadkach Abonent odstepujacy od Umowy abonenckiej jest zobowigzany
do zwrotu réwnowartosci karty SIM w petnej wysokosci, tj. bez uwzglednienia udzielonych
przy zawarciu Umowy abonenckiej upustéw, rabatéw lub obnizonej ceny.

5) Umowa abonencka wygasa wskutek utraty przez Dostawce Ustug uprawnien do
prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjne;.

6) W dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy abonenckiej Dostawca Ustug zaprzestaje
$wiadczenia Abonentowi Ustug i blokuje jego Karte SIM.

9. ODPOWIEDZIALNOSC Z TYTULU NIEWYKONANIA LUB NIENALEZYTEGO
WYKONANIAZOBOWIAZANIA. REKLAMACJE

1) W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug, Dostawca Ustug
zaptaci na rzecz Abonenta kare umowng za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustug, w
wysokosci 1/30 miesigcznej Optaty abonamentowej za kazdy dzien, w ktérym nastgpita
przerwa w $wiadczeniu Ustug trwajgca diuzej niz 12 godzin. Kara umowna nie
przystuguje, jezeli w Okresie rozliczeniowym czas przerw byt krotszy niz 36 godzin.
Postanowienia powyzsze wyczerpujg odpowiedzialno$¢ Dostawcy Ustug z tytutu przerw
w $wiadczeniu Ustug. Zasady i termin wyptaty kar umownych z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy abonenckiej okreslono zgodnie z zasadami, trybem i
terminami przewidzianymi dla sktadania reklamacji ( "Kara umowna").

2) Kara umowna nalezna Abonentowi z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
przed Dostawce Ustug Umowy abonenckiej albo Ustug, zostanie wyptacona po ztozeniu
przez Abonenta oraz po pozytywnym rozpatrzeniu przez Dostawce Ustug, ztoZzonej
Reklamagciji.

3) Abonent moze ztozy¢ reklamacje w sprawie niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug
terminu zawarcia Umowy abonenckiej, niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug terminu
rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
abonenckiej lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi
pisemnie na adres korespondencyjny Dostawcy Ustug lub ustnie do protokotu w Punkcie
Sprzedazy Dostawcy Ustug.

4) Za dzien wniesienia reklamacji pisemnej, przyjmuje sie dzien wplywu pisma
reklamacyjnego na adres korespondencyjny lub numer faksu Dostawcy Ustug albo w
przypadku reklamacji ustnej, dzien sporzadzenia protokotu w Punkcie Sprzedazy
Dostawcy Ustug.

5) W przypadku wniesienia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie
Sprzedazy Dostawcy Ustug, Abonent otrzymuje niezwtocznie pisemne potwierdzenie jej
wniesienia. Dostawca Ustug jest zwolniony od obowigzku pisemnego potwierdzenia
wniesienia reklamacji w razie udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od
dniajej wniesienia.

6) Reklamacja powinna zawiera¢:

- imie i nazwisko albo nazwe Abonenta wraz z adresem zamieszkania lub siedziby;

- okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

- przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

- przydzielony reklamujacemu numer, ktérego reklamacja dotyczy, numer ewidencyjny
nadany reklamujgcemu przez Dostawce Ustug;

- date zlozenia wniosku o zawarcie umowy abonenckiej w przypadku reklamacji
dotyczacej niedotrzymania terminu zawarcia Umowy abonenckiej lub datg zawarcia
Umowy abonenckiej i termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug w przypadku reklamaciji
dotyczacej niedotrzymania terminu rozpoczegcia $wiadczenia Ustug;

- wysoko$¢ zadanej kwoty odszkodowania lub innej naleznos$ci oraz numer rachunku
bankowego badz adresu wtasciwego do przestania wptaty albo wniosek o zaliczenie
powyzszych kwot na poczet przysztych ptatnosci Abonenta;

- podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

7) W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw wskazanych w pkt.6,
Dostawca ustug wzywa do jej uzupetnienia w terminie 10 dni, chyba Zze nie jest to
konieczne do jej prawidtowego rozpatrzenia. Dostawca Ustug wskazuje zakres
uzupetnienia oraz poucza o pozostawieniu reklamacji bez rozpoznania w razie
bezskutecznego uptywu terminu do uzupetnienia brakow.

8) Reklamacja moze zosta¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od dnia, w ktérym zaistniato
zdarzenie uzasadniajace jej wniesienie. Reklamacje ztozong po uptywie powyzszego
terminu pozostawia sie¢ bez rozpoznania, o czym Dostawca Ustug niezwtocznie
powiadamiaAbonenta.

T Y I D
Data

Podpis Abonenta
OSWIADCZENIAABONENTA

Oswiadczam, ze:

1.otrzymatem/am Cenniki i Umowe, zapoznatem/am sie z ich trescig i zgadzam sig z nig
oraz zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien w nich zawartych;

2.wyrazam zgode / nie wyrazam zgody* na sprawdzenie swoich danych w dostepnych
bazach wiarygodnosci diuznikdw (w tym Biurach Informacji Gospodarczej);

3.wyrazam zgode / nie wyrazam zgody* na umieszczenie przez Dostawce Ustug danych
Abonenta w ogélnodostepnym, publicznym spisie abonentéw i bazie informatycznej oraz
na przekazanie tych danych w tym samym celu innym dostawcom ustug, w tym
Telekomunikacji Polskiej S.A. (niewyrazenie zgody oznacza jednoczesnie zastrzezenie
numeru).

Dane Abonenta:

Imiginazwisko: || | | | | 0o b ]
Nazwafirmy: | | | | 0 000 b
Adres wskazany przez Abonenta celem umieszczenia w ogélnodostepnym, publicznym
spisie abonentoéw i bazie informatycznej oraz na przekazanie tych danych w tym samym
celu innym dostawcom ustug, w tym Telekomunikacji Polskiej S.A.
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4.wyrazam zgode / nie wyrazam zgody* na przetwarzanie przez Dostawce Ustug
udostepnionych przeze mnie w niniejszej Umowie swoich danych osobowych idanych
transmisyjnych w celach marketingowych, zgodnie z Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926 z p6zniejszymi zmianami)
[dotyczy tylko 0séb fizycznych];

5.Przyjmuje do wiadomosci, iz Dostawca Ustug bedzie przetwarzat w okresie
obowigzywania niniejszej Umowy abonenckiej, nie diuzej jednak niz przez okres
przewidziany do rozpatrzenia reklamacji, dane transmisyjne w zakresie niezbgednym dla
celéw naliczania opfat za ustugi telekomunikacyjne iopfat z tytutu rozliczen operatorskich,
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9) Dostawca Ustug udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30 dni
od daty jej ztozenia. Odpowiedz na reklamacje musi wskazywac¢ jednostke, od ktérej
odpowiedz pochodzi, powotanie podstawy prawnej, rozstrzygnigcie o uznaniu lub
odmowie uznania reklamacji, okreslenie wysokosci i terminu zwrotu odszkodowania lub
innej naleznosci - w razie uznania reklamacji, pouczenie o wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego oraz prawie dochodzenia roszczen przed sadem
powszechnym lub, w przypadku konsumenta, przed statym polubownym sadem
konsumenckim. Odmowa uznania reklamacji powinna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i
prawne oraz by¢ doreczona reklamujgcemu przesylkg polecona. Nierozpatrzenie
reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia jest rownoznaczne z jej uwzglednieniem.
10) W przypadku odmowy przez Dostawce Ustug uznania reklamacji w catosci lub czesci
Abonent ma prawo skierowa¢ sprawe na droge postgpowania przed sadem
powszechnym, a w przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument - dochodzi¢ roszczen w
postepowaniu mediacyjnym lub przed sagdem polubownym.

11) Prawo do dochodzenia w postgpowaniu sgdowym, mediacyjnym lub polubownym
odszkodowania przez Abonenta z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustug przystuguje Abonentowi po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.
Droge postepowania reklamacyjnego uznaje sie za wyczerpang w dniu otrzymania przez
Abonenta negatywnej odpowiedzi na reklamacje lub w wypadku niezaptacenia kwoty
dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja Ustug zostata
przez Dostawce Ustug uznana. Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporow
wynikajacych z zawartej Umowy abonenckiej jest sad powszechny witasciwy ze wzgledu
na siedzibg Dostawcy Ustug.

12) W przypadku uznania przez Dostawce Ustug reklamacji, kwestionowana kwota
podlega zwrotowi albo zaliczeniu zgodnie z dyspozycjg Abonenta.

10. POLUBOWNE ROZWIAZYWANIE SPOROW

Wszelkie spory wynikajace z Umowy abonenckiej moga byé¢ rozstrzygane w drodze
mediacji. W przypadku ich nierozstrzygniecia sporu na drodze mediacji w terminie 30 dni
od rozpoczecia mediacji, Strony poddajg spory powstate na tle tej Umowy abonenckiej
lub w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami sadowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Dostawcy Ustug.

11.INFORMACJE O AKTUALNYCH CENNIKACH | KOSZTACH

Aktualne dane dotyczace cen i kosztow ustug serwisowych zawarte sg w obowigzujacych
Cennikach Dostawcy Ustug. Informacje o aktualnych Cennikach, stosowanych Taryfach,
Pakietach Taryfowych, kosztach ustug serwisowych i promocjach Abonent moze uzyskaé¢
na stronie internetowej Dostawcy Ustug pod adresem www.mobyland.com.

12. DEFINICJE

Definicje Uzyte w Umowie abonenckiej oznaczaja;:

Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta z Dostawcg Ustug Umowe abonencka w formie
pisemne;j.

Aktywacja —wykonanie lub przyjecie pierwszego potaczenia lub skorzystanie z innej ustugi
okreslonejw Cenniku z uzyciem karty SIM.

Cennik — Cennik Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez MOBYLAND Sp. zo.o.,
stanowigcy wykaz Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Dostawce Ustug
wraz z zestawieniem rodzaju i wysokosci optat oraz zasad ich naliczania, stanowiacy
integralng cze$¢ Umowy abonenckiej.

Karta SIM — karta z mikroprocesorem, stanowigca wtasno$¢ Mobyland, udostepniona
Abonentowi, spetniajgca wymagania Sieci Telekomunikacyjnej oraz warunki okreslone w
specyfikacji technicznej dla Karty SIM, umozliwiajaca dostep do Ustug $wiadczonych
przez Dostawce Ustug, z ktéra zwigzane sg: numer MSISDN, Kod PIN i kod
odblokowujacy — Kod PUK.

Kod PIN - kod cyfrowy zapewniajacy Abonentowi mozliwo$¢ jednoznacznej identyfikacji
przy dostepie do Ustug. Kod PUK - kod cyfrowy Abonenta znoszacy blokade Kodu PIN.
Numer abonencki — ustalony w planie numeracji krajowej ciag cyfr identyfikujacy punkt
zakonczenia sieci, przydzielony Abonentowi.

Sie¢—publiczna sie¢ telekomunikacyjna Dostawcy Ustug.

Ustuga — ustugi telekomunikacyjne w rozumieniu ustawy Prawo Telekomunikacyjne,
$wiadczone Abonentowi przez Dostawce Ustug na podstawie zawartej Umowy
abonenckiej w zakresie okreslonym w Cenniku.

Y O S |
Data
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w szczegolnosci  informacji dotyczacych identyfikacji abonentéw lub uzytkownikéw
koncowych, identyfikacji zakonczen sieci, identyfikacji urzadzen koncowych, terminu
rozpoczecia i zakonczenia, czasu trwania potaczenia lub przekazu, objetosci informacii,
zgodnie z Ustawg z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171,
poz. 1800 zezm.);

6.Przyjmuje do wiadomosci i jednoczesnie wyrazam zgode / nie wyrazam zgody* na
przetwarzanie przez Dostawce Ustug w okresie obowigzywania niniejszej Umowy

danych transmisyjnych w zakresie niezbednym dla celéw marketingu ustug
telekomunikacyjnych lub $wiadczenia ustug o warto$ci wzbogaconej, zgodnie z Ustawa z
dnia 16 lipca 2004 roku Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 ze zm.);
7.wyrazam zgode / nie wyrazam zgody* na otrzymywanie informacji handlowej, w tym
materiatdw promocyjnych, drogg elektroniczng na powyzej wskazany adres

elektroniczny (e-mail);

8.wyrazam zgode / nie wyrazam* zgody na cesje wierzytelnosci Dostawcy Ustug na osoby
trzecie lub przekazanie tym osobom moich danych osobowych w celu dochodzenia
naleznosci Dostawcy Ustug;

9.deklaruje wole / nie deklaruje* woli do dokonywania zaptaty za ustugi $wiadczone przez
Dostawce Ustug w formie polecenia zaptaty.

Przyjmuje do wiadomosci, ze Dostawca ustug MOBYLAND sp. z0.0., z siedzibg i adresem w
Warszawie przy ul. Chatubinskiego 8 jest administratorem danych w rozumieniu Ustawy o
ochronie danych osobowych. Abonent ma prawo dostepu do tre$ci swoich danych
osobowych i danych transmisyjnych oraz do ich poprawiania. Dane osobowe Abonenta oraz
dane transmisyjne beda przetwarzane przez Dostawce Ustug w celu $wiadczenia Ustug
telekomunikacyjnych, w celach marketingowych oraz windykacji nalezno$ci Dostawcy Ustug
w zakresie przewidzianym Prawem telekomunikacyjnym lub wyrazong przez Abonenta
zgoda. Abonent ma wptyw na zakres danych przetwarzanych za jego zgoda. W przypadku
zalegania przez Abonenta z optatami przez okres co najmniej 60 dni dane osobowe tego
Abonenta moga by¢ przekazane do Biura Informacji Gospodarczej zgodnie z przepisami
Ustawy o udostepnianiu informacji gospodarczych.

*niepotrzebne skresli¢

Podpis Abonenta



