Regulamin ustugi ,SMS FIRMA”
obowigzuje od dnia 24 sierpnia 2009 do dnia 30 wrzesnia 2009 roku

§ 1 Postanowienia ogolne.
Ustuga SMS FIRMA (zwana dalej ,Ustugg”) $wiadczona jest przez Spdtke pod firma ,Polska Telefonia
Komérkowa — Centertel” Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig (zwang dalej ,PTK Centertel”)
i skierowana jest do przedsigbiorcéw (w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej, Dz. U. Nr 173, poz. 1807 ze zm.) lub innych podmiotow zarejestrowanych
w rejestrze REGON, zwanych dalej , Klientami”
Ustuga obowigzuje od dnia 24 sierpnia 2009 roku do dnia 30 wrzesnia 2009 roku. PTK Centertel
zastrzega sobie prawo do zmiany lub wczesniejszego zaprzestania $wiadczenia Ustugi, co nie bedzie
narusza¢ praw nabytych przez Klienta przed wprowadzeniem zmian lub zaprzestaniem Swiadczenia
Ustugi.
Ustuga dostepna jest dla Klientdéw bedgcych abonentami sieci PTK Centertel, jak réwniez dla Klientow
bedacych abonentami sieci, ktdrych operatorami sg Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0., Polkomtel S.A.
oraz P4 Sp. z 0.0.

§ 2 Opis dziatania ustugi
Ustuga umozliwia Klientowi, zainteresowanemu ofertg PTK Centertel, polegajgcg na mobilnym dostepie
do sieci Internet (zwang dalej ,Business Everywhere”), wystanie wiadomosci tekstowej SMS o tresci
LFIRMA” lub o tresci ,Firma”, lub o tresci ,firma” pod numer 4888 (optata zgodnie z obowigzujgcym
Klienta cennikiem ustug).
Wystanie przez Klienta wiadomosci SMS o treSci i na numer, o ktérych mowa w pkt 1 niniejszego
paragrafu, oznacza¢ bedzie akceptacje warunkow niniejszego regulaminu i zgode Klienta na skierowanie
do niego oferty przez PTK Centertel.
PTK Centertel powiadomi Klienta wiadomoscia SMS o potwierdzeniu faktu otrzymania przez PTK
Centertel wiadomosci SMS, o ktdrej mowa w pkt 1 powyzej.
W przypadku wystania przez Klienta wiadomosci SMS o tresci innej, niz tres¢, o ktérej mowa w pkt 1
niniejszego paragrafu, Klient otrzyma od PTK Centertel wiadomos¢ SMS z nastepujgcg informacja:
»Wystates SMSa o btednej tresci. Sprébuj ponownie”.
W terminie nie diuzszym niz 48 godzin od wystania przez Klienta wiadomosci SMS, dedykowany
konsultant PTK Centertel skontaktuje sie telefonicznie z Klientem w celu przedstawienia oferty zawarcia
umowy o $wiadczenie ustugi Business Everywhere.
Kontakt telefoniczny nastgpi na numer MSISDN, z ktérego Klient wystat wiadomos¢ SMS, o ktérej mowa
w pkt 1 powyzej.
Konsultant podejmie 3 (trzy) préby kontaktu telefonicznego z Klientem.

§ 3 Ochrona Danych Osobowych
W zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi PTK Centertel utrzymuje w swoich bazach danych numer telefonu
MSISDN, z ktérego zostata wystana przez Klienta wiadomos$¢ SMS, o ktdrej mowa w § 2 pkt 1. Numer
telefonu Klienta jest niezbedny w celu komunikacji z Klientem w szczegdlnosci przy realizacji Ustugi,
w zakresie, 0 ktérym mowa w § 2 i zachowywany jest przez okres wymagany przez odpowiednie
przepisy prawa. PTK Centertel nie posiada dostepu do innych danych osobowych Klienta.
W przypadku, jesli Klient przekaze PTK Centertel w zwigzku ze skorzystaniem z Ustugi dane
o charakterze danych osobowych, dane te bedg przetwarzane zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997
r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883 ze. zm.). Podanie przez Klienta wszelkich
danych ma charakter dobrowolny. Podajac swoje dane osobowe Klienta wyraza zgode na ich
przetwarzanie.
Dane osobowe Klientdw sg przetwarzane tylko i wytgcznie w celu obstugi Klienta, prowadzenia
korespondencji z Klientem korzystajgcym z ustugi oraz rozpatrywania ztozonych przez Klienta reklamac;ji.
Korespondencija jest przechowywana przez czas okreslony przez powszechnie obowigzujace przepisy
prawa.

RP865/A_240809_1 Strona1z2



4. Klientowi przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, ktére ich dotyczg oraz prawo ich
poprawiania, zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 ze
zm.).

§ 4 Reklamacje i Odpowiedzialnos¢

1. Klient ma mozliwos¢ skorzystania z Ustugi wytgcznie w okresie, o ktorym mowa w § 1 pkt 2. Po tym
czasie Ustuga nie bedzie dostepna, a Abonentowi nie przystuguje wzgledem PTK Centertel roszczenie
0 zwrot kosztoéw wystanych po tym czasie wiadomosci SMS.

2. PTK Centertel nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci $wiadczenia lub nienalezyte Swiadczenie
Ustugi zwigzane z brakiem dziatania lub nienalezytym dziataniem sieci Internet oraz spowodowane sitg
wyzszg. W rozumieniu niniejszego regulaminu za site wyzszg nalezy w szczegdlnosci rozumiec: strajk,
awarie sieci telekomunikacyjnych lub systemow gateway innych podmiotow, nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu operatoréw sieci internetowej lub spowodowang dziataniami podmiotéw trzecich utrate
uprawnien PTK Centertel do numeru wskazanego w § 2 ust 1.

3. Reklamacje dotyczgce Ustugi mozna sktada¢ telefonicznie na numer (0) 510 600 600, faksem na numer
0-22 588 78 83, przesytaC na adres e-mail: bok.dla.firm@orange.pl, badz pisemnie na adres:

PTK Centertel sp. z 0.0.
Ul Skierniewicka 10a
01-230 Warszawa

4. Reklamacije nalezy sktada¢ nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia, kiedy wystgpita przyczyna reklamacii.
Reklamacje zgtoszone po uptywie terminu wskazanego powyzej, a takze w formie innej niz wymagana,
nie bedg uwzgledniane.

5. Reklamacja powinna zawiera¢ numer MSISDN, z ktérego przestano wiadomos¢ SMS, o ktérej mowa
w§2 pkt 1, krotki opis problemu bedacego podstawa ziozenia reklamaciji, date i godzine jego
wystgpienia oraz oznaczenie Klienta (w tym jego imie, nazwisko, adres pocztowy, adres poczty
elektronicznej).

6. Reklamacije rozpatrywane sg przez PTK Centertel w terminie do 14 dni roboczych, liczac od nastepnego
dnia roboczego, w ktorym PTK Centertel otrzymat reklamacie.

7. W przypadku ziozenia reklamacji w sposéb wskazany powyzej, PTK Centertel poinformuje pisemnie
Uzytkownika o wyniku rozpoznania reklamaciji przesytajgc informacje na adres korespondencyjny
wskazany uprzednio przez Uzytkownika.

§ 5 Postanowienia koncowe
1. Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem niniejszego regulaminu bedg rozstrzygane przez wtasciwe sady
powszechne.
2. PTK Centertel zachowuje prawo do zmiany tresci niniejszego regulaminu. Wszelkie zmiany beda
zamieszczane na stronie www.orange.pl i beda wchodzi¢ w zycie z dniem ich publikagii.
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