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1. Zakres i cel analizy

W ramach swojej dziatalnosci Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej monitoruje zmiany
wysokosci opfat z tytutu ustug swiadczonych klientom przez krajowych operatoréw telefonii
ruchomej, w tym z tytutu ustug bezprzewodowego dostepu do sieci Internet (tzw. mobilny
Internet). Biorgc pod uwage niezwykle dynamiczny rozwdj Internetu w sieciach mobilnych,
czego dowodem jest ponad dwukrotny przyrost liczby uzytkownikéw tej ustugi na przestrzeni
ostatniego roku, analiza cen oferowanych przez operatoréw telefonii ruchomej ma
priorytetowe znaczenie z punktu widzenia Swiadomosci konsumentéw o wspomnianym
segmencie rynku.

Celem analizy jest przedstawienie aktualnych cen ustug mobilnego Internetu, w formie
kalkulacji kosztow korzystania z tych ustug przez uzytkownikbw koncowych, przy
okreslonych zatozeniach dotyczacych ich preferencji w tym zakresie. W analizie
zaprezentowane zostaly tzw. srednie miesieczne wydatki, jakie klient musi poniesc¢, aby przy
okreslonych warunkach moc skorzysta¢ z ustug mobilnego Internetu w poszczegolnych
sieciach krajowych operatorow telefonii ruchomej.

Prezes UKE zastrzega, i z podane w analizie s$rednie miesi eczne wydatki dotycz a
zalozen opisanych w rozdziale 3, tak wi ec nie mog g stanowi ¢ podstawy cato sciowe]
oceny oferty danego operatora wzgl edem jego rynkowych konkurentow. W celu
wybrania optymalnej w wilasnego punktu widzenia oferty mobilnego Internetu, kazdy
konsument powinien dokona¢ wiasnych kalkulacji kosztéw, opartych na indywidualnych
zalozeniach np. miesiecznego zuzycia limitu transferu danych, preferowanego typu modemu,
pozadanej technologii dostepu czy oferowanych ustug dodatkowych.

2. Podstawowe wnioski

Systematyczny wzrost zainteresowania konsumentow ustugami mobilnego Internetu
wymusza na operatorach aktywng walke o potencjalnych klientow. W okresie od czerwca
2008 do czerwca 2009 roku na krajowym rynku podwoita sie liczba modeméw
bezprzewodowego Internetu, a hasycenie ustugami osiggneto blisko 5% (Wykres 1).

Po stronie podazy pojawito sie wiele ciekawych ofert, ktérych r6znorodnos¢ z jednej strony
cieszy, z drugiej moze czyni¢ wybor optymalnej taryfy stosunkowo skomplikowanym
procesem, uzalezniony od specyficznych preferencji uzytkownika koncowego.

Rynkowe ceny aktywacji ustugi w abonamencie wahajg sie w przedziale od 1 do189 PLN z
VAT. Srednia optata miesieczna za korzystanie z ustugi wynosi natomiast ok. 55 PLN z VAT
dla klienta post-paid oraz ok. 36 PLN z VAT dla klienta biznesowego. Ponadto klient musi
zdecydowac sie na rodzaj urzadzenia niezbednego do korzystania z ustugi — dostepne sg
uniwersalne modemy zewnetrzne ze ztgczem USB, ktére mozna podtaczy¢ praktycznie do
kazdego typu notebooka, jak rowniez karty modemowe PCMCIA i ich nowoczesniejsze,
wezsze wersje typu ExpressCard. Oferty abonamentowe oferujg z reguly od kilku do
kilkunastu typow urzadzen dla kazdego planu taryfowego, ponadto coraz wiecej kart
modemowych typu ExpressCard oferowanych jest z adapterem PCMCIA, co zwieksza
funkcjonalnosé¢ urzadzen, osiggalnych juz za symboliczng ztotéwke.

Zdecydowanie drozszy koszt aktywacji ponoszg klienci ustugi systemie przedptaconym. W
przypadku ofert na karte odpowiednikiem aktywacji jest zestaw startowy, w skfad ktérego
wchodzi karta SIM oraz starter z pierwszym dotadowaniem konta. W wielu przypadkach
modem trzeba zakupi¢ oddzielenie i to po cenie poza jakakolwiek promocja, przez co koszt
znacznie wzrasta. W konsekwencji optata aktywacyjna w systemie pre-paid ma znacznie
wiekszy udziat w Srednim miesiecznym koszcie korzystania z ustugi anizeli w przypadku
post-paid, gdzie dwuletni kontrakt gwarantuje operatowi zwrot z subsydiowanego
urzadzenia. Ceny aktywacji wraz z modemem w pre-paid wahaly sie w analizowanych
ofertach od 249 nawet do 919 PLN z VAT.
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Samo miesieczne wykorzystanie ustugi w systemie pre-paid jest juz decydowanie tansze i
wymaga wydatku srednio ok. 19 PLN z VAT miesiecznie, celem utrzymania aktywnego konta
przez co najmniej 2 lata.

Z kolei miesieczne ceny abonamentéw oscylujg w przedziale 29 - 160 PLN z VAT dla
klientow post-paid oraz od 25 do 157 PLN z VAT dla klientow biznesowych. Na rynku jest
coraz wiecej ofert z poczatkowym okresem promocyjnym o obnizonej optacie, ktory jednak
nie zawsze zmniejsza calosciowy koszt ponoszonych wydatkéw. Promocyjny abonament
czesto taczy sie z drozszg aktywacjg lub wyzszymi cenami modemow i kart. Za wyborem
oferty promocyjnej przemawia natomiast czesta mozliwosé prébnego wykorzystania ustugi i
rozwigzania umowy w przypadku braku satysfakcji klienta.

Wykres 1. Liczba modemow 2G/3G oraz penetracja rynku ustugami mobilnego Internetu w Polsce
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Komentarz 1.: ludno$¢ Polski za czerwiec 2009 roku na podstawie szacunkéw whasnych (analogiczny
trend wzrostu jak w okresie czerwiec — styczen 2009).

Komentarz 2.: ludnos$¢ Polski za czerwiec 2008 oraz styczen 2009 na podstawie bazy danych GUS z
dnia 20.08.2009 (dane za czerwiec 2008 wg danych GUS za pierwsze potrocze 2008 roku, dane za
styczen 2009 wg danych GUS na koniec 2008 roku).

Oferty mobilnego Internetu oferowane sg wielu wariantach limitu transferu, ktéry waha sie od
250 MB nawet do 19,5 GB w ofertach abonamentowych. Wiekszo$¢ operatoréw oferuje
przynajmniej kilka réznych limitow transferu, a po ich przekroczeniu dodatkowe pakiety
danych w promocyjnych cenach. Taka réznorodnos¢ ofert stanowi odpowiedz na
oczekiwania konsumentow, ktorzy w coraz wiekszym stopniu wykorzystujg Internet, nie tylko
mobilny. Z badan zrealizowanych na zlecenie UKE wynika, iz ponad potowa respondentow
(59,1%) korzystata w grudniu 2008 roku z ustugi Internetu (Wykres 2). Biorgc pod uwage
rosngcyg penetracje ustugami Internetu mobilnego, mozna przyjaé, ze ustuga ta jest obecnie
we wczesnej fazie wzrostu i w kolejnych analizowanych okresach utrzyma dodatnie tempo
przyrostu penetracji.
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Wykres 2. Korzystanie z Internetu w ciggu ostatniego miesigca (w %, N= 1600)

0,4

40,5

B Tak
59,1 B Nie

B brak odpowiedzi

Zrodto: CBM Indicator na zlecenie UKE, grudzien 2008

Komentarz: pytanie - Czy w ciggu ostatniego miesigca korzystat(a) Pan(i) z Internetu?

Rosnace zainteresowanie ustugami nie przektada sie jednak na jakos¢ obstugi klienta. W
trakcie zbierania danych na potrzeby niniejszej analizy, napotkano na wiele problemow
zwigzanych z uzyskaniem wiarygodnych informacji. Zdarzato sie, iz na stronach operatorow
dostepne byly nieaktualne juz cenniki a nawet oferty w detalach zdajace sie wzajemnie
wyklucza¢. Co wiecej konsultanci z infolinii czesto nie byli w stanie udzieli¢ wiarygodnych
wyjasnien, niekiedy przyznajac sie do niewiedzy w zakresie nowej oferty, ktorej ,jeszcze nie
zdazyli sie nauczy¢”. Informacje przedstawiane przez nich w oparciu o wewnetrzne bazy
danych nie zawsze byly spdjne z informacjami na stronach internetowych, a sami konsultanci
twierdzili, iz nie sg w stanie zweryfikowaé¢ informacji zawartych w internetowych portalach
swoich firm. Sugerowano kontakt z rzecznikiem prasowym spotki, a nawet zakup tanszych
modemow na aukcjach internetowych. Nalezy podkresli¢, iz problem nie dotyczy wszystkich
analizowanych operatoréw, a jedynie wybranych przypadkéw, nie mniej jednak, przy okazji
kolejnych analiz w zakresie mobilnego Internetu jak rowniez innych raportéw dotyczacych
telefonii ruchomej, Prezes UKE bedzie roéwniez monitorowat wiarygodnos¢ i rzetelnosc
informacji zamieszczanych na stronach internetowych operatoréw oraz udzielanych przez
konsultantow, majac na uwadze dbatosc, o jakos¢ obstugi klienta.

Kalkulujgc koszt korzystania z wybranej oferty, uzytkownik koncowy powinien pamietac, iz na
jego srednie miesieczne wydatki najbardziej wpltywa¢ bedzie cena modemu w przypadku
ustug przedptaconych oraz cena abonamentu poza promocja w przypadku ustug
abonamentowych (tu modemy i karty sa z reguly osiggalne juz za ziotowke). Promocje
polegajace na obnizonej optacie w pierwszych cyklach rozliczeniowych przewaznie nie
obnizajg jej calosciowego kosztu, dajg jednak czesto mozliwos¢ przetestowania ustugi w
pierwszym cyklu rozliczeniowym. Aby lepiej oszacowac koszty korzystania z ustugi, warto
zaczerpna¢ informaciji z kilku réznych zrodet operatora (infolinia, Internet, salon sprzedazy).
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3. Zalozenia metodologiczne
3.1. Zalozenia ogdlne

W analizie uwzgledniono oferty mobilnego Internetu, dostepne dla uzytkownikéw koncowych
oraz nie powigzane z innymi ustugami oferowanych przez nastepujacych operatoréw telefonii
ruchome:

*  PTK Centertel Sp. z 0.0. (hazwa ustugi: Orange Free);

» Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. (blueconnect);

¢ Polskomtel S.A. (iPlus);

* P4 Sp. z o.0. (Play Online);

o Aster Sp. z 0.0. (Aster).

W analizie nie zostata uwzgledniona oferta operatora Netia S.A. poniewaz nie spetnia ona
zalozeh ogolnych — ustuga mobilnego Internetu dostepna jest wylacznie w potaczeniu z
innymi ustugami oferowanymi przez operatora

Analize przeprowadzono dla trzech profili klientow:
» klient abonamentowy indywidualny (post-paid);
» klient indywidualnych biznesowy (biznes);

« Kklient ustug przeptaconych (pre-paid).

Analiza opiera sie na kalkulacji tzw. sredniego _miesieczneqo kosztu korzystania z ustugi,
skalkulowanego jako suma wszystkich kosztéw ponoszonych przez klienta w ciggu
analizowanego okresu korzystania z ustugi, podzielonego przez liczbe cykli (miesiecy)
korzystania z ustugi.

Okres korzystania z ustugi to:

« dla klientow abonamentowych: oferta na 2 lata tj. 24 cykle rozliczeniowe, lub, w
przypadku braku takiej opcji w taryfie, inna opcja posiadajaca mniejszg liczbe cykli
jednakze mozliwie bliskg 24 cyklom rozliczeniowym:;

« dla klientéw ustug przedptaconych: 730 dni aktywnego konta na ustuge mobilnego
Internetu (730 dni = 2 lata kalendarzowe = 24 cykle rozliczeniowe, z wytgczeniem lat
przestepnych).

W przypadku wszystkich trzech profili klientéw do kalkulacji wybrano najkorzystniejszg oferte

(ti. najkorzystniejsza mozliwg kombinacje elementéw oferty) z punktu widzenia ponoszenia

najnizszeqo sredniego kosztu korzystania z ustugi, przy czym:

» dla klientéw abonamentowych za priorytet przyjeto minimalny koszt wymagany zgodnie z
warunkami najkorzystniejszego planu taryfowego w zalozonym przedziale czasowym.

« dla klientéw ustug przedptaconych za priorytet przyjeto minimalny koszt niezbedny do
utrzymania aktywnego konta na ustugi internetowe w zalozonym przedziale czasowym,
przy okreslonym sposobie zasilania konta.

Kalkulacji kosztu dokonano z punktu widzenia nowego klienta sieci, tj. zainteresowanego
wylgcznie ofertg mobilnego Internetu i nie korzystajgcego dotychczas i nie zamierzajacego
nabywa¢ innych ustug telekomunikacyjnych oferowanych przez operatora (np. telefonia
ruchoma, telefonia stacjonarna, stacjonarny dostep do Internetu itp.).

Kalkulacja nie uwzglednia wykorzystania innych niz transmisja danych, ustug
telekomunikacyjnych (potaczenia gtosowe, SMS, MMS, w kraju, w roamingu, wymiana karty
SIM, rachunek szczegOtowy, zawieszenie i wznowienie ustug, itp.) dostepnych w taryfach
mobilnego Internetu.

Kalkulacja nie uwzglednia dodatkowych pakietdow innych ustug telekomunikacyjnych
(potaczenia glosowe, SMS, MMS, zestawy startowe pre-paid, itp.) oferowanych na
warunkach promocyjnych jako dodatek do taryfy mobilnego Internetu.

Kalkulacja nie uwzglednia ofert z notebookiem (zatozenie: klient posiada wlasny komputer).
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Kalkulacja nie uwzglednia wykorzystania telefonu komérkowego jako modemu ani ofert
powigzanych =z takim dostepem do wustugi (zalozenie: wykorzystywanie telefonu
komorkowego jako modemu zdeterminowane jest typem posiadanego przez konsumenta
telefonu, czego nie mozna obiektywnie uwzgledni¢ w kalkulaciji)

Kalkulacja nie uwzglednia kosztéw korzystania z ustugi HotSpot (zatozenie: korzystanie z
ustugi HotSpot danego operatora nie zawsze wymaga korzystania z oferty mobilnego
Internetu tego operatora, jest zas uwarunkowane parametrami technicznymi witasnego
komputera czego nie mozna obiektywnie uwzgledni¢ w kalkulacji).

Uwzgledniono oferty dostepne na stronach internetowych operatorow w okresie 19.08.2009 -
21.08.2009

Wszystkie kwoty wyrazono w PLN z VAT.

Kalkulacji dokonano z na podstawie informacji dostepnych na stronach internetowych oraz
infoliniach operatorow. Prezes UKE nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie danych
nieaktualnych lub nieprawdziwych w sytuacji, gdy byly one dostepne na stronie internetowe;j
i/lub zostaly wskazane przez konsultantéw operatora jako osiggalne dla konsumenta
elementy oferty.

W przypadku wykresow dotyczacych udziatu elementow sktadowych w srednim miesiecznym
koszcie korzystania z ustugi mobilnego Internetu, niektére wartosci elementéw skiadowych
sg niewidoczne, co oznacza, iz ich udziat jest znikomy lub w ogdle nie wystepuja w wybranegj
do kalkulacji ofercie (np. % udziat promocji).

3.2. Zatozenia dla profili post-paid i biznes

Analize przeprowadzono dla trzech form korzystania z ustugi mobilnego Internetu:

e poprzez modem USB;

* poprzez karte modemowg typu PCMCIA,;

* poprzez karte modemowa typu ExpressCard;

przy czym w przypadku oferowania przez operatora karty modemowej typu ExpressCard z
adapterem/przejscidbwka na zlgcze PCMCIA dana karta mogta by¢ uwzgledniona w obu
formach korzystania z ustugi, o ile spetniata inne zatozenia dotyczace wyboru modemu/karty.
W rezultacie na wykresach dotyczacych sredniego miesiecznego kosztu korzystania z oferty
z wykorzystaniem kart PCMCIA oraz ExpressCard mogg pojawiaC sie te same wartosci
liczbowe dla danego operatora.

Analize przeprowadzono dla czterech przedziatéw limitu transferu danych:

* do 1 GB wigcznie;

* od1do5 GB wigcznie;

¢ od5do 10 GB wiacznie;

e powyzej 10 GB;

przy czym, w przypadku zmiennych limitéw transferu w analizowanym okresie, podstawg
kwalifikacji oferty do przedzialu byt limit udostepniony w wiekszej liczbie cykli
rozliczeniowych.

Brak na konkretnym wykresie oferty ktéregos z analizowanych operatow oznacza, iz nie
oferowat on ustugi spetniajgcej kryterium przedziatu limitu transferu danych.

Modemy i karty wybierano wg kolejnych zalozen:

° najtansze w danym planie taryfowym urzadzenie obstugujace co najmniej HSDPA,
UMTS, EDGE, GPRS;

* w przypadku kilku urzgdzeh w tej samej najnizszej cenie w danym planie taryfowym,
tanszy w wiekszej liczbie planéw taryfowych sposrdd wszystkich dostepnych;
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« w przypadku kliku urzadzen tanszy w wiekszej liczbie planow taryfowych sposrod
wszystkich dostepnych, modem o lepszych parametrach transferu.

Najkorzystniejsza dla klienta oferta byla wybierana sposrod:

« ofert z / bez poczatkowego okresu promocyjnej ceny abonamentu;
« ofert z / bez okresu prébnego wykorzystania oferty;

« ofert dostepna w salonie / sklepie internetowym.

Rysunek 1 Schemat kalkulacji oferty dla klienta abonamentowego

cena aktywacji

l + I suma optat
aktywacyjnych =
cena modemu I 24 cykle
[ karty rozliczeniowe
| + ;o f
+ =
suma optat — suma optat — dwuletni koszt

w okresie promocji po okresie promoc;ji korzystania z ustugi
| I | I .
| | | | 0$ cykli rozliczeniowych g
( 1 max 6 24

3.3. Zalozenia dla profilu pre-paid

Analize przeprowadzono z uwzglednieniem formy korzystania z ustugi mobilnego Internetu o
najnizszym koszcie zakupu zestawu startowego z modemem, lub samego modemu (bez
wzgledu na typ: modem USB, karta typu PCMCIA czy tez karta typu ExpressCard).

Kalkulacji dwuletniego kosztu (730 dni) korzystania z ustugi dokonano wg zalozen:

» poczatkowe zasilenie konta zgodnie z nominatem startera (o ile starter zasila konto);

* kolejne zasilenie konta nominatami o najnizszej dziennej stawce (nominat karty / liczba
dni aktywnych ustug internetowych) pozwalajgcej na ciagte korzystanie z ustugi w ciggu
730 dni.

¢ ilos¢ wliczonych nominaldw o0 najnizszej dziennej stawce, nie moze przekroczyé
catkowitej liczby dni zaktadanej aktywnosci ustugi (okresu 730 dni) z uwzglednieniem
dotadowania startera.

« dni brakujace do okresu zakladanej aktywnosci ustugi zostajg uzupetnione kombinacjg
nominatéw dajgcych mozliwie niski pozostaty koszt.

Wz6r kalkulaciji:

D(s) + D(x) * | + D(y)*k + D(2)*j +....=730 dni

gdzie:

s - karta startowa;

X - karta o najnizszej dziennej stawce (dzienna stawka = nominat / liczba dni aktywnosci

ustugi);

Y, Z, ... - karty o innych niz x nominatach (przewaznie mniejszych);

D(s) — liczba dni aktywnosci ustugi zgodnie z nominatem startera;

D(x), D(y), D(2) ... - liczba dni aktywnosci ustugi przy dotadowaniu karta x, vy, z, ....

| - liczba wykorzystanych kart typu x; k - typu y; j - typu z.
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Rysunek 2 Schemat kalkulacji oferty dla klienta ustug przedptaconych
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4. Miesieczne koszty korzystania z mobilnego Internetu

4.1. Oferty abonamentowe z limitem do 1 GB wt gcznie

Ponizej zaprezentowano S$rednie miesieczne wydatki na ustuge mobilnego Internetu przy
wykorzystaniu ofert abonamentowych z limitem transferu do 1 GB, w wariantach: z
modemem USB, kartg PCMCIA oraz ExpressCard, jak rowniez udziat aktywacji, promociji,

abonamentu oraz modemu/karty w srednim miesiecznym koszcie korzystania z ustugi.

4.1.1 Oferty dla klientéw typu post-paid

Wykres 3. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu z limitem do
1 GB w ofercie dla klienta typu post-paid
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Wykres 4. Udziat elementéw sktadowych w minimalnym srednim miesiecznym koszcie korzystania z
ustugi mobilnego Internetu z limitem do 1 GB w ofercie dla klienta typu post-paid

USB
100%

80%
60%
40%
20%
1

0%
Orange Free

PCMCIA
100%

80%
60%

40%
20%
0%

blueconnect Aster

Orange Free

ExpressCard

100%
80%
60%
40%
20%

0%

.

Aster

blueconnect

.

Orange Free

m % udziatu aktywacji
m % udziatu promocji

Zr6dto: UKE

blueconnect Aster

m % udziat ExpressCard
% udziatu abonamentu poza promocjg

10/26



Urzad Komunikacji Elektronicznej

Departament Analiz Rynku Telekomunikacyjnego

4.1.2 Oferty dla klientéw typu biznes

Wykres 5. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu z limitem do
1 GB przez klienta typu biznes
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Wykres 6. Udziat elementow sktadowych w minimalnym srednim miesigcznym koszcie korzystania z
ustugi mobilnego Internetu z limitem do 1 GB przez klienta typu biznes
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ExpressCard
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4.2. Oferty abonamentowe z limitem transferuod 1d 05 GB witacznie

Ponizej zaprezentowano srednie miesieczne wydatki na ustuge mobilnego Internetu przy
wykorzystaniu ofert abonamentowych z limitem transferu 1 — 5 GB, w wariantach:
z modemem USB, kartg PCMCIA oraz ExpressCard, jak rowniez udziat aktywacji, promociji,
abonamentu oraz modemu/karty w srednim miesiecznym koszcie korzystania z ustugi.

4.2.1 Oferty dla klientéw typu post-paid

Wykres 7. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu z limitem od
1 do 5 GB przez klienta typu post-paid
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Wykres 8. Udziat elementow sktadowych w minimalnym srednim miesiecznym koszcie korzystania z
ustugi mobilnego Internetu z limitem od 1do 5 GB przez klienta typu post-paid
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4.2.2 Oferty dla klientéw typu biznes

Wykres 9. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu z limitem od
1 do 5 przez klienta typu biznes
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Wykres 10. Udziat elementoéw sktadowych w minimalnym $rednim miesiecznym koszcie korzystania z
ustugi mobilnego Internetu z limitem od 1 do 5 GB przez klienta typu biznes
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ExpressCard
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4.3. Oferty abonamentowe z limitem transferuod 5d 0 10 GB witacznie

Ponizej zaprezentowano srednie miesieczne wydatki na ustuge mobilnego Internetu przy
wykorzystaniu ofert abonamentowych z limitem transferu 5 — 10 GB, w wariantach:
z modemem USB, kartg PCMCIA oraz ExpressCard, jak rowniez udziat aktywacji, promocji,
abonamentu oraz modemu/karty w srednim miesiecznym koszcie korzystania z ustugi.

4.3.1 Oferty dla klientéw typu post-paid

Wykres 11. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu z limitem
od 5 do 10 GB przez klienta typu post-paid
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Wykres 12. Udziat elementéw sktadowych w minimalnym srednim miesiecznym koszcie korzystania z
ustugi mobilnego Internetu z limitem od 5 do 10 GB przez klienta post-paid
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4.3.2 Oferty dla klientéw typu biznes

Wykres 13. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu z limitem

od 5 do 10 GB przez klienta typu biznes
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Wykres 14. Udziat elementéw skltadowych w minimalnym srednim miesiecznym koszcie korzystania z

ustugi mobilnego Internetu z limitem od 5 do 10 przez klienta typu bi
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ExpressCard
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4.4. Oferty abonamentowe z limitem transferu powy  zej 10 GB

Ponizej zaprezentowano srednie miesieczne wydatki na ustuge mobilnego Internetu przy
wykorzystaniu ofert abonamentowych z limitem transferu powyzej 10 GB, w wariancie:
z modemem USB, kartg PCMCIA oraz ExpressCard, jak rowniez udziat aktywacji, promocji,

abonamentu oraz modemu/karty w srednim miesiecznym koszcie korzystania z ustugi.

4.4.1 Oferty dla klientéw typu post-paid

Wykres 15. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu z limitem

powyzej 10 GB przez klienta typu post-paid
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Wykres 16. Udziat elementéw skitadowych w minimalnym srednim miesiecznym koszcie korzystania z

ustugi mobilnego Internetu z limitem powyzej 10 GB przez klienta typu post-paid
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4.4.2 Oferty dla klientéw typu biznes

Wykres 17. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu z limitem

powyzej 10 GB przez klienta typu biznes
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Wykres 18. Udziat elementow sktadowych w minimalnym srednim miesiecznym koszcie korzystania z
ustugi mobilnego Internetu z limitem powyzej 10 GB przez klienta typu biznes
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ExpressCard
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4.5. Pozostate statystyki dla ofert abonamentowych

Ponizej zaprezentowano wartosci maksymalne, srednie oraz minimalne cen korzystania z
elementéw skladowych ofert ustug mobilnego Internetu.

Cena:

* maksymalna to maksymalna rynkowa cena zakupu danego elementu ustugi (opfaty
aktywacyjnej, promocji, abonamentu) sposrod uwzglednionych ofert;

» $rednia to srednia (arytmetyczna) z rynkowych cen zakupu danego elementu ustugi
sposrod uwzglednionych ofert;

* minimalna to minimalna rynkowa cena zakupu danego elementu ustugi sposréd
uwzglednionych ustug;

oraz:
+ aktywacja to jednorazowa optata aktywacyjna bez uwzglednienia ceny modemu/karty;
* promocja to miesieczna cena abonamentu w cenie promocyjnej;

+ abonament to miesieczna cena abonamentu bez / po wyczerpaniu promocji;

W zestawieniu uwzgledniono wszystkie dostepne na rynku oferty skierowane do nowego
klienta sieci (tj. nie tylko prezentowane w poprzednich rozdziatach oferty o minimalnym
Srednim miesiecznym koszcie uzytkowania.
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Wykres 19. Minimalne, srednie oraz maksymalne ceny zakupu aktywacji, promocji oraz abonamentu
przez klienta tupu post-paid

200,001‘

| 189,00
180,00 1

| 160,00
160,00
140,00J‘
120,00

|
4
100,00 55,17 78,07

80,00 30,00

|

* 70 ’ 4‘ . '

40,00 L
-

20,00 |
\

[PLN z VAT]

max

0,00

aktywacja )
promocja

abonament

H max Srednia arytmetyczna Emin

Zrédto: UKE

Komentarz: minimalna cena abonamentu w promocji na poziomie 0 PLN wynika z darmowego okresu
korzystania z ustugi przez okreslong liczbe cykli rozliczeniowych.

Wykres 20. Minimalne, srednie oraz maksymalne ceny zakupu aktywacji, promocji oraz abonamentu
przez klienta biznesowego
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Komentarz: minimalna cena abonamentu w promocji na poziomie 0 PLN wynika z darmowego okresu
korzystania z ustugi przez okreslong liczbe cykli rozliczeniowych.
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4.6. Oferty pre-paid

Ponizej zaprezentowano Srednie miesieczne wydatki na ustuge mobilnego Internetu przy
wykorzystaniu ofert pre-paid z modemem USB lub kartg PCMCIA lub ExpressCard.

Wykres 21. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu przez
klienta typu pre-paid
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Wykres 22. Udziat elementéw skltadowych w minimalnym srednim miesiecznym koszcie korzystania z
ustugi mobilnego Internetu przez klienta typu pre-paid
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W kolejnym roku nalezy spodziewaé sie dalszego wzrostu zainteresowania Polakéw ustugg
mobilnego Internetu. Jak juz odnotowano wczesniej, statystyki powinny wskazywac¢ dodatki
przyrost penetracji. W odpowiedzi na popyt, operatorzy wprowadza¢ bedq kolejnej oferty
obnizajgce koszty korzystania z ustugi. W przypadku ustug abonamentowych spada¢ moga
przede wszystkim ceny optat abonamentowych, w przypadku ustug przedptaconych ceny
najmniej zaawansowanych technologicznie modemoéw USB. Operatorzy, zaréwno Ci
Swiadczacy ustuge na terenie catego kraju jak i dopiero budujacy sie¢ mobilnego Internetu,
beda rozwija¢ najszybszy standard transferu danych - CDMA.
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