
 
 

Startery Tak Tak Duostarter i 300 minut w sklepie Internetowym Era 
Regulamin oferty promocyjnej Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z o.o., operatora sieci Era 

 
Czas obowiązywania oferty promocyjnej: od dnia 15.07.2009 r. do 31.12.2010r 

Warunki świadczenia usługi 
1. Niniejsza oferta promocyjna dotyczy Użytkowników dokonujących zamówienia w Sklepie Internetowym Era, startera Tak Tak 

starter 300 minut, lub starter Duostarter.  

2. Zamawiając starter 300 minut Użytkownik otrzymuje prawo do skorzystania z promocyjnych doładowań.  

3. Promocyjne doładowania polegają na przyznaniu Użytkownikowi przez Operatora dodatkowych minut wymiennych na SMS-y. 
Minuty wymienne na SMS-y dodawane będą po każdym z 12 doładowań dokonanych kwotą minimum 25zł 

4. Zamawiając starter Duostarter Użytkownik otrzymuje dwie karty SIM. Połączenia pomiędzy tymi kartami SIM otrzymanymi  
w zestawie Duostartera są bezpłatne z zastrzeżeniem pkt.5. 

5. Bezpłatne połączenie, o którym mowa w punkcie 4 powyżej może trwać jednorazowo nie dłużej niż 30 minut, od 31 minuty 
połączenie rozliczane jest zgodnie z cennikiem taryfy, z której korzysta dany Użytkownik.  

6. Użytkownik nie ma możliwości zmiany lub deaktywacji numeru dla usługi bezpłatnych połączeń w ramach Duostartera.  

7. Użytkownik nie może aktywować numerów Duostartera w usłudze Numerki za Grosze  

8. Użytkownik ma możliwość zamówienia jednego Duostartera lub startera 300 minut w ciągu 30 dni, drugi Duostarter lub starter 
300 minut Użytkownik może zamówić po 30 dniach od złożenia pierwszego zamówienia, kolejny Duostarter lub starter 300 
minut Użytkownik może zamówić po 180 dniach od złożenia pierwszego zamówienia 

9. Aby wykonać połączenie z numerem w ramach Duostartera, stan konta Użytkownika musi pozwalać na wykonywanie połączeń. 

10. W momencie, gdy Użytkownik Tak Tak zmieni ofertę na ofertę Mix lub ofertę z abonamentem lub zmieni operatora lub zmieni 
taryfę na inną, niż ta, na której dokonano aktywacji Duostartera, bezpłatne połączenia pomiędzy numerami Duostarter zostaną 
deaktywowane.  

11. Po otrzymaniu startera należy go w ciągu 1 miesiąca od dnia złożenia zamówienia w Internecie aktywować na stronie www, link 
do strony Użytkownik otrzyma poprzez email wraz z numerem zamówienia i kodem aktywacji.  

12. Aby korzystać z zamówionego startera należy w terminie 14 dni w przypadku startera 300 minut oraz w terminie 3 dni  
w przypadku Duostartera od daty wykonania pierwszego połączenia, doładować konto startera kwota minimum 25zł.  

13. W przypadku braku aktywacji lub niedoładowania startera w sposób określony w pkt.12 powyżej, numer nie zostanie 
aktywowany. W takim przypadku numer wraca do puli dostępnych numerów w sieci. 

14. Użytkownik potwierdza, że jest mu wiadome, iż nie ma prawa: 

a) za pomocą Karty SIM wydanej przez Operatora kierować ruchu z sieci innych operatorów do sieci Era/Heyah lub innych sieci 
telekomunikacyjnych; 

b) wykorzystywać Karty SIM w urządzeniu realizującym funkcje zakończenia sieci stałej lub działającym na podobnej zasadzie 
(Fixed Cellular Terminal – FCT), chyba że jest to dokonywane na podstawie odrębnej umowy zawartej z Operatorem, 
przewidującej wyraźnie taką możliwość. 

 c) generowania sztucznego ruchu, to jest w szczególności ruchu, który nie służy nadawaniu, odbiorowi lub transmisji informacji, 
bądź, którego celem jest wygenerowanie pewnej ilości lub czasu połączeń. 

15. Użytkownik sieci Era potwierdza, że jest mu wiadome, że naruszenie któregokolwiek z zakazów, o których mowa powyżej, 
stanowi dla Operatora podstawę do rozwiązania umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych ze skutkiem 
natychmiastowym. 

16. Operator zastrzega sobie prawo do zakończenia niniejszej promocji w dowolnym terminie bez konieczności podawania 
przyczyn. 

17. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie mają, w zależności od statusu Klienta, cennii aktualne 
dla posiadanej taryfy, postanowienia Regulaminu Sklepu Internetowego Era, oraz postanowienia Regulaminu Świadczenia 
Usług Telekomunikacyjnych przez Polską Telefonię Cyfrową Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie.  

Biuro Obsługi Użytkownika: *96021 lub 602 960 2002
 

1 Połączenie z serwisem automatycznym jest bezpłatne na terenie Polski. W przypadku połączenia z Konsultantem, naliczana jest jedynie opłata w wysokości 2,44 zł. z 
VAT, niezależnie od czasu trwania połączenia.  
2 Opłata zgodna z cennikiem Operatora, z którego wykonywane jest połączenie. 
Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o.o. z siedzibą: 02-222 Warszawa, Al. Jerozolimskie 181, zarejestrowaną w Sądzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w XII Wydziale 
Gospodarczym Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem rejestrowym KRS 0000029159, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295, o kapitale zakładowym w wysokości 
471 mln PL 
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