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MOZESZ WIECEJ

Regulamin Nowej Ery Domowej i Ery Firmowej,
zwany dalej ,Regulaminem”

Nowa Era Domowa i Era Firmowa to oferta ustug konwergentnych $wiadczonych w mobilnej sieci telekomunikacyjnej Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z o.
0. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa, zwanej dalej ,Operatorem”. Operator $wiadczac wskazane w poprzednim zdaniu
ustugi, wydaje Abonentowi w zwigzku z podpisaniem przez niego Zatacznika do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na Swiadczenie
Ustug Konwergentnych (dalej ,Zatacznik”), zdefiniowanego w pkt. 3 ponizej, karte SIM, zabezpieczong kodem PIN, zwigzanag z numerem stacjonarnym w
formacie: YY XXX XX XX, gdzie YY to numer kierunkowy geograficznej strefy numeracyjnej, np. 22 dla Warszawy.

Korzystanie przez Abonenta z ustug konwergentnych w ramach Nowej Ery Domowej lub Ery Firmowej jest zawsze zwigzane z umowg o $wiadczenie
telekomunikacyjnych ustug mobilnych w sieci Era (dalej ,Umowa”). Zawarcie umowy o $wiadczenie telekomunikacyjnych ustug konwergentnych w
ramach oferty Nowej Ery Domowej lub Ery Firmowej nastepuje poprzez podpisanie Zatacznika. Wskazany Zatgcznik jest czescig Umowy, a rozwigzanie
Umowy oznacza w kazdym przypadku rozwigzanie Zatacznika. Z zastrzezeniem wytgczenia numeréw systemu Era Mix, numer komérkowy, z ktérym jest
powigzany numer stacjonarny moze by¢ wytacznie:

a.  aktywnym (na podstawie uprzednio zawartej Umowy), abonamentowym numerem w sieci Era lub

b. nowym, aktywnym numerem abonamentowym w sieci Era (nowg aktywacjg abonamentowa) lub

c.  numerem abonamentowym w sieci Era bezptatnie zawieszonym w ramach taryfy okreslonej w warunkach ofert szczegétowych Nowej Ery
Domowej i Ery Firmowej, na podstawie tych warunkdéw, przy czym w dowolnym momencie dostepna jest mozliwo$é odwotania statusu
zawieszenia w ramach taryfy, w ktérej numer komorkowy zostat przydzielony lub w ramach taryfy cennikowe;j.

W kazdym przypadku podpisania Zatacznika Abonent jest zobowigzany do utrzymania aktywnej karty SIM zwigzanej z numerem mobilnym do konca
okresu obowigzywania Zatacznika, co w szczegolnosci moze spei¢ nie wypowiadajac Umowy pomimo konca oznaczonego okresu jej obowigzywania
lub poprzez zawarcie aneksu.

Abonent pragnacy korzystac¢ z telekomunikacyjnych ustug konwergentnych Nowej Ery Domowej lub Ery Firmowej podpisuje Zatacznik , w ktorym:

a. deklaruje z jakg Umowa o $wiadczenie ustug mobilnych zwigzany jest Zatacznik, czyli z jakim numerem telefonu komoérkowego bedzie
powigzany numer stacjonarny,

b.  deklaruje adres, pod ktérym bedzie korzystat z ustug konwergentnych (zwany dalej ,Adresem ustugi’) - na podstawie kodu pocztowego
Adresu ustugi Abonent otrzymuje numer stacjonarny wraz z numerem kierunkowym,

c.  zobowigzuje sie do utrzymywania numeru komdrkowego przez caty okres korzystania z ustug konwergentnych zwigzanych z numerem
stacjonarnym, przy czym:

i. utrzymywanie numeru komdrkowego oznacza, ze numer komérkowy moze by¢ w tym okresie zawieszony, ale nie moze zosta¢
dezaktywowany, czyli nie moze zosta¢ rozwigzana Umowa dotyczaca tego numeru komérkowego, do ktérej sporzadzany jest
Zatacznik; wskazane zawieszenie jest mozliwe i bezptatne tylko wtedy, gdy tak stanowig szczegdtowe warunki ofert Nowej Ery
Domowej i Ery Firmowej,,
i. jesli nastgpi rozwigzanie Umowy dotyczacej numeru komoérkowego, co jest réwnoznaczne z rozwigzaniem Zatgcznika, a
wskazane Umowa lub Zatacznik byty zawarte na czas oznaczony, to Abonent jest obcigzany karg umowng za rozwigzanie
Umowy lub Zatagcznika przed oznaczonym terminem; w przypadku gdy zaréwno Umowa jak i Zatacznik byly zawarte na czas
oznaczony, Abonent zaptaci dwie kary umowne.
Dla kazdego numeru stacjonarnego jest podpisywany osobny Zatgcznik. Z jednym numerem komorkowym moze zosta¢ powigzanych wiele numerow
stacjonarnych. Operator zastrzega sobie prawo do ustalenia limitu liczby Zatacznikdw lub zazgdania kaucji w stosunku do kazdego Abonenta w zwigzku
z jego wiarygodnoscig ptatnicza.
Dane Abonenta, a takze adres korespondencyjny w Umowie i w Zataczniku musza by¢ identyczne.
Abonent moze bezptatnie zmieni¢ powigzanie numeru stacjonarnego z numerem komoérkowym na powigzanie tego numeru stacjonarnego z innym
numerem komorkowym, jesli zmiana taka dotyczy abonamentowych numeréw komoérkowych w sieci Era, nalezacych do tego samego Abonenta. W takim
przypadku wymagane jest podpisanie Zatgcznika z deklaracjg Abonenta dotyczaca nowego numeru komoérkowego, nalezacego do tego samego
Abonenta, jako numeru, z ktérym bedzie powigzany numer stacjonarny.
W sytuacjach powigzania numeru komérkowego z numerem stacjonarnym, o ktérych mowa w Regulaminie, Abonent nie ma mozliwo$ci migracji z
takiego numeru komérkowego do systemu Era Mix.
Strefa domowa lub firmowa to obszar, na ktérym Abonent moze korzysta¢ z ustug konwergentnych w ramach ofert Nowej Ery Domowej lub Ery
Firmowej, ograniczony okregiem o promieniu co najmniej 500m, ktérego $rodek stanowi miejsce znajdujace sie pod Adresem ustugi, z ktérego byto
wykonywane potaczenie w celu aktywacji tej strefy, przy czym:

a. tylko w strefie domowej lub firmowej dostepne jest wykonywanie potaczen pod numery inne niz 602 900 i alarmowe oraz odbieranie
potaczen,

b. przy opuszczaniu strefy domowej lub firmowej nastepowac bedzie przerywanie potaczen.

Abonent zobowigzuje sie, ze adres miejsca, z ktérego dokona on aktywacji strefy domowej lub firmowej bedzie zgodny z Adresem ustugi. W celu
aktywacji strefy domowej lub firmowej po raz pierwszy:

a. nalezy aktywna karte SIM z numerem stacjonarnym sieci Era umiesci¢ w dowolnym aparacie GSM/3G, obstugujacym karty SIM sieci Era,

b.  z miejsca znajdujacego sie pod zadeklarowanym w Zatgczniku Adresem ustugi nalezy wykonaé potaczenie pod bezptatny numer 602 900,
przy czym w przypadku potaczenia z konsultantem BOA zostanie naliczona opfata zgodna z cennikiem lub zatacznikiem cenowym oferty
szczegotowej Nowej Ery Domowej lub Ery Firmowej (dalej ,Cennik lub Zatgcznik Cenowy”),

c. nalezy potwierdzi¢ aktywacje strefy domowe;j lub firmowej - zgodnie z instrukcjami podawanymi pod nr 602 900,

d.  jesli potaczenie, o ktérym mowa w niniejszym punkcie zostato wykonane z zadeklarowanego w Zataczniku Adresu ustugi, to strefa domowa
lub firmowa zostanie aktywowana w ciggu 30 minut oraz zostanie zablokowana mozliwo$¢ zmiany strefy domowej lub firmowe;j.

Jesli strefa domowa lub firmowa zostata po raz pierwszy aktywowana w miejscu niezgodnym z Adresem ustugi, to nalezy zadzwoni¢ ze swojego numeru
stacjonarnego Nowej Ery Domowej lub Ery Firmowej pod numer 602 900 i potaczy¢ sie z konsultantem BOA (optata zgodna z Cennikiem lub
Zatgcznikiem Cenowym) w celu bezptatnego, jednorazowego udostepnienia ponownej aktywaciji strefy domowej lub firmowej pod Adresem ustugi.
Nastepnie nalezy postepowac¢ zgodnie z opisem z punktu 9 Regulaminu. Kazda nastepna zmiana strefy domowej lub firmowej bedzie podlegata optacie
zgodnej z Cennikiem lub Zatgacznikiem Cenowym).

Abonent ma mozliwo$¢ zmiany Adresu ustugi w ramach tej samej strefy numeracyjnej (numer telefonu stacjonarnego nie ulega zmianie), przy czym:

a. mozliwos¢ zmiany strefy domowej lub firmowej pod numerem 602 900 (optata zgodnie z Cennikiem lub Zatacznikiem Cenowym) jest
udostepniana w ciaggu maksymalnie 14 dni roboczych na podstawie pisemnego zgtoszenia, zawierajacego informacje o nowym Adresie
ustugi,

b. Abonent zostanie obcigzony jednorazowag optatg z tytutu zmiany strefy domowej lub firmowej zgodnie z Cennikiem lub Zatgcznikiem Cenowym,

c. nowa strefa domowa lub firmowa moze zosta¢ aktywowana w nowym miejscu w dowolnym momencie okresu nastepujacym po udostepnienia
mozliwosci, o ktérej mowa w pkt 11 a. powyzej; do czasu aktywacji nowej strefy aktywna jest wczesniej zdefiniowana strefa domowa lub
firmowa,

d. liczba odptatnych zmian strefy domowej lub firmowej jest nieograniczona.
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Zmiana Adresu ustugi z zachowaniem tego samego numeru stacjonarnego w ramach dwdéch réznych stref numeracyjnych jest niemozliwa. Otrzymanie
numeru stacjonarnego w innej strefie numeracyjnej wigze sie z koniecznoscig podpisania nowego Zatacznika dotyczacego nowego numeru
stacjonarnego i nowego Adresu Ustugi.
Tylko po poprawnej aktywacji strefy domowej lub firmowej mozna wykonywa¢ ze wskazanej strefy potaczenia pod numery inne niz alarmowe i inne niz
602 900 oraz mozna w tej strefie odbiera¢ potaczenia.
Z numeru stacjonarnego przydzielonego w zwigzku z podpisaniem Zatacznika nalezy wykonywaé potgczenia, poprzedzajac wybierany numer cyfra 0,
np. 0 22 XXX XX XX, 0 602 XXX XXX. Jedynie numer 602 900 i numery alarmowe moga by¢ wybierane bez cyfry 0, np. 602 900, 112.
Operator wystawia jedng fakture dla numeru stacjonarnego i powigzanego z nim niezawieszonego numeru komoérkowego. Nie ma mozliwosci
otrzymywania oddzielnych faktur dla numeru komdérkowego i powigzanego z nim numeru stacjonarnego.
Aktualna lista dostepnych stref numeracyjnych, w ktérych istnieje mozliwo$¢ skorzystania z ustug konwergentnych Operatora oraz lista ustug dostepnych
w Nowej Erze Domowej i Erze Firmowej jest dostgpna na stronie internetowej www.era.pl oraz w sklepach i salonach sieci Era.
Operator ma prawo zgodnie z postanowieniami Zatacznika, Cennika lub Zatacznika Cenowego ustala¢ wysoko$¢ limitu kredytowego w poszczegdinych
Cyklach rozliczeniowych
Ze wzgledu na uwarunkowania techniczne zwigzane z przytgczeniem (aktywacjq) do sieci Era, PTC zastrzega sobie prawo przedtuzenia okresu od
podpisania Zatacznika do aktywacji karty SIM zwigzanej z numerem stacjonarnym do 5 dni roboczych.
Operator obcigza za potaczenia na numery stacjonarne sieci Era wedlug stawek za potaczenia na numery stacjonarne, podanych w aktualnych
cennikach i zatacznikach cenowych. Jesli wskazano, ze stawka dotyczy potaczen do sieci Era — nalezy rozumiec, iz stawka ta dotyczy potaczen na
numery komorkowe sieci Era i nie dotyczy potaczen na numery stacjonarne sieci Era.

a. Numer komoérkowy w sieci Era to numer, z ktérego mozna korzystaé na catym obszarze i jego format nie jest uzalezniony od miejsca, w

ktorym klient korzysta z ustug
b. Numer stacjonarny w sieci Era to numer, z ktérego mozna korzystaé na ograniczonym obszarze strefy domowe;j lub strefy firmowej, w
formacie: YY XXX XX XX, gdzie YY to numer kierunkowy geograficznej strefy numeracyjnej, np. 22 dla Warszawy

Warunkoéw ofert Nowa Era Domowa i Era Firmowa nie mozna taczy¢ z warunkami innych ofert promocyjnych, innych cennikéw, ofert specjalnych, Uméw
z Klientem Kluczowym, warunkami Karty Statych Warunkéw oraz innymi warunkami, na podstawie ktérych PTC $wiadczy ustugi Klientom biznesowym.
W szczegodlnosci wszelkie upusty, rabaty i limity wynikajace z postanowien Zatacznika nie sumujg sie z upustami, rabatami i limitami wynikajacymi z
innych Umow zawartych z Polska Telefonig Cyfrowa Sp. z o. o., a karty SIM zwigzane z numerami stacjonarnymi nie sg wliczane do ilosci aktywnych
kart SIM, ktére sg okreslone w innych ofertach, Umowach lub cennikach.
Niedozwolone jest stosowanie kart SIM aktywowanych w ramach Nowej Ery Domowej i Ery Firmowej w urzadzeniach realizujacych funkcje zakonczenia
sieci statej (Fixed Cellular Terminal), zwanych dalej ,Urzadzeniami FCT”, lub dziatajacych na podobnej zasadzie. W urzadzeniach FCT lub w innych
urzadzeniach dziatajacych na podobnej zasadzie Abonent moze uzywaé wytgcznie kart SIM aktywowanych na taryfach specjalnych przeznaczonych dla
urzadzen typu FCT. Abonent nie ma réwniez prawa za pomocg kart SIM zwigzanych z numerem stacjonarnym, dziatajacych w sieci Era, kierowa¢ ruchu
z sieci innych operatoréw/innych sieci telekomunikacyjnych bez uprzedniej pisemnej zgody PTC. W przypadku wykrycia takiego uzycia (naduzycia) PTC
ma prawo bezroszczeniowo rozwigza¢ Zatacznik w trybie natychmiastowym.
W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie odpowiednie zastosowanie maja postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez Polska Telefonie Cyfrowa Sp. z 0.0., co dotyczy migdzy innymi znaczenia termindw niezdefiniowanych w Regulaminie. W przypadku kolizji
postanowien niniejszego Regulaminu i Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polska Telefonie Cyfrowa Sp. z 0.0. pierwszenstwo
maja postanowienia niniejszego Regulaminu.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 14 lipca 2009 roku.


http://www.era.pl/

