11. Miesiac

12. MMS -

wRodzinie

Regulamin $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych
przez CenterNet S.A.

dla Uzytkownikéw wRodzinie

§ 1. Przedmiot Regulaminu

Niniejszy regulamin okreéla zasady $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych  na  rzecz =~ Uzytkownikéw
wRodzinie przez spétke dziatajacg pod firmg CenterNet
Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (00-867), przy
al. Jana Pawta Il 29, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000144651, NIP: 956-20-26-794, REGON:
871258095, o kapitale zaktadowym w calosci
wptaconym w wysokosci 26.120.924,00 PLN, zwang
dalej ,Operatorem ™.

Operator prowadzi dziatalno$¢ telekomunikacyjng
na podstawie wpisu do rejestru przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych pod nr 510.

§ 2. Definicje

Definicje uzyte w Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

Aktywacja — czynno$¢ Uzytkownika wRodzinie
polegajaca na wykonaniu lub przyjeciu pierwszego
potaczenia lub skorzystaniu z innej ustugi okreslonej w
Cenniku (w szczegélnosci wystaniu SMS, MMS) za
pomocg Karty SIM.

Biuro Obstugi Klienta [BOK] —  komorka
organizacyjna Operatora odpowiedzialna za obstuge
Uzytkownikéw wRodzinie oraz udzielanie informaciji
i pomocy Uzytkownikom wRodzinie w zakresie
realizacji Umowy.

Cennik — cennik Ustug Telekomunikacyjnych,
stanowigcy wykaz Ustug Telekomunikacyjnych oraz
innych ustug $wiadczonych przez Operatora wraz
z zestawieniem rodzaju i wysokosci optat oraz zasad
ich naliczania.

Dotadowanie konta — zasilenie konta Uzytkownika
wRodzinie okreslong kwotg $rodkéw finansowych, ktére
beda przeznaczone na korzystanie z Uslug
Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora.
ETSI - Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych
(European Telecommunications Standards Institute).
Karta Rejestracyjna — formularz dostepny na stronie
internetowej www.wrodzinie.com.pl za pomocg ktérego
Uzytkownik wRodzinie moze dokona¢ Rejestracii
swoich danych osobowych i adresowych w systemach
Operatora.

Karta SIM — karta z mikroprocesorem, stanowigca
whasno$¢ Operatora, udostepniana Uzytkownikowi
wRodzinie przez Operatora, spetniajaca wymagania
Sieci Telekomunikacyjnej oraz warunki okreslone w
specyfikacji technicznej dla Karty SIM, umozliwiajgca
dostep do Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych
przez Operatora, z ktérg zwigzane sa: Numer MSISDN,
osobisty numer identyfikacji — Kod PIN, i osobisty
numer odblokowujacy — Kod PUK , a takze inne cechy,
np. numery oraz aplikacje dodatkowe.

Kod PIN (osobisty numer identyfikacyjny) — osobisty
kod cyfrowy, sktadajacy sie z od 4 do 8 cyfr,
zapewniajacy Uzytkownikowi wRodzinie mozliwos$¢
jednoznacznego identyfikowania sie przy dostepie
do Ustug Telekomunikacyjnych.

Kod PUK (osobisty numer odblokowujacy) — osobisty
kod cyfrowy, sktadajacy sie z 8 cyfr, znoszacy blokade
Kodu PIN.

10. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. -

Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964 roku Nr 16 poz. 93
z pézn. zm.).

kalendarzowy - w odniesieniu
do Uzytkownika wRodzinie 30 dni kalendarzowych.
wiadomo$¢ multimedialna np.: grafika,
animacje, wideoklipy, dzwigki itp.

13.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.
27.

28.

29.

30.

Numer MSISDN — numer telefonu Uzytkownika
wRodzinie w Sieci Operatora przypisany do Karty SIM.
Oferta  promocyjna — dodatkowe wymagania
wskazane w odpowiednim  regulaminie, inne,
niz okreslone w niniejszym Regulaminie i Cenniku,
od spetnienia ktérych uzalezniona jest mozliwos$¢
korzystania przez Uzytkownika wRodzinie z Ustug
Telekomunikacyjnych, $wiadczonych przez Operatora,
na warunkach w niej wskazanych.

Okres wa znosci — czas, liczony od momentu zasilenia
konta, w ktérym Uzytkownik wRodzinie moze
wykorzystywa¢ Wartos$¢ konta na dane Ustugi.

Okres waznosci potaczen przychodz acych —
okreslona liczba dni kalendarzowych, w ciagu ktérych
Uzytkownik wRodzinie moze Dotadowa¢ konto oraz
odbiera¢ potfaczenia, SMS-y i MMS-y na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej i za granicg. Ostatni dzien
Okresu waznosci potaczen przychodzacych
jest jednoczes$nie ostatnim dniem waznosci konta
Uzytkownika wRodzinie.

Okres waznosci potaczen wychodz acych —
okreslona liczba dni kalendarzowych, w ciggu ktérych
Uzytkownik wRodzinie moze Dotadowa¢ konto a takze
inicjowac i odbiera¢ potaczenia, oraz korzysta¢ z innych
ustug dostepnych w ramach Ustug
Telekomunikacyjnych na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej i za granica.

Operator Zagraniczny - operator Sieci
Telekomunikacyjnej  zlokalizowanej i dziatajacej
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, z ktérym
Operatora podpisat odrebne porozumienia.

Prawo Telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca
2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171
poz. 1800 z p6zn. zm.).

Punkty Sprzeda zy [PS]- wiasny lub autoryzowany
przez Operatora punkt sprzedazy, w ktérych oferowane
sq Ustugi Telekomunikacyjne Swiadczone
przez Operatora.

Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez Operatora
dla Uzytkownikéw wRodzinie.

Rejestracja — czynno$¢ Uzytkownika wRodzinie
polegajaca na przekazaniu Operatorowi prawidiowo
wypetnionej Karty Rejestracyjnej - w celu rejestracji
Uzytkownika wRodzinie w systemach informatycznych
Operatora.

Roaming mi edzynarodowy - mechanizm dostgpu
do sieci Operatora Zagranicznego uzywany w sytuacji,
gdy Uzytkownik wRodzinie znajduje si¢ w innym kraju,
niz ten w ktérym istnieje sie¢ jego Operatora,
zapewniajacy Uzytkownikowi wRodzinie mozliwo$¢
korzystania z sieci Operatoréw Zagranicznych.

Sie¢ Telekomunikacyjna — sie¢ telekomunikacyjna
w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego,
wykorzystywana przez Operatora do $wiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych.

Sie€ Operatora — sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu
Prawa Telekomunikacyjnego, obstugiwana
przez Operatora i wykorzystywana do $wiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych.

SMS — krétka wiadomos¢ tekstowa.

Telefon — terminal komérkowy lub inne urzadzenie
elektroniczne umozliwiajgce za posrednictwem Karty
SIM korzystanie z ustug $wiadczonych
przez Operatora, posiadajace $wiadectwo homologaciji
lub certyfikat zgodnos$ci z obowigzujacymi przepisami
prawa, wydany przez uprawniony organ, dopuszczony
do pracy w Sieci Telekomunikacyjnej.

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych zawarta z chwilg Aktywacji
pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem wRodzinie,
na podstawie ktorej Operator $wiadczy na rzecz
Uzytkownika wRodzinie Ustugi Telekomunikacyjne
zgodnie z Regulaminem i Cennikiem, a Uzytkownik
wRodzinie zobowigzuje sie do przestrzegania
warunkéw okreslonych w Regulaminie i Cenniku.
Ustuga Telekomunikacyjna — ustuga w rozumieniu
Prawa Telekomunikacyjnego $wiadczona
Uzytkownikowi wRodzinie przez Operatora.

Uzytkownik wRodzinie - osoba fizyczna, osoba
prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta z Operatorem
Umowe o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
w drodze Aktywacji, i ktéra korzysta z tych Ustug
Telekomunikacyjnych.

31. Warto$¢ konta - okreslona w polskich ztotych kwota
umozliwiajaca  korzystanie przez Uzytkownika
wRodzinie z ustug $wiadczonych przez Operatora.

32. Zarejestrowany U zytkownik wRodzinie — Uzytkownik
wRodzinie ktéry dokonat Rejestracji.
33. Zestaw Startowy — Nabyta przez Uzytkownika

wRodzinie Karta SIM wraz z okreslong Wartoscig
konta.

34. Zuzycie - Wartos$¢
Uzytkownika wRodzinie.

konta wykorzystana przez

§ 3.Zakres $wiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych

1. Operator $wiadczy - okreslone w Regulaminie, Cenniku
i Ofercie promocyjnej - Ustugi Telekomunikacyjne
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Rodzaje Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych
przez Operatora, wysoko$¢ optat za dostepne ustugi
i szczegbtowe zasady ich naliczania okresla Cennik.

3. Aktualny Regulamin oraz Cennik, a takze informacja
o kosztach zwigzanych z obstugg Uzytkownika
wRodzinie sa dostepne na stronie internetowej
www.rodzinie.com.pl albo w dostepnym Punkcie
Sprzedazy.

4. Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne:

a) przy wykorzystaniu Sieci Operatora oraz umozliwia
korzystanie 'z Sieci Telekomunikacyjnej innych
operatorow krajowych i zagranicznych, z ktérymi
Operator ma zawarte stosowne umowy i porozumienia.

b) w ramach istniejgcych mozliwosci technicznych,
zgodnie z normami technologicznymi ETSI, ktére wigza
Operatora w odniesieniu do $wiadczonych Ustug
Telekomunikacyjnych oraz zgodnie z Regulaminem.

5. Uslugi Telekomunikacyjne $wiadczone sa 24 godziny
na dobe, 7 dni w tygodniu, o jakosci zgodnej
z europejskimi standardami telekomunikacyjnymi.

6. Operator bedzie réwniez wydawat szczeg6towe
warunki korzystania z danej Ustugi Telekomunikacyjnej
w formie regulaminu dla Ofert promocyjnych, dostgpne
na stronie internetowej www.wrodzinie.com.pl albo
w dostepnym Punkcie Sprzedazy.

7. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania
dodatkowych, nowych sposobéw korzystania z Ustug
Telekomunikacyjnych bez koniecznosci
wczesniejszego  informowania o tym  fakcie
Uzytkownikéw wRodzinie.

8. Warunkiem koniecznym do korzystania z Ustug
Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora
jest posiadanie i uzycie Karty SIM przez Uzytkownika

wRodzinie zgodnie z instrukcja podang przez
Operatora na stronie internetowej
www.wrodzinie.com.pl.

9. Operator wydaje Uzytkownikowi wRodzinie Karte SIM.
Karta SIM w momencie jej nabycia przez Uzytkownika

wRodzinie bedzie umozliwiata korzystanie
ze $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych do kwoty
lub  liczby jednostek taryfowych  wskazanych

w Zestawie Startowym.

10. Zwigkszenie limitu poczatkowego jednostek taryfowych
jest mozliwe poprzez Dotadowanie konta.

11. Uzytkownik wRodzinie ma mozliwos¢ Dotadowania
konta poprzez wykonanie czynnosci wskazanych przez
Operatora, opisanych blizej na stronie internetowej
www.wrodzinie.com.pl oraz w materiatach
informacyjnych Operatora, w szczegoélnosci poprzez
wprowadzenie do Telefonu unikalnej kombinacji cyfr
umozliwiajacej zwiekszenie Wartosci Konta.

12. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia
dodatkowych, nowych sposobéw Dotadowania konta,
bez koniecznos$ci wczes$niejszego informowania o tym
fakcie Uzytkownikéw wRodzinie.

13. Nieprzestrzeganie przez Uzytkownika wRodzinie
zalecen Operatora dotyczacych sposobu realizacji
danej formy Dotadowania moze spowodowac
wylaczenie Karty SIM z Sieci, a ponowne
jej podtaczenie bedzie wymagato wniesienia przez
Uzytkownika wRodzinie optaty, na zasadach i w kwocie
ustalonej w Cenniku.

14. Mozliwos¢ korzystania z Karty SIM oraz dostep
do informacji zawartych na Karcie SIM moze zosta¢
zablokowana po uplywie Okresu waznosci potaczen
przychodzacych. Wszelkie niezbedne informacje
dotyczace zablokowania Karty SIM znajdujg sie
na stronie internetowej www.wrodzinie.com.pl.

15. Operator, z wykorzystaniem Sieci Operatora w ramach
ustugi  Roamingu miedzynarodowego, umozliwia



16.

17.

réwniez Uzytkownikowi wRodzinie przebywajacemu
za granica korzystanie z Sieci Telekomunikacyjnej
Operatoréw Zagranicznych, z ktérymi taczg Operatora
odpowiednie porozumienia.

Aktualne listy operatoréw i krajow, wskazanych w ust.
15 powyzej, sg dostgpne na stronie internetowej
www.wrodzinie.com.pl albo w dostepnym Punkcie

Sprzedazy.
W trakcie uzyskiwania potaczen w  Sieciach
Telekomunikacyjnych ~ Operatoréw  Zagranicznych

zasady rozliczen, a takze uwarunkowania dotyczace
przetwarzania danych  osobowych  Uzytkownika
wRodzinie, moga by¢ inne niz stosowane przez
Operatora. Zasady naliczania optat za korzystanie
z sieci Operator6w Zagranicznych sa wskazane
w Cenniku, na stronie internetowej
www.wrodzinie.com.pl albo w dostepnym Punkcie
Sprzedazy.

§ 4. Warunki zawarcia Umowy i Rejestracja U zytkownika

k)

h)
D)
)
k)

m)

n)

wRodzinie

Przez zawarcie Umowy, Operator zobowigzuje sie do
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych zgodnie
z Regulaminem i Cennikiem a Uzytkownik wRodzinie
zobowiagzuje sie do przestrzegania postanowien w nich
zawartych.

Umowa zostaje zawarta z chwilg Aktywacji, na czas
obowigzywania Okresu wazno$ci, podany przez
Operatora przy zawarciu Umowy. Umowa moze by¢
przedtuzana na kolejne okresy miesigczne lub inne
okresy ustalone pomiedzy stronami, w szczegélnosci
poprzez dokonanie przez Uzytkownika wRodzinie
Dotadowania konta.

Uzytkownik wRodzinie moze dokona¢ Rejestracii
poprzez prawidlowe wypetnienie Karty Rejestracyjnej i
dostarczenie jej do Operatora na adres jego siedziby.
Karta  Rejestracyjpa  powinna  okre$la¢  dane
identyfikujace danego Uzytkownika wRodzinie.

W Karcie Rejestracyjnej powinny znalez¢ sie m.in.
nastgpujace dane Uzytkownika wRodzinie, bedacego
osoba fizyczna:

imie i nazwisko Uzytkownika wRodzinie

adres miejsca zamieszkania;

seria i numer dokumentu tozsamosci;

PESEL;

adres e-mail;

data urodzenia;

numer MSISDN;

numer seryjny Karty SIM;

KOD PUK;

Oswiadczenie Uzytkownika wRodzinie o wyrazeniu
zgody na przetwarzanie przez Operatora jego danych
osobowych w tym danych transmisyjnych dla celéw
marketingu Ustug Telekomunikacyjnych;

podpis Uzytkownika wRodzinie.

W przypadku gdy Uzytkownikiem wRodzinie jest osoba
prawna, lub osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza w Karcie Rejestracyjnej powinny znalez¢
sie m.in. nastepujace dane:

imie i nazwisko/nazwa Uzytkownika wRodzinie;

adres miejsca zamieszkania/siedziby Uzytkownika
wRodzinie;

NIP;

REGON;

adres e-mail;

imie i nazwisko osoby reprezentujacej Uzytkownika
wRodzinie;

seria i numer dokumentu tozsamosci
reprezentujgcej Uzytkownika wRodzinie;
PESEL osoby reprezentujacej Uzytkownika wRodzinie;
data udzielonego upowaznienia;

numer MSISDN;

numer seryjny Karty SIM;

KOD PUK;

oswiadczenie Uzytkownika wRodzinie o wyrazeniu
zgody na przetwarzanie przez Operatora jego danych

osoby

transmisyjnych  dla  celéw  marketingu  Ustug
Telekomunikacyjnych;
podpis Uzytkownika ~ wRodzinie lub osoby

reprezentujgcej Uzytkownika wRodzinie.

Do Karty Rejestracyjnej Uzytkownik wRodzinie
powinien dotaczy¢ kserokopie dokumentu tozsamosci
lub odpis z wlasciwego rejestru przedsiebiorcéw, w celu
potwierdzenia ~ danych podanych ~w  Karcie
Rejestracyjnej.

»Q

Uzytkownik wRodzinie ma obowigzek poinformowaé
Operatora o wszelkich zmianach danych, o ktérych
mowa w ust. 4 i 5 powyzej, w szczegélnosci,
gdy dochodzi do zmiany Uzytkownika wRodzinie.
Operator moze uzalezni¢ zarejestrowanie danych
Uzytkownika wRodzinie od telefonicznego, badz
za pomocg innych kanatéw komunikacji, potwierdzenia,
ze dane te sg prawdziwe i dotycza danego
Uzytkownika wRodzinie.

Operator moze odméwi¢ dokonania Rejestracji
lub zazada¢ okreslonych przez niego dokumentéw
i wyjasnien od Uzytkownika wRodzinie, jezeli
informacje zawarte w Karcie Rejestracyjnej wywotujg
uzasadnione watpliwosci, co do ich prawdziwosci,
lub gdy Uzytkownik korzysta z Ustug
Telekomunikacyjnych ~w  sposéb  niezgodny z
Regulaminem.

§ 5. Zakres obstugi U zytkownika wRodzinie

Operator zapewnia obstuge serwisowg $wiadczonych
Ustug Telekomunikacyjnych za pomocg Biura Obstugi
Klienta.

Uzytkownik wRodzinie ma mozliwos$¢:

kontaktu z Biurem Obstugi Klienta w godzinach jego
pracy,

zakupu Ustlug w dostgpnym Punkcie Sprzedazy
w godzinach jego pracy.

Biuro Obstugi Klienta realizuje obstuge Uzytkownikéw
wRodzinie, w szczeg6lnosci w zakresie:
udzielania wszelkich informacji
$wiadczonych przez Operatora
Telekomunikacyjnych,

przyjmowania zgtoszen dotyczacych reklamacii,
Rejestracji Uzytkownikéw wRodzinie,

dotyczacych
Ustug

weryfikacji danych osobowych Uzytkownikéw
wRodzinie,

obstugi Kart SIM i postgpowania w zakresie ich
kradziezy, zniszczenia, uszkodzenia, zgubienia lub

utraty w inny sposéb,

oferowanych Ustug Telekomunikacyjnych i innych ustug
oraz zasad korzystania z tych ustug,

zasad postgpowania w przypadku awarii Telefonéw.

W przypadku, gdy wymaga tego rodzaj zgtoszonego
przez Uzytkownika wRodzinie zapytania czy problemu,
weryfikacja jego danych odbywa sie za pomocg
podanego Kodu PUK. W przypadku Zarejestrowanego
Uzytkownika wRodzinie ustalenie jego tozsamosci
nastepuje poprzez weryfikacje jego danych podanych
podczas Rejestracji.

Jezeli dane  Uzytkownika wRodzinie zawarte
w zgtoszeniu nie sg wystarczajace do identyfikacji lub
poprawnego obstuzenia zgtoszenia Uzytkownika,

Operatora zastrzega sobie prawo do dodatkowej
telefonicznej weryfikacji jego danych.

Uzytkownik wRodzinie zobowigzuje sie dotozy¢
nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia poufnosci
swojego Kodu PUK, a takze nieudostepniania go
osobom trzecim. Uzytkownik wRodzinie zobowigzuje
sie¢ niezwlocznie powiadomi¢ Operatora o kazdym
podejrzeniu wejscia w posiadanie jego Kodu PUK przez
osobe trzecia.

Operator zastrzega sobie prawo do rejestrowania tresci
potaczen z Biurem Obstugi Klienta w celu
udokumentowania dyspozycji przekazywanych
konsultantom Uzytkownika wRodzinie oraz
usprawniania obstugi Uzytkownika wRodzinie.
Wszelkie dane kontaktowe dotyczace obstugi
serwisowej Uzytkownika wRodzinie znajdujg sie
na stronie internetowej www.wrodzinie.com.pl.

§ 6 Zobowi gzania U zytkownika wRodzinie

Uzytkownik wRodzinie zobowigzuje sig¢ do:

korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych zgodnie z
Regulaminem,  Cennikiem, regulaminem  Oferty
promocyjnej i powszechnie obowigzujacymi prawem,
niepodejmowania dziatan, mogacych narazi¢ Operatora
na szkode,

stosownego zabezpieczenia Karty SIM, Kodu PUK oraz
jego danych pozwalajacych na weryfikacje Uzytkownika
wRodzinie w systemach Operatora, tak, aby utrudni¢
do nich dostep osobom trzecim,

niepodejmowania jakichkolwiek dziatan powodujacych
albo mogacych powodowac¢ zaktécenia pracy urzadzen

aktywnych podtaczonych do Sieci Telekomunikacyjnej
lub sieci teleinformatycznej Operatora,

nie  kierowania do Sieci  Operatora, Sieci
Telekomunikacyjnej lub sieci innych przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych  za  pomocg  jakichkolwiek
urzadzen telekomunikacyjnych, przy uzyciu Karty SIM
otrzymanej przez Uzytkownika wRodzinie, ruch
pochodzacego z innych Sieci Telekomunikacyjnych bez
zgody Operatora.

§ 7 Zgubienie lub kradzie z Karty SIM

Karta SIM wydana Uzytkownikowi wRodzinie stanowi
wiasnos¢ Operatora do chwili zaprzestania $wiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych.

Uzytkownik wRodzinie zobowigzuje sie¢ do ochrony
Karty  SIM przed kradzieza, zniszczeniem,
uszkodzeniem, zgubieniem lub utratg w inny sposéb.
Zarejestrowany Uzytkownik wRodzinie ma mozliwo$¢
poinformowa¢ telefonicznie Biuro Obstugi Klienta,
niezwlocznie po dokonaniu kradziezy, zniszczenia,
uszkodzenia, zgubienia lub utraty w inny sposéb Karty
SIM.

Operator, po otrzymaniu zgtoszenia wskazanego w ust.
3 powyzej oraz po weryfikacji tozsamosci Uzytkownika

WRodzinie zgodnie z § 5 ust. 4 Regulaminu,
niezwlocznie  blokuje Karte SIM w  spos6b
uniemozliwiajacy korzystanie z Ustug

Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora.
Po uzyskaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 3
powyzej, Operator zobowigzany jest wydac
Uzytkownikowi ~ wRodzinie kolejng  Karte  SIM,
z zachowaniem dotychczasowego numeru, na jego
wniosek.

Za wydanie kolejnej Karty SIM  zniszczonej,
uszkodzonej lub utraconej przez Uzytkownika
wRodzinie z jego winy, koszty jej wymiany /w tym
koszty jej dostarczenia do Uzytkownika wRodzinie/
ponosi Uzytkownik wRodzinie. W przypadku pierwszej
wymiany Karty SIM koszty ponosi Operator, z tym
zastrzezeniem, ze koszty  jej dostarczenia
Uzytkownikowi  wRodzinie ponosi Uzytkownik
wRodzinie.

W przypadku, gdy za zniszczenie, uszkodzenie
lub utrate Karty SIM odpowiedzialno$¢ ponosi
Operator, wymiana Karty SIM wraz z jej dostarczeniem
do Uzytkownika wRodzinie jest bezptatna.

Nowa Karta SIM zostanie wystana na adres
korespondencyjny Uzytkownika wRodzinie, wskazany
w Karcie Rejestracyjnej.

Uzytkownik ~ wRodzinie ponosi  odpowiedzialnos¢
za optaty wynikajace z uzywania przez osoby trzecie
skradzionej, zagubionej lub utraconej w inny sposéb
Karty SIM, w przypadku nie zastosowania si¢ do ust. 3
powyzej.

Uzytkownik wRodzinie odpowiada za skutki wynikajace
z:

uzywania Karty SIM przez osoby trzecie,
korzystania przez osoby trzecie z
okreslonych w Regulaminie,

powstale w zwiazku ze znajomos$cig przez osoby
trzecie danych pozwalajacych na  weryfikacje
Uzytkownika wRodzinie w systemach Operatora, w tym
Kodu PIN i Kodu PUK.

uzywania przez osoby trzecie utraconej Karty SIM,
w przypadku gdy Uzytkownik wRodzinie nie zgtosi lub
nie potwierdzi jej utraty.

uprawnien

§ 8 Zobowi gzania Operatora

Operator zobowigzuije sie do:

$wiadczenia na rzecz Uzytkownika wRodzinie Ustug
Telekomunikacyjnych na warunkach okreslonych w
Regulaminie i Cenniku.

umozliwienia dokonania Rejestracji Uzytkownikéw
wRodzinie na warunkach okreslonych w § 4
Regulaminu.

dbania o nalezyta obstuge Uzytkownikéw wRodzinie
zgodnie z § 5 Regulaminu.

przyjmowania i rozpatrywania reklamacji, na warunkach
wskazanych w § 11 Regulaminu.

§ 9 Odpowiedzialno $¢ Operatora

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba, ze jej



niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito
w skutek winy Uzytkownika wRodzinie,
nieprzestrzegania przez Uzytkownika wRodzinie
postanowienn Regulaminu, Cennika, a takze na skutek
sity wyzszej.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug
Telekomunikacyjnych, wynikajace z nieosiggnigcia
parametréw technicznych, zgodnych ze standardami
ETSI, wymaganych do skorzystania z tych Ustug, przez
Telefon uzywany przez Uzytkownika wRodzinie.

3. Z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy,  Uzytkownikowi ~ wRodzinie  przystuguje
odszkodowanie w formie kary umownej:

a) w przypadku przerwy w $wiadczeniu wszystkich Ustug
Telekomunikacyjnych przez Operatora, za kazdy dzien
przerwy w $wiadczeniu wszystkich Ustug
Telekomunikacyjnych, Uzytkownikowi wRodzinie
przystuguje kara umowna w wysokosci 1/30 $redniego
Zuzycia wszystkich Ustug  Telekomunikacyjnych,
z ostatnich 3 miesigcy kalendarzowych od daty
wniesienia reklamacji, a w przypadku gdy pozostaje
strong Umowy krécej niz 3 Miesigce kalendarzowe,
Uzytkownikowi wRodzinie za kazdy dzien przerwy
w $wiadczeniu wszystkich Ustug Telekomunikacyjnych
przystuguje kara umowna w wysokosci ilorazu wartosci
wykorzystanych Ustug Telekomunikacyjnych w catym
okresie obowigzywania Umowy oraz liczby dni
obowigzywania Umowy.

b) w przypadku przerwy w $wiadczeniu poszczegélnych
Ustug Telekomunikacyjnych, za kazdy dzien przerwy
w $wiadczeniu danej Ustugi Telekomunikacyjnej,
Uzytkownikowi wRodzinie przystuguje kara umowna
w wysokosci 1/30 $redniego Zuzycia dotyczacego
danej Ustugi Telekomunikacyjnej, z  ostatnich
3 Miesiecy kalendarzowych od daty wniesienia
reklamacji, a w przypadku gdy pozostaje strong Umowy
krécej niz 3 miesiace kalendarzowe, Uzytkownikowi
wRodzinie przystuguje za kazdy dzien przerwy
w $wiadczeniu tej Ustugi Telekomunikacyjnej kara
umowna w wysokosci ilorazu wartosci wykorzystania tej
Ustugi  Telekomunikacyjnej w  calym  okresie
obowigzywania Umowy oraz liczby dni obowigzywania
Umowy.

4, W przypadkach wskazanych w ust. 3 powyzej,
Uzytkownik wRodzinie nie moze zada¢ zaptaty kary
umownej za przerwe w $wiadczeniu  Ustug
Telekomunikacyjnych  po  uptywie 12 miesiecy
od momentu zdarzenia uzasadniajgcego roszczenie
0 odszkodowanie.

5. Zaptata kary umownej nastepuje na podstawie ztozonej
przez Uzytkownika wRodzinie i uznanej przez
Operatora reklamacji, w terminie 14 dni od rozpatrzenia
reklamacji.

6. Zaptata kary umownej odbywa si¢ w sposéb ustalony z
Uzytkownikiem wRodzinie tj. poprzez jej wyptate
na rachunek bankowy podany przez Uzytkownika
wRodzinie, lub  poprzez  Dotadowanie  konta
Uzytkownika wRodzinie przez Operatora.

7. Kary umowne wskazane w ust. 3 powyzej nie podlegaja
kumulacji.

8. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tres¢ informacji przesytanych przez Uzytkownika
wRodzinie korzystajacego z Ustug
Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora;

b) szkody wynikle z braku lub nienalezytego

zabezpieczenia przez Uzytkownika wRodzinie danych
i oprogramowania Telefonu oraz urzadzen do niego
przytaczonych;

c) bezpieczenstwo transmisji danych w przypadku, kiedy
opuszczajg one Sie¢ Operatora;

d) skutki podania przez Uzytkownika wRodzinie osobom
trzecim danych pozwalajacych na  weryfikacje
Uzytkownika wRodzinie w systemach Operatora.

§ 10. Warunki wyga $nigcia, rozwi gzania Umowy oraz
zawieszenia ustug.

1. Umowa wygasa wskutek:
a) $mierci Uzytkownika wRodzinie,

b) uplywu ostatniego dnia Okresu waznosci konta
Uzytkownika wRodzinie.
2. Z chwilg stwierdzenia jednej z okolicznosci

wymienionych w ust. 1 powyzej Operator ma prawo do
natychmiastowego zaprzestania $wiadczenia Ustug

h)

Telekomunikacyjnych i innych ustug $wiadczonych
na rzecz Uzytkownika wRodzinie.

Operator moze wedtug wlasnego wyboru rozwigza¢
Umowe lub zawiesi¢ Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych w catosci lub w czesci bez
odszkodowania dla Uzytkownika wRodzinie z powodu:
zaistnienia sily wyzszej lub innych wydarzen
o charakterze nadzwyczajnym, niezaleznych
od Operatora, ktére uniemozliwiaja lub znacznie
utrudniajg $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych,
gdy z takim zadaniem wystapig uprawnione organy,
w szczeg6lnosci wykonujace zadania i obowiazki
na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa Rzeczypospolitej
Polskiej lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego,
podania  nieprawdziwych ~ danych ~w  Karcie
Rejestracyjnej,
udostepniania Ustug Telekomunikacyjnych osobom
trzecim w celu uzyskania korzysci majatkowych bez
zgody Operatora,
uzywania Karty SIM korzystajac z kradzionego,
nie homologowanego lub nie posiadajacego certyfikatu
zgodnosci z natozonymi przez Operatora wymaganiami
Telefonu, jak réwniez uzywa Telefonu lub innego
urzadzenia, ktére wywotuje zaburzenia
elektromagnetyczne,
kierowania do Sieci Operatora lub do innych Sieci
Telekomunikacyjnych, za pomocg nabytych Kart SIM,

potaczen pochodzacych z innych sieci
telekomunikacyjnych ~w  szczeg6lnosci w  celu
$wiadczenia Ustug  Telekomunikacyjnych  innym
podmiotom,

dziatania przez Uzytkownika na szkode Operatora
lub  korzystania z Ustlug Telekomunikacyjnych
niezgodnie z Regulaminem, Cennikiem i powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa,

gdy Uzytkownik wRodzinie w inny sposéb narusza
postanowienia Regulaminu.

Wznowienie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez Operatora nastgpuje po ustaniu przyczyny
zawieszenia. W przypadkach zawieszenia wskazanych
w ust. 3 powyzej wznowienie $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych moze by¢ réwniez uzaleznione
od pisemnego wniosku Uzytkownika wRodzinie
lub uiszczenia przez niego okreslonej w Cenniku
jednorazowej optaty specjalnej za wznowienie
$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

W przypadku stwierdzenia podjecia przez Uzytkownika
dziatan, o ktérych mowa w ust. 3 pkt. c) - g), Operatora
ma prawo zgda¢ od Uzytkownika wRodzinie zaptaty
optaty specjalnej za wznowienie $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych ~ w  wysokosci  okreslonej
w Cenniku, co nie wytacza uprawnienia Operatora
do dochodzenia od  Uzytkownika  wRodzinie
odszkodowania przekraczajgcego wysoko$¢ optaty
specjalnej na zasadach ogélnych w sytuacji,
gdy szkoda poniesiona przez Operatora przewyzszy
wysokos$¢ zastrzezonej optaty specjalnej.

W przypadku podjecia przez Operatora decyzji
0 rozwigzaniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym

lub zawieszeniu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych, Operatora jest zobowigzany
do uprzedniego powiadomienia o tym fakcie

Uzytkownika wRodzinie w jeden z nastepujacych

sposobow:

za pomocg SMS,

pisemnie na adres korespondencyjny lub adres e-mail
Uzytkownika ~ wRodzinie, podany w Karcie
Rejestracyjne;j.

Z chwilg rozwigzania Umowy ze  skutkiem

natychmiastowym Operator zaprzestaje $wiadczenia
Uzytkownikowi wRodzinie Ustug Telekomunikacyjnych
i wylgcza Karte SIM.

§ 11 Post epowanie reklamacyjne

Uprawnienie do zlozenia reklamacji posiada kazdy
Uzytkownik wRodzinie.

Uzytkownik wRodzinie moze zlozy¢ reklamacje
w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustug Telekomunikacyjnych przez Operatora.
Reklamacja moze by¢ ztozona:

telefonicznie za posrednictwem Biura Obstugi Klienta,
pisemnie na adres siedziby Operatora lub inny podany
przez Operatora adres oraz w dostgpnym Punkcie
Sprzedazy,

10.

11.

12.

13.

za posrednictwem innych udostepnionych
Uzytkownikowi wRodzinie przez Operatora kanatow
kontaktu, w tym za pomoca wiadomosci elektronicznej,
wystanej na adres e-mail Biura Obstugi Klienta.

Za dzien wniesienia reklamacji w formie pisemnej
przyjmuje sie dzien wplywu pisma reklamacyjnego do
Biura Obstugi Klienta lub date wskazang w
potwierdzeniu przyjecia wiadomosci elektronicznej
wystanej na adres e-mail Biura Obstugi Klienta.

Za dzien wniesienia reklamacji w formie telefonicznej
uznaje sie dzien przyjecia zgtoszenia telefonicznego
przez pracownika Biuro Obstugi Klienta.

W przypadku zlozenia reklamacji  pisemnie,
telefonicznie, a takze przy wykorzystaniu innych
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym za
pomocg adresu e-mail, Operator jest obowigzany w
terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do
potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z
podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu
jednostki  organizacyjnej Operatora rozpatrujacej
reklamacje. Powyzszy obowigzek nie dotyczy sytuacji,
w ktorej reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14
dni od dnia jej ztozenia.

Reklamacja zlozona przez Uzytkownika wRodzinie
powinna zawiera¢ co najmniej:

imie i nazwisko/nazwe oraz
zamieszkania/siedziby Uzytkownika wRodzinie;
okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego
okresu;
przedstawienie
reklamacjeg;
przydzielony Uzytkownikowi wRodzinie numer, ktérego
dotyczy reklamacja lub numer ewidencyjny nadany
Uzytkownikowi wRodzinie przez Operatora;

wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci -
w przypadku gdy Uzytkownik wRodzinie zada ich
wypfaty;

numer konta bankowego lub adres whasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci;

podpis Uzytkownika wRodzinie - w przypadku
reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia
warunkéw okreslonych w pkt. a) - g), Biuro Obstugi
Klienta, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidiowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie
wzywa Uzytkownika wRodzinie do jej uzupetnienia,
okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie

adres

okolicznosci uzasadniajacych

reklamacji w  okreslonym terminie  spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpatrzenia. Po
bezskutecznym  uplywie  wyznaczonego terminu

reklamacje pozostawia sie bez rozpatrzenia.
Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesiecy
od dnia, w ktérym Ustuga Telekomunikacyjna zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana.
Reklamacje zlozong po uplywie tego terminu
pozostawia sie bez rozpatrzenia, o czym Biuro Obstugi
Klienta  niezwlocznie  powiadamia  Uzytkownika
wRodzinie.

Biuro Obstugi Klienta rozpatruje reklamacje w terminie
30 dni od dnia jej ztozenia i w formie pisemnej udziela
odpowiedzi na reklamacje.

W przypadku nie rozpatrzenia reklamacji w terminie
okreslonym w ust. 10 powyzej, uwaza sie,
ze reklamacja zostata uwzgledniona.

Po otrzymaniu od Operatora odpowiedzi na reklamacije,

w ktérej Operator nie uwzglednit roszczenia
Uzytkownika wRodzinie w catosci lub w czesci,
Uzytkownik ~ wRodzinie, po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego ma prawo
do dochodzenia w  postgpowaniu  sadowym
odszkodowania z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Ustug
Telekomunikacyjnych. Droge postepowania

reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang w momencie
otrzymania przez Uzytkownika wRodzinie odpowiedzi
na reklamacje zgodnie z ust. 10 powyzej.

Uzytkownik ~ wRodzinie ma  réwniez prawo
do  dochodzenia  swoich  praw  dotyczacych
$wiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych przez
Operatora przed sadem polubownym i mediacyjnym
wiasciwym zgodnie z ogélnymi przepisami prawa.
Postgpowanie przed sadem polubownym
i mediacyjnym bedzie prowadzone z uwzglednieniem
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postanowien art. 109 i 110 Prawa

telekomunikacyjnego.
W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji

przez Operatora kwestionowana kwota podlega
zwrotowi w sposob uzgodniony z Uzytkownikiem
wRodzinie.

§ 12 Zmiana zakresu Ustug

Uzytkownik wRodzinie ma prawo zada¢ od Operatora
zmiany $wiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych,
przy czym takie zadanie powinno okresla¢ zakres
zmiany oraz termin, od ktérego dana zmiana
w przypadku jej akceptacji przez Operatora bedzie
obowigzywac.

Uzytkownik ~ wRodzinie moze  zmieni¢  zakres
$wiadczonych przez Operatora Ustug
Telekomunikacyjnych za posrednictwem Biura Obstugi
Klienta.

Operator  niezwlocznie dokona zmian zakresu
$wiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz
danego Uzytkownika wRodzinie w  przypadku
zgtoszenia takiej zmiany przez Uzytkownika wRodzinie
i zaakceptowaniu tych zmian przez Operatora.

W sytuacji, w ktérej zgloszenie zmiany zakresu Ustug
Telekomunikacyjnych przez Uzytkownika wRodzinie
nastgpi telefonicznie, Uzytkownik wRodzinie wyraza
zgode na zarejestrowanie przez Operatora tresci
zgtoszenia.

Zmiana zakresu $wiadczonych Ustug
Telekomunikacyjnych, zgodnie z ust. 1 powyzej moze
odby¢ sie jedynie w ramach ustug $wiadczonych przez
Operatora. Wykaz obejmujacy rodzaje  Ustug
Telekomunikacyjnych lub innych ustug $wiadczonych
przez Operatora, na podstawie ktérego Uzytkownik
wRodzinie moze dokona¢ zmiany, okreslony jest
w Cenniku.

§ 13 Ochrona danych osobowych

Operator jest administratorem danych osobowych
w rozumieniu Ustawy o ochronie danych osobowych z
dnia 29 sierpnia 1997 r./Dz.U. Nr 101, poz. 926 ze zm./.
Dane osobowe Uzytkownikéw sa przetwarzane przez

Operatora w celu $wiadczenia ustug, sprzedazy
produktéw i ustug oraz dla potrzeb dziatan
marketingowych podejmowanych przez Operatora

samodzielnie lub we wspotpracy z innymi podmiotami.
Dane osobowe Uzytkownikéw wRodzinie moga by¢
udostepniane wspoOtpracujacym podmiotom,
uprawnionym organom jak réwniez instytucjom
zajmujacym sie dochodzeniem naleznosci, w tym
przedsigbiorcom zajmujacym sie windykacjq i obrotem
wierzytelno$ciami oraz ich peinomocnikom.

Uzytkownik wRodzinie ma prawo dostepu do tresci
whasnych danych osobowych oraz do ich weryfikaciji
i poprawiania.

Podczas korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych
w sieci Operatoréw Zagranicznych, zasady dotyczace
przechowywania i transferu danych osobowych
Uzytkownika wRodzinie moga by¢ inne niz te,
stosowane w Sieci Operatora.

W przypadku watpliwosci w sprawach zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownik
wRodzinie powinien skontaktowaé sie z Biurem Obstugi
Klienta.

§ 14 Tajemnica telekomunikacyjna

Operator  $wiadczac  Ustugi  Telekomunikacyjne
gwarantuje zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej
w zakresie informacji przekazywanych przez Sieé
Operatora. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy ujawnienie
informacji objetych tajemnica telekomunikacyjng jest
wymagane na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa.

Operator ma prawo zbiera¢, utrwalaé, przechowywac,
opracowywaé, zmienia¢ lub udostepnia¢ dane objete
tajemnicg telekomunikacyjna, w zakresie niezbednym
do nalezytego $wiadczenia Uzytkownikowi wRodzinie
Ustug Telekomunikacyjnych lub innych ustug.

Operator przetwarza dane transmisyjne, w tym dane
lokalizacyjne dla celéw naliczania optat za ustugi i optat
z tytutu  rozliczen  miedzy  przedsiebiorcami
telekomunikacyjnymi, jak réwniez — na zasadach
okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa — dla
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celow marketingu ustug lub $wiadczenia ustug
o wartosci wzbogaconej oraz na potrzeby prowadzenia
analiz gospodarczych. Dane te beda przetwarzane
w okresie obowigzywania Umowy, a ponadto Operator
bedzie przetwarzat i przechowywat dane transmisyjne
przez okres wskazany w przepisach prawa, w tym
z uwagi ha wymagania dotyczace dokumentowania
dziatalnosci gospodarczej jak réwniez ze wzgledu na
realizacje  przez  uprawnione  organy  zadan
i obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa
panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego,
jak réwniez ewentualne spory cywilnoprawne
dotyczace Umowy lub jej wykonywania.

Operator gwarantuje zachowanie nalezytej starannosci
przy zabezpieczeniu urzadzen telekomunikacyjnych,
Sieci Telekomunikacyjnych oraz zbioréw danych przed
ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej, w zakresie
uzasadnionym wzgledami technicznymi lub
ekonomicznymi.

W  przypadku, gdy =zaistnieje sytuacja w ktérej
konieczne bedzie usuniecie awarii, powstajacych
zaktocen lub sytuacja zagrozenia w utrzymaniu sieci
albo  $wiadczenia  Usthug, Operator, - po
poinformowaniu oséb bioracych udziat w potaczeniu —
ma prawo wiaczy¢ sie do trwajacego potaczenia lub je
przerwac.

§ 15 Postanowienia ko ncowe

W  sprawach  nieuregulowanych  Regulaminem
zastosowanie majg w szczeg6lnosci przepisy Ustawy
Prawo Telekomunikacyjne, Kodeksu Cywilnego oraz
inne whasciwe przepisy obowigzujacego prawa i akty
wykonawcze.

Uzytkownik wRodzinie zobowigzuje sie
do informowania Operatora 0 zmianie adresu
do korespondencji oraz innych danych dotyczacych
Uzytkownika wRodzinie, ktére wskazane zostaly przez
niego podczas Rejestracji, w terminie 14 dni od daty
dokonania zmian.

W  przypadku, gdy Uzytkownik wRodzinie nie
poinformuje  Operatora 0 zmianie adresu do
korespondencji, wszelkg korespondencje kierowang do
Uzytkownika wRodzinie pod ostatni wskazany adres
uznaje si¢ za skutecznie dorgczona.

Sadem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw
jest sad powszechny wiasciwy zgodnie z ogdlnymi
przepisami prawa.

Regulamin obowigzuje od dnia



