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List Prezesa

W 2023 roku z sukcesem zrealizowalismy cele biznesowe Play, kt6re sg nierozerwalnie
Zwigzane z naszym zaangazowaniem na rzecz odpowiedzialnego i zrdwnowazonego rozwoju.

Misjg Grupy iliad, ktorej czescig jest Play, to nie tylko
zapewnienie wszystkim dostepu do technologii
cyfrowej oraz ptyngcych z niej korzysci, ale takze
wspieranie przyjaznej dla srodowiska i integrujgcej
transformacji cyfrowej. Dziatalnos¢ Play prowadzo-
na jest zgodnie z tymi zasadami. W kazdym podej-
mowanym przez nas dziataniu dajemy klientom
dostep do najnowszych technologii i gwarantujemy
im wolnos¢ wyboru - tak, by mogli bez ograniczen
realizowac swoje potrzeby, w sposob jaki preferujg.

|dea wolnosci wyboru, ktdranam przyswieca, jest sitg
napedowg innowacji Play. W minionym roku wprowa-
dzilismy naszg Telewizje Nowe] Generacji, ktore]
innowacyjna koncepcja, tgczgca platformy streamin-
gowe z kanatami linearnymi, jest odpowiedzig na pot-
rzeby widzow w zakresie tresci telewizyjnych i wideo.
Stale wzbogacamy réwniez naszg oferte dla klientdw,
ktorzy wolg oglgda¢ swoje ulubione programy
w tradycyjny sposob - w tym dla naszych starszych
klientow.

Wolnos¢ wyboru, ktdérej zobowigzujemy sie strzec,
napedza takze rozwdj gospodarczy Polski, przekta-
dajgc sie na wieloletnie dynamiczne inwestycje
w infrastrukture telekomunikacyjng i przyspieszenie
dostepnosci ustug cyfrowych w kraju. Jestesmy
pierwszym operatorem, ktdry udostepnit catg swojg
infrastrukture stacjonarng i udostepnit jg innym
firmom. Chcemy wyznaczy¢ model otwartego
dostepu (open reach) jako nowy standard dla rynku,
na ktorym skorzysta cate spoteczenstwo, unikajgc

dublowania inwestycji i zwiekszajgc dostep do
szybkiego internetu.

W 2023 r. z powodzeniem wzieliSmy udziat w aukgcji
czestotliwosci 5G w pasmie C. Te nowe zasohy
znacznie zwiekszg przepustowosc i predkosc nasze;
sieci nowej generacji do 1 Gb/s, co bedzie miato
znaczenie dla uzytkownikow indywidualnych
i biznesowych, niezaleznie od tego, gdzie sie znajdujg
- w duzych miastach, matych miasteczkach czy
terenach wiejskich. Co wiecej, z roku na rok Play jest
najwiekszym ptatnikiem podatku CIT wsrad firm ICT,
dzieki czemu nasz wktad w rozwoj gospodarczy kraju
jest jeszcze bardziej namacalny.

Nasze podejscie do wolnosci wyboru rozszerzamy
takze na inne obszary, przede wszystkim edukacje
I rozwoj kompetencji cyfrowych Polakéw. Fundacja
Wolnos¢ Wyboru, ktérg Play powotat w 2023 roku,
jest partnerem strategicznym kampusu "42 Warsaw"
- 48. kampusu globalnej sieci 54 bezptatnych
kampusow kodowania na catym Swiecie. 42 Warsaw
to inicjatywa, ktora zapewnia wszystkim powyze
18 roku zycia rowne szanse rozwoju i sukcesu,
niezaleznie od pochodzenia, statusu spotecznego
czy wyksztatcenia.

Co réwnie wazne, chcemy zaoferowac¢ naszym
dzieciom wolnos$¢ wyboru ich przysztosci. Jako od-
powiedzialny i wiodgcy operator telekomunikacyjny
bedacy czescig miedzynarodowej organizacji, zobo-
wigzaliSmy sie do odgrywania aktywnej roli w ochro-
nie naszej planety i podjecia konkretnych krokow
w celuzmniejszenia naszego Sladu weglowego.

Kolejnym krokiem w kierunku zrownowazonego
rozwoju naszej dziatalnosci byto podpisanie w grud-
niu 2023 r. dtugoterminowej umowy zakupu energii
elektrycznej (PPA) na dostawe energii stoneczne;.
Przygotowujemy rowniez dalsze inwestycje i dzia-
tania, ktore bedg miaty pozytywny dtugoterminowy
wptyw na nasze zuzycie energii.

Zapraszam do zapoznania Sie z niniejszym raportem,
w ktorym przedstawiamy nasze stanowisko w istot-
nych kwestiach dotyczacych klimatu, zasobow, $ro-
dowiska gospodarczego i spotecznej ewolucji.
Prezentujemy dziatania, ktére podejmujemy, aby
sprostac globalnym wyzwaniom, przed ktorymi
stoimy jako firmaijako obywatele.

Niech ta lektura zainspiruje Panstwa tak bardzo, jak
inspirujg nas dziatania, ktore przedstawiamy w tym
raporcie.

Jean Marc Harion, CEQ Grupy Play
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3 MODEL BIZNESOWY, ORGANIZACJA

| LAD KORPORACYJNY

FE] MODEL BIZNESOWY

Grupa P4 jest czescig francuskiej Grupy iliad, jednej
z najwiekszych grup telekomunikacyjnych w Europie.
Misjg Grupy iliad jest zapewnienie kazdemu dostepu
do technologii cyfrowej, dgzenie by rewolucja cyfro-
wa nie pozostawita nikogo w tyle oraz wspieranie
przyjaznej dla srodowiska, integrujacej i wspierajacej

rewolucji cyfrowej.

Grupa P4 bedac wiodgcym dostawcg ustug
mobilnych, Internetu stacjonarnego i telewizji
cyfrowej w Polsce, oferuje szerokg game ofert
| pakietow ustug zaprojektowanych z mysla

o0 réznych grupach klientow.

Naszym priorytetem jest, aby nasza oferta i ustugi
charakteryzowaty sie korzystnym stosunkiem jako-
Sci do ceny, cechowaty sie prostotg, elastycznoscia
| tatwoscig zrozumienia, jednoczesnie zapewniajgc
wysoki poziom obstugi klienta oraz tatwy dostep do
naszych ustug za posrednictwem naszej ogolno-
polskiej sieci dystrybucji.

Nasza oferta uwzglednia réwniez kompleksowe roz-
wigzania ICT, data center, jak i caty szereg rozwigzan
dedykowanych dla biznesu.

11621

stacji bazowych w 2023 3

Play stale rozwija najnowoczesniejszg sie¢c mobilng
w Polsce, na koniec roku 2023 liczacg 11 621 stacji
bazowych (w tym 1050 nowych stacji wybudowanych
w2023r.)i obejmujgcg swoim zasiegiem blisko 100%
populacji Polski, a takze sie¢ stacjonarng, ktora do-
ciera do ponad 7,5 milionéw gospodarstw domo-
wych, zapewniajac klientom w Polsce dostep do naj-
wyzszejjakosci internetuiwolnosSc wyboru.

Sprzedaz na rzecz klientow realizujemy poprzez na-
sze salony, ale takze za posrednictwem strony
internetowej, telesprzedazy oraz kanatu doradcow
biznesowych. Obstuga klienta koncentruje sie na za-
pewnianiu jak najlepszego doswiadczenia naszym
klientom oraz wysokiej jakosci ustug. Prowadzona
przez nas obstuga klienta obejmuje petny cykl zycia
klienta. Staramy sie opiera¢ na naszych kluczowych
kompetencjach obstugiklienta, takich jak:

m  dostepnosc,
= kompetencja,
m rozwigzywanie problemow
przy pierwszym kontakcie
m oraz interfejs przyjazny dla uzytkownika.

Wierzgc w site roznorodnosci i chcac reprezentowac
wszystkich, ktérych obstugujemy, wyszliSmy naprze-
ciw oczekiwaniom i potrzebom klientow, zarowno
w zakresie ustug mobilnych, stacjonarnego Internetu
I telewizji cyfrowej, przeksztatcajgc 11 sklepow w Sa-
lony ObstugiiSprzedazy, w ktérych kazdy klient moze
sie poczuc dobrze niezaleznie od wieku i znajomosci
technologii.

Przy realizowaniu naszego modelu
biznesowego wykorzystujemy:

@ zasoby naturalne
(czestotliwosci i energia),

@ zasoby ludzkie
(pracownicy i ich wiedza),

? zasoby finansowe

(O  (kapitat wiasny i srodki z kredytow),

zasoby wytworzone
(technologia i ustugi
od naszych dostawcow).
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Potgczenie tych zasobdow pozwala nam, poprzez
naszg infrastrukture, sie¢ sprzedazy i obstugi klienta
Swiadczy¢ ustugi telekomunikacyjne naszym klien-
tom oraz generowac zyski, ktére mozemy wykorzy-
stac dla wszystkich interesariuszy - w formie bezpo-
Sredniego wynagrodzenia, ptaconych podatkéw oraz
ponownych inwestycji w zrownowazony rozwoj.

Jednoczes$nie uznajemy ryzyka zwigzane z ochrong
srodowiska, spoteczeristwem, korupcjg i prawami
cztowieka wynikajgce z naszej dziatalnosci - nasze
podejscie do ograniczania tych ryzyk i dalszej inte-
gracji zréwnowazonego rozwoju z naszym modelem

biznesowym zostato opisane w punkcie 5 niniejsze-
go Sprawozdania.

Czlonkostwo
W organizacjach

= Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji

= Krajowa Izba Gospodarcza Informatyki

I Telekomunikacji
[ Stowarzyszenie Inzynierow Telekomunikacji
[ Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej
[ Zwigzek Przedsiebiorcow i Pracodawcow
u Business Centre Club
u Konfederacja Lewiatan

u Fundacja Digital Poland

[ Francusko-Polska Izba Gospodarcza

Nagrody
i wyrdznienia
w 2023

Play wyrdznione godtem Friendly
Workplace 2023 i Nagroda Specjalng
za nowoczesne standardy w obszarze
relacji z pracownikami i promowanie
kultury przyjaznego, inkluzywnego
miejsca pracy, respektowanie idei
work-life balance, a takze odpowiednie
podejScie w kontekscie ochrony zdrowia
i dobrostanu pracownikow

Play z nagrodg Inwestor z Bez Granic
2023 przyznang podczas XV Europej-
skiego Kongresu Gospodarczego

w Katowicach

Spotka 3S Data Center S.A. (nalezaca
do Grupy P4) zdobyta pierwsze miejsce
w tegorocznym konkursie Best in Cloud
organizowanym przez Computerworld
dla dostawcow najlepszych produktow
chmurowych

Marka Play liderem w kategorii
Telekomunikacja w rankingu najbardzie]
wartosciowych marek Top 200 Forbes

i z 10. miejscem w ogolnej klasyfikacji

Play uhonorowany nagrodg za
efektywna wspotprace z samorzadami
na terenie catego kraju podczas gali
Polskiej Agencji Prasowej

Nagroda Operatora Roku dla Play
od Lenovo Top Partners Award 2023
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PE1 STRUKTURA GRUPY P4

Ponizszy wykres przedstawia strukture Grupy na dziert 31 grudnia 2023r.

W dniu 1 wrzesnia 2023 . nastgpito formalne potgczenie UPC Sp.z0.0.z2 P4 Sp. z0.0. (dalej zwana "Spdtka", "P4", "Play").

lliad Purple S.A.S.

France

100%

P4 sp. z o.0.

Polski Swiatlowod

LPlay” e Otwarty sp. z 0.0.
Poland Poland
100% 100% 51% 95%
® ®
3S Data Vortanoria Grupa Redge
Center Investments Phobos Technologies
S.A. sp. zo0.0. Sp. Z 0.0. sp. z 0.0.
Poland Poland Poland Poland
100%
. Syrion . Y
100% $p.20.0. 100% PTsp.zo.0. 67.76%
3S BOX S.A. Poland Poland
Poland
Y SferaNet )
100% Infrastruktura S.A. 100%
Poland
100% SferaNET 90%
sp. z 0.0.
Poland
100% Fibreo S.A.
Poland

Vestigit
sp. z 0.0.

Poland

Redge Media PPV
sp. z 0.0.

Poland

MediaTool
Sp. z 0.0.
Poland
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PE] ORGANY SPOLKI

Zarzad

Organem zarzagdzajgcym P4 jest Zarzad. Zgodnie
zUmowag Spotki Zarzad Spotki moze sktadac z co naj-
mniej 3 (trzech) cztonkéw (w tym Prezesa Zarzadu).
Cztonkow Zarzgdu powotuje i odwotuje Zgromadze-
nie Wspolnikow Spotki. Cztonkowie Zarzadu Spotki
sg powotywani na okres wspdlnej, piecioletniej ka-

dencji.

/espot Zarzgdzajacy

Na dzien 31 grudnia 2023r. w sktad Zarzadu wcho-
dzito 4 (czworo) cztonkéw Zarzadu. Obecna kadencja
cztonkow Zarzadu uptynie z dniem Zgromadzenia
Wspolnikow zatwierdzajgcego sprawozdanie finan-
sowe za 2024 rok, tj. w 2025 roku.

Jean Marc
Harion

PREZES ZARZADU

Beata Mikkel
Zborowska Noesgaard
CZLONKINI ZARZADU CZLONEK ZARZADU
Dyrektorka Dyrektor
ds. Finansowych ds. Marketingu

Michat Ewa
Ziotkowski Zmystowska
CZLONEK ZARZADU CZLONKINI ZARZADU*
Dyrektor Dyrektorka

ds. Technologicznych ds. HR

Pawet Rafat Matgorzata
Passowicz Sidorowicz Zakrzewska
CZLONEK ExCom CZtONEK ExCom CZLONKINI ExCom
Dyrektor Dyrektorka Pionu

LG Pionu Sprzedazy Spraw Korporacyjnych

Rada Nadzorcza

W strukturze korporacyjnej Spotki nie funkcjonuje Rada Nadzorcza.

*Cztonkini Zarzadu od 1 stycznia 2024 r.

Raport dla Grupy P4 sp. z 0.0. | za
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[E] KLUCZOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI

Oceniajgc naszg dziatalnosc korzystamy z Kluczo-
wych Wskaznikéw Efektywnosci (Key Performance
Indicators, ,KPI"). Zasadniczym czynnikiem wptywa-
jacym na nasze przychody jest liczba aktywnych
klientéw, ich struktura oraz ARPU (,Average Revenue
Per User” - $redniprzychéd na uzytkownika).

Stosowane przez nas KPI wywodzg sie z szacunkow
zarzadczych i jako takie nie stanowig czesci sprawo-
zdan finansowych Grupy P4 ani tez jej zapisow ra-
chunkowych. Nie podlegajg one rewizji biegtego
rewidenta ani innych niezaleznych audytoréw, kon-
sultantow lub ekspertow.

Sposab, w jaki wykorzystujemy i obliczamy nasze KP!
moze nie by¢ porownywalny z wykorzystaniem lub
obliczaniem podobnie nazwanych miar raporto-
wanych przez inne przedsiebiorstwa w naszej bran-
zy,agencje badawcze lub z raportami rynkowymi.

Przy obliczaniu podobnych wskaznikow, inne firmy,
agencje badawcze lub analitycy rynkowi moga
uwzgledniac inne pozycje lub czynniki i stosowac
pewne szacunki i zatozenia, ktérych my nie stosu-
jemy do tych wyliczen. W efekcie, wyliczenia podo-
bnych wskaznikdw prowadzone przez inne podmioty
mogg znacznie roznic sie od naszych wyliczen oraz
od wyliczenia naszych wskaznikow KPI przy uzyciu
innych metod.

KPI nie sg wielkosciami ksiegowymi, niemniej uwaza-
my, ze kazda z tych miar oferuje przydatne informa-
cje 0 atrakcyjnosci naszych ustug oraz o wzorcach
korzystania z nich, a takze o kosztach pozyskiwania
i utrzymywania klientow.

Zaden z KPI nie powinien by¢ rozpatrywany osobno
albo jako alternatywny wskaznik wynikow dziatalno-
Sciwg MSSF.

Baza klientow mobilnych oraz klientow ustug
stacjonarnych i ustug dla domu

Liczbe naszych klientdw raportujemy wydzielajgc osobno ustugi kontraktowe, przedptacone i ustugi
stacjonarne, w ostatnim dniu danego okresu sprawozdawczego.

OKRES ROCZNY ZAKONCZONY

2o D b

Aktywni klienci mobilni (w tys.)

Klienci kontraktowi

Klienci ustug przedptaconych (pre-paid)
Zarejestrowani klienci mobilni (w tys.)

Klienci ustug stacjonarnych i ustug dla domu (w tys.)

31 GRUDNIA 2023

31 GRUDNIA 2022

13 099 12763
9 381 8 984
3718 3779

16 853 17 044
2059 1938
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Na dzier 31 grudnia 2023 r. catkowita
wielkoS¢ naszej bazy aktywnych klientow
mobilnych wynosita ponad 13 min,

z czego 72% stanowili klienci kontraktowi.

Baza aktywnych mobilnych klientéw kontraktowych
wzrosta z 9,0 min na dzien 31 grudnia 2022 r. do 9,4
minnadzien 31 grudnia2023r.

W ostatnich latach udato nam sie zwiekszy¢ liczbe
klientow dzieki konsekwentnym dziataniom ukie-
runkowanym na pozycjonowanie wedtug zasady do-
brej jakosci za wydane pienigdze, na skuteczne
promowanie naszej marki oraz na utrzymanie — na-
szym zdaniem - najlepszej w naszej kategorii sieci
dystrybucji.

ARPU

ARPU jest szeroko stosowany jako miara efekty-
wnosci przez innych operatorow sieci telefonii ko-
morkowej i dlatego przyjeliSmy ARPU jako jeden
z najwazniejszych wskaznikow efektywnosci. Wie-
kszos$¢ przychoddw na polskim rynku telefonii ko-
morkowej jest generowana przez klientow kontra-
ktowych.

ARPU jest przede wszystkim napedzany przez po-
ziom zadeklarowanych optat za plan taryfowy, pod-
czas gdy stawka za minute (w odniesieniu do ofert
gtosowych), SMS/MMS lub MB staje sie wtdrnym
kreatorem przychodow.

Catkowita liczba
zarejestrowanych
klientow mobilnych
wynosita prawie

17 min

Baza klientow
ustug dla domu
wynosita ponad

2 min

*na dzien 31 grudnia 2023 .

Wszystkie wymienione wyzej czynniki sg gtownie
napedzane konkurencjg na rynku telekomunikacyj-
nym.

W dwunastomiesiecznym okresie zakonczonym 31
grudnia 2023, nasze ARPU klientow ustug mobilnych
wynosito 29,8 PLN, i byto 0 2% wyzsze w pordwnaniu
doanalogicznego okresu 2022r.

w PLN 2023 2022

ARPU klientow

29 29,2
ustug mobilnych 8 '
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N RELACJE Z OTOCZENIEM

W ramach prowadzonej dziatalnosci Grupa P4 pro-
wadzi dialog z interesariuszami w zakresie kwestii
majacych biezacy wptyw na prowadzong dziatal-
nosc. Do kluczowych grup interesariuszy zaliczamy
klientéw, wspotpracownikow, partnerow bizneso-
wych, spotecznosci lokalne czy regulatoréw krajo-
wych.

Stosujac rdznorodne kanaty komunikacji, jak spo-
tkania biznesowe, newslettery elektroniczne czy
dedykowane warsztaty Grupa P4 uzyskuje wiekszy
wglad w potrzeby, ale i lepsze zrozumienie perspe-
ktywy poszczegolnych interesariuszy.

GRUPA FORMA KOMUNIKACJI

REZULTATY

ORGANY SZCZEBLA [
CENTRALNEGO

Udziat w projektach
Udziat w spotkaniach
m Korespondencja

ORGANY SZCZEBLA m Dedykowane spotkania

LOKALNEGO m Korespondencja
SPOLECZNOSCI m Organizowane szkolenia
LOKALNE m Portale spotecznosciowe

m Wydarzenia charytatywne
IZBY m Udziat w projektach i spotkaniach
| STOWARZYSZENIA w ramach cztonkostwa
BRANZOWE m Udziat w konferencjach

i wydarzeniach rynkowych

m Spotkania

m Korespondencja
PARTNERZY m Spotkania koordynujace
BIZNESOWI ze strategicznymi dostawcami

m Spotkania produktowe
z dostawcami

m Otwarte sesje pytan i odpowiedzi
przy wdrozeniach nowych modeli

wspotpracy z dostawcami

m Udziat w targach i konferencjach

branzowych

m Komunikacja wybranych inicjatyw

z udziatem przedstawicieli
Grupy iliad

10

Udziat w pracach nad zakresem ksztattu ram prawnych
i regulacyjnych majgcych wptyw na dziatalnos¢ spofki.

Realizacja obowigzujacych przepisdw i zasad etycznych.

Dostarczanie rzetelnych informacji.

W samym 2023 r. odbyto sie niemal 100 dedykowanych
spotkan na poziomie lokalnym z wtadzami szczebla
lokalnego oraz spotecznosciami lokalnymi w zakresie
prowadzonych proceséw inwestycyjnych zwigzanych

z rozbudowa infrastruktury telekomunikacyjnej.

Budowanie pozytywnego wizerunku firmy
oraz zwiekszenia zaufania klientow.

Rozumienie i reagowanie na konkretne
problemy w danej spotecznosci.

Kreowanie przyjaznego otoczenia prawno-
-regulacyjnego dla dziatalnosci prowadzonej
przez Grupe.

Budowanie partnerskich relacji z dostawcami,
opartych na wzajemnym zaufaniu i wspdlnym
kreowaniu wartosci biznesowych.

Monitorowanie rynku dostawcéw w poszczeg6lnych
kategoriach zakupowych.

Realizacja procesu wyboru dostawcow towardw

i ustug w oparciu o aktualng wiedze o dostepnych
rozwigzaniach i uwarunkowaniach rynkowych.
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GRUPA FORMA KOMUNIKACJI REZULTATY
KLIENCI m Korespondencja Proaktywne i reaktywne budowanie wizerunku
m Komunikacja marketingowa operatora $wiadczacego nowoczesne ustugi
m Portale spotecznosciowe najwyzszej jakosci.
m Kanaty obstugi klienta i sprzedazy
m Organizowane warsztaty Lepsze zrozumienie potrzeb klientdw.
Edukacja klientéw w tematach zwigzanych
z prowadzong przez spotke dziatalnoscia.
Pomoc w doborze oferty najbardziej pasujacej
do potrzeby kazdego klienta.
PRACOWNICY m Spotkania bezposrednie Pozyskiwanie opinii odnosnie doswiadczer we
z kadrg zarzadzajacg wspotpracy z pracodawcg poczynajac od oceny
m Badania opinii pracowniczych procesu onboardingu po exit interview.
m Warsztaty tematyczne
m Szkolenia Rozumienie potrzeb i oczekiwan pracownikow.
m Bazy wiedzy Biezgca komunikacja o najwazniejszych wyda-
m Sesje konsultacyjne rzeniach i sprawach w firmie.
Budowanie wsrdd pracownikdw poczucia
zaangazowania w zycie firmy.
PRZYSZLI m Komunikacja za poSrednictwem Wzmacnianie wizerunku marki Grupy P4,
PRACOWNICY mediéw spotecznosciowych jako pracodawcy oferujgcego atrakcyjng
m Wspdtpraca z uczelniami wyzszymi prace i przyjazne srodowisko pracy.
m Wyktady ekspertow
m Targi pracy Pozyskiwanie informacji o potrzebach
m Dni otwarte i oczekiwaniach kandydatdw.
ZWIAZKI m Spotkania Zapewnienie efektywnej wspotpracy w obszarach
ZAWODOWE m Korespondencja wynikajacych z indywidualnego prawa pracy
i zbiorowego prawa pracy.
INSTYTUCJE m Publikacja raportéw okresowych Wsparcie biezacej dziatalnosci, ograniczanie
FINANSOWE m Dedykowana komunikacja ryzyka, ktére moze zagraza¢ naszemu majatkowi
i inwestorom.
MEDIA m Komunikaty prasowe Budowanie pozytywnych relacji z mediami,

Komunikacja za posrednictwem
mediéw spotecznosciowych
Spotkania z mediami
Konferencije

Briefingi
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ktére majg bezposredni wptyw na ksztattowanie
opinii o firmie.

Tworzenie narracji oraz dbanie o wizerunek
Grupy P4.
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H POLITYKI STOSOWANE PRZEZ JEDNOSTKE W ODNIESIENIU
DO ZAGADNIEN SPOLECZNYCH, PRACOWNICZYCH,
SRODOWISKA NATURALNEGO, POSZANOWANIA PRAW
CZt OWIEKA ORAZ PRZECIWDZIAtANIA KORUPCJI

m ODPOWIEDZIALNOSC ZA SRODOWISKO NATURALNE

Grupa P4 wraz z dotgczeniem do Grupy iliad w 2021
roku przystgpita do realizacji inicjatyw ograniczaja-
cych wptyw dziatalnosci na Srodowisko naturalne
przyjmujgc wyznaczone przez Grupe iliad ambitne
celeiumieszczajgc je w swojej dtugofalowej strategii
dziatania.

Grupa iliad przystgpita do programu ONZ Global
Compact i jest czescig projektu ,Business Ambition
for 1,5°C" prowadzonego przez inicjatywe Science
Based Targets (SBTi).

W kazdym kolejnym roku podejmujemy inicjatywy,
majgce na celu implementacje innowacyjnych roz-
wigzan sprzyjajgcych ochronie srodowiska i skon-
centrowanych na minimalizowaniu negatywnego
wptywu na zmiany klimatu. Nasze starania skupiajg
sie na obszarach, gdzie identyfikujemy najwiekszy
potencjat redukcji wptywu na Srodowisko. Dgzymy do
skutecznego angazowania sie w kluczowe obszary,
podejmujgc konkretne kroki w kierunku osiggniecia
dtugoterminowego zréwnowazonego rozwoju.

Wyznaczone cele klimatyczne Grupy iliad skupiajg sie na dziesieciu obszarach:

Zainwestowanie przez Grupe iliad

Stworzenie systemu $ledzenia

1 miliarda euro w ciggu 15 lat @ ‘ wydajnosci klimatycznej
i

Poprawa efektywnosci energe-
tycznej sieci stacjonarnych
i komdrkowych Grupy iliad

L\ 3

Upewnienie sig, ze centra
danych Grupy iliad

majg zaawansowane
srodowiskowo
rozwigzania

4
5 6 F.
N\
Dalsza poprawa wydajnosci ——

Srodowiskowej modemdéw
Freebox wykorzystywanych
przez Grupe iliad

klimatyczne
Grupy iliad

Wdrozenie przyjaznej

dla Srodowiska
strategii sprzedazy

12

Inwestowanie
w pochtaniacze
dwutlenku wegla

@

Przyczynienie sie
do zwiekszenia mocy
energii odnawialnej

/

7

Zmniejszenie emisji
generowanych przez
flote pojazdéw Grupy iliad

Wdrozenie
odpowiedzialnej
polityki zakupowej

0



Slad weglowy

Naszym celem jest ograniczenie wzrostu emisji
zardwno w krotkiej perspektywie, aby byt wolniejszy
niz dynamika rozwoju Grupy, a w dtuzszej perspekty-

Grupa P4 dazy do nieustannego

rozwoju, jednoczes’nie kOﬂ’[FO|Uj6}C wie —znacznaredukcja emisji.
swoje bezposrednie i posrednie , - N
isie CO? Ostatecznym celem jest osiggniecie neutralnosci
emisje : @ weglowej do 2035 w przypadku emisji netto bezpo-
2418 Srednio przez nas kontrolowanych.
OSIAGNIECIE ZEROWEJ EMISJI OSIAGNIECIE ZEROWEJ EMISJI
NETTO W PRZYPADKU EMISJI NETTO W PRZYPADKU EMISJI
KONTROLOWANYCH PRZEZ PLAY NIEKONTROLOWANYCH PRZEZ PLAY
Ponizsza tabela ilustruje roczny slad weglowy Grupy. Metoda rynkowa (market based) uwzglednia emisje
Zastosowano w niej metodologie kalkulacji emisji zwigzane z elektrycznoscig skompensowane przez

zgodng z Wytycznymi Protokotu GHG (GHG Proto- zakupione Gwarancje Pochodzenia ,EKOenergy”.
col). Emisje oparte na lokalizacji (local based) kalku-

lowane sg w oparciu 0 intensywnoSc emisji sieci

w miejscach konsumpcji energii.

Slad weglowy Grupy P4 obejmujacy emisje w 2023 1. (zakres 1 2 Protokotu GHG):

tC02eq 2020 2021 2021 2022 m

Zakres 1 2569 2208 2607 3740 3 547
Zakres 2 (Location based) 128 550 149 757 174 606 206 162 228 329
Zakres 2 (Market based) 154708 103 447 133 362 90 257 105 850
Razem 1 + 2 (Location based) 131119 151 965 177 213 209 902 231 876
Razem 1 + 2 (Market based) 157 277 105 655 135969 93997 109 397
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ZAKRES 1

EMISJE BEZPOSREDNIE
KONTROLOWANE
PRZEZ PLAY

np. paliwo spalane przez flote
PLAY, czynniki chtodnicze wyko-
rzystywane przez klimatyzacje

Nasz ambitny cel zagwarantowania kazdemu wyso-
kiej jakosci ustug wymaga nieustannej rozbudowy
infrastruktury, co w naturalny sposob przektada sie
na znaczgce ilosci emisji CO2.

Obszar sieci odpowiada za ponad 90% wszystkich

emisji (Zakresy 11 2, local based) i dlatego stanowig

5,4%

Zuzycie energii elektrycznej
przez centra danych

1,4%

Pojazdy firmowe

2,5%

Zuzycie energii elektrycznej
w budynkach

g

Pozostate zuzycie
energii elektrycznej

Gazy chtodnicze

ZAKRES 2

EMISJE POSREDNIE
KONTROLOWANE
PRZEZ PLAY

np. zuzycie zakupionej energii
elektrycznej przez siec, biura,
magazyny, POSy i data centers

Emisje CO2eq

w Grupie P4
w 2023 .

ZAKRES 3

EMISJE POSREDNIE
NIEKONTROLOWANE
PRZEZ PLAY

np. tadcuch dostaw czyli zaku-
pione towary i ustugi, wykorzy-
stanie produktéw przez klientéw

priorytet w kontekscie redukcji negatywnego wptywu
na Srodowisko.

Dokonywanie wiasciwych wybordw etycznych i te-
chnologicznych jest jedynym sposobem, aby korzy-

Sci z cyfryzacji Swiata nie zostaty zniweczone przez
szkodliwe skutkiekologiczne.

90,4%

Zuzycie energii
elektrycznej przez sie¢
stacjonarng i mobilng
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/arzadzanie energia

Podobnie jak w roku w roku ubiegtym, P4 zakupito

Gwarancje Pochodzenia energii elektrycznej z odna-

wialnych zrdodet energii elektrycznej dla catego

wolumenu bezposredniego zuzycia w Grupie P4, rea-
lizujgc tym samym cele grupy w zakresie ogranicza-

nia sladu weglowego.

Rok 2023 byt przetomowy w kontekscie pozyskania
wiasnych zrodet wytworczych energii odnawialnej.

10 letni, fizyczny Power Purchase Agreement
obejmuje dostawy energii elektrycznej

z farmy fotowoltaicznej zlokalizowane;

w Resku (woj. Zachodniopomorskie).

Poczynajac od 2025 farma bedzie
zasilac P4 34 gigawatogodzinami
zielonego pradu rocznie.

Majgc na uwadze, ze farmy fotowoltaiczne moga
mie¢ znaczgcy wptyw na Srodowisko i otaczajgce je
spotecznosci, szczegdlnie dbamy o to, aby wspierane
przez nas projekty spetniaty rygorystyczne kryteria.
Nasza farma uzyskata certyfikat EKOenergy - glo-
balnej organizacji non-profit, ktdra zapewnia, ze pro-
ces wytwarzania energii elektrycznej spetnia rygo-
rystyczne kryteria zrownowazonego rozwoju.

Dla tak silnie rozwijajgcej sie organizacji jak Grupa
P4, ograniczanie zuzycia energii elektrycznej jest
oczywistym wyzwaniem. Naszym celem jest zape-
wnienie najwyzszej jakosci ustug przy jednoczesnym
najbardziej efektywnym wykorzystaniu energii.
W zwigzku z tym podejmujemy szereg dziatari i inwe-
stycji ograniczajgcych zuzycie energii elektrycznej,
chociazby takich jak wdrazanie inteligentnego wytg-
czania zasilaczy stacji bazowych, a takze wzmacnia-
czy w modutach radiowych w czasie, gdy spada zapo-
trzebowanie na przesytanie danych. Inwestujemy
wrozwigzania dotyczace redukcjimocy biernej na na-
szych urzadzeniach. W kolejnych latach planujemy
identyfikowac jeszcze wiecej mozliwosci 0szczedza-

nia zuzywanej energii.

NAPEDZANY ZIELONA ENERGIA
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Zuzycie energii elektrycznej (w GWh):

2023
2022
2021

2020

o

50 100 150

HH

200 250 300 350

UPC m3S mPlay-Sie¢

Zuzycie energii elektrycznej na stacje bazowg i na GB transmisji danych (P4 Sp. z 0.0.):

20,5

0,12
0,11

25,9

23,1
20/

0,10

Sie¢ telekomunikacyjna

W obszarze sieci o efektywnosci stacji w Play mysli-
my juz na etapie planowania i wyboru lokalizacji.
Dbamy o to, by stacja bazowa obstugiwata Scisle
okreslony obszar, zapewniata najlepszej jakosci
serwis dla uzytkownika oraz byta przy tym efektywna
energetycznie.

Informacje o konsumpcji energii stacji bazowych
oraz poszczegolnych modutdéw sg na biezgco pobie-
rane, monitorowane oraz analizowane. Instalowane
sg rowniez mierniki fizyczne niezaleznego dostawcy,
ktorych dane stanowig referencje dla statystyk oraz
pozwalajg na monitoring poziomu energii biernej.
Konfiguracja stacji bazowych jest dostosowywana
do typu stacji by zapewni¢ wysokg efektywnos¢
energetyczng w stosunku do ilosci przenoszonych
danych.

16

Na nowych stacjach bazowych wykorzystujemy
najnowoczesniejsze dostepne rozwigzania techni-
czne. Przyktadem sg urzadzenia obstugujgce wiele
systemow badz wiele czestotliwosci, systemy o wy-
sokiej sprawnosci oraz najnizszym poborze energii
w stosunku do oferowanych mozliwosci. Dobrg pra-
ktyka stosowang w sieci Play jest wykorzystywanie
uktadéw o pasywnym chtodzeniu co w znacznej mie-
Na istniejgcych juz

rze obniza zuzycie energii.
((§<))
stacjach w ramach modernizacji
wymieniamy urzadzenia na nowsze

0 nizszym poborze energii.
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W ramach sieci wykorzystywane sg funkcjonalnosci,
ktére poprzez dziatanie na wielu ptaszczyznach
pozwalajg w znaczacy Sposob ograniczy¢ zuzycie
energii. Gtéwnymi obszarami sa:

m utrzymanie uktadow zasilania w stanie
najwyzszej sprawnosci;

m wykorzystanie algorytmow, ktére analizujg
w Sposab ciggty ilos¢ przesytanych danych
i wygaszajg wzmacniacze, jesli nie ma
koniecznosci wysytania danych,

m inteligentne zarzadzanie zasobami, ktérych
dostarczana ilos¢ jest dostosowywana do
zapotrzebowania uzytkownikow i redukowana
w czasie niskiego obcigzenia sieci.

Administracja

Bierzemy czynny udziat w procesie testow oraz two-
rzeniu nowych rozwigzan oszczedzajgcych energie
przez dostawcow.

Dziatania w obszarze oszczedzania energii
Sg wspierane przez narzedzia i algorytmy
oparte na sztucznej inteligencji, ktore
zwiekszajg skutecznosc funkcjonalnosci
oraz minimalizujg ryzyko odczuwania

ich dziatania przez uzytkownikow.

9
(a3
66

W 2023 roku Grupa P4 podjeta kolejne inicjatywy w ramach administrowania naszymi biurami.

® ZainstalowaliSmy specjalne krany
w biurowych kuchniach, umozliwiajgce
bezposrednie filtrowanie wody z sieci
wodociggowej, zachecajgc pracownikow
do picia tak zwanej “kranowki”.
Ponadto krany posiadajg opcje personalizacji
wody (podgrzewanie, gazowanie, ochtadzanie),
co znaczgco wptyneto na redukcje odpadow

opakowaniowych po napojach.

B Na biezgco prowadzimy programy recyklingu
opakowan: od makulatury az po baterie i
elektrosprzet.

B Stopniowo przechodzimy w catej grupie
na dokumentacje elektroniczng. Dzieki temu
skutecznie redukujemy zapotrzebowanie na
papier oaz przestrzen magazynowg zwigzang
z archiwizacjg. Faktury, kopie umow czy innych
dokumentéw sg w coraz wiekszej liczbie
w formie zdigitalizowane;j.

B Nowoscig w naszym podejsciu do edukacji
proekologicznej jest projekt “Przymierzalnia
w biurze”. Pracownicy mogg przyniesc¢ odziez,
ktora moze znalez¢é nowych wtascicieli wsrdd
kolezanek i kolegéw z pracy.

®m  Skutecznie redukujemy $lad srodowiskowy
uzywanych opakowan w ramach Grupy P4,
wielokrotnie wykorzystujg te same materiaty
stosowane do wysyiki.

®m  Standardem w naszych biurach jest
wykorzystywanie drewnianych lub
papierowych wyrobdw jednorazowego uzytku.
Na pierwszym miejscu stawiane sg
rozwigzania wielorazowe.
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/arzgdzanie nieruchomosciami

W zakresie nieruchomosci, najwazniejszym celem
Grupy P4 jest lokalizacja naszych pracownikdw w no-
woczesnych i energooszczednych budynkach, ktére
zapewniajg najwyzszg klase efektywnosci.

Nasze biura zlokalizowane sg w dobrze

skomunikowanej okolicy, umozliwiajgce;
dojazd komunikacjg miejska,
rowerem, hulajnoga.

Aby zapewnic¢ jak najbardziej efektywne wykorzysta-
nie powierzchni na biezgco analizujemy nasz portfel
nieruchomosci oraz sposob w jaki korzystamy z prze-
strzeni w naszych biurach. Odpowiadamy tym sa-
mymna potrzeby naszych pracownikow, a jednocze-
Snie efektywnie gospodarujemy wynajetg powierz-
chnig.

Flota samochodowa

Jako Grupa P4 dbamy o to aby nasza flota aut byta
nowoczesna i ekologiczna. Zwiekszamy ilos¢ aut hy-
brydowych (HEV) aby zredukowac emisje CO2 o przy-
najmniej kilkanascie procent rok do roku. Duzy nacisk
ktadziemy tez na edukacje i wdrazanie programow
promujgcych ekologiczngjazde.

W spotce P4 w 2023 roku zwiekszyliSmy
udziat aut hybrydowych

.Zlﬂdo

dzieki czemu Srednia emisja

CO2 generowana przez
auto stuzbowe spadta o Dol

l 10%
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Na biezgco wspotpracujemy z zarzadcami
budynkow w zakresie optymalizacji zuzycia
energii elektrycznej w czesciach wspaolnych,
ogrzewania i chtodzenia powierzchni.

Dostosowujemy przestrzen biurowg
i pomieszczenia socjalne do aktualnych
standardéw i potrzeb pracownikow.

Dodatkowo udostepniamy naszym pracownikom
nowoczesne narzedzia stuzace optymalizacji miejsc
pracy w biurach (aplikacje do rezerwacji biurek).
Zapewniamy takze drugie zycie wyposazeniu na-
szych biur poprzez sprzedaz mebli i sprzetu naszym
pracownikom w atrakcyjnych cenach, dzieki czemu
zmniejszamy zakres utylizowanych sprzetow.

W celu ograniczenia zuzycia paliwa wprowadzilismy:

m szkolenia praktyczne i teoretyczne
dla kierowcow majace na celu
pozyskiwanie przez pracownikow
umiejetnosci poruszania sie autem
w sposob ekonomiczny i ekologiczny;

m flote rowerowg Play dla pracownikdw;
®  konkursy kwartalne dla uzytkownikow
aut stuzbowych wyposazonych

w systemy GPS z nagrodami;

B |imit przejazdow na jazdy prywatne
dla uzytkownikow aut narzedziowych;

B ograniczenie maksymalnej emisji
nowych aut.
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Gospodarka odpadami

Grupa P4 ma opracowang procedure dotyczgcg kwe-
stii gospodarki odpadami, ktéra odzwierciedla zobo-
wigzania wynikajgce z przepisow prawa. Procedura
obejmuje procesy rejestracji, zbierania, utylizacji i ra-
portowania dotyczgce gospodarki odpadami opako-
wan, baterii, sprzetu elektrycznego i elektronicznego
w poszczegdlnych dziatach Play (Administracja,
Sprzedaz, Sieé), a takze obowigzki dotyczace
informowania klientow o udogodnieniach w kwestii
utylizacji urzadzen klienckich dostarczonych przez
Grupe.

Wymogi dotyczgce postepowania z odpadami ele-
ktrycznymiielektronicznymi:

Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. 0 zuzytym sprze-
cie elektrycznym i elektronicznym (,Ustawa WEEE")
okresla pewne obowigzki spotek wprowadzajgcych
na polski rynek urzgdzenia elektryczne i elektroni-
czne. Obowigzki te obejmujg wymaog organizacji i fi-
nansowania (i) odbioru zuzytego sprzetu elektry-
cznego i elektronicznego z punktéw zbidrki, oraz (i)
przetwarzania odpadow elektronicznych. Obowigzek
ten mozna wypetniaC poprzez zawarcie umowy z or-
ganizacjg odzysku sprzetu elektrycznego i elektro-
nicznego, ktéra wykonuje powyzsze obowigzki za
spotke. Niemniej jednak spotka caty czas ponosi od-
powiedzialnos¢ za wykonywanie tych obowigzkow.

Ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. 0 gospodarce
opakowaniami i odpadami opakowaniowymi okresla
poziomy odzysku i recyklingu odpadéw opakowanio-
wych. Wymagany od spotek poziom odzysku odpa-
dow opakowaniowych wynosi 70% z papieru, 40%
z opakowan sztucznych i 22% z drewna. Nieosig-
gniecie minimalnego poziomu odzysku lub recyklin-
gu odpaddw opakowaniowych w danym roku urucha-
mia obowigzek uiszczania optaty produktowej.
Poniewaz telefony i akcesoria sg sprzedawane
w opakowaniach kartonowych (a dostarczane np. na
paletach), wyzej opisane obowigzki w zakresie
odzysku i recyklingu odpaddw opakowaniowych ma-
ja bezposrednie zastosowanie do naszej dziatalno-
sci.

Ustawa o bateriach i akumulatorach (z dnia 24 kwie-
tnia 2009 r.) nakresla pewne obowigzki dotyczace
wprowadzania na rynek i recyklingu baterii i akumu-
latorow. Spotki w Polsce sg zobligowane do zorga-
nizowania i sfinansowania zbierania, przetwarzania,
recyklingu i unieszkodliwiania zuzytych baterii i aku-
mulatorow. Obowigzki te mogg by¢ realizowane
poprzez podpisanie umow dotyczgcych zbiorki i prze-
twarzania zuzytych przenosnych baterii i akumulato-
row. Obowigzujgcy minimalny poziom zbiorki to 45%.
Ponadto spotka musi by¢ wpisana do wiasciwej ewi-

dencji.

Recykling odpadéw elektrycznych i elektronicznych (w t dla P4 Sp. z 0.0.):

2023

2022

2021

2020

o

20 40

80 100 120

Raport dla Grupy P4 sp. z 0.0. | za rok zakofczony 31 grudnia 2023



Dodatkowo, sprzedawca detaliczny, ktorego powierz-
chnia handlowa przekracza 25m* ma obowigzek
odbierania od swoich klientow zuzytych przenosnych
baterii i akumulatoréw bez jakichkolwiek optat i prze-
kazywania zebranych baterii i akumulatoréw do pod-
miotu odpowiedzialnego za odbior takich odpaddw.

Poniewaz sprzedajemy telefony, baterie i akcesoria,
postanowienia Ustawy WEEE oraz innych wyzej wy-
mienionych aktéw majg zastosowanie do naszej
dziatalnosci i mamy obowigzek uzyskania poziomu
zbierania na poziomie 65%. Nieosiggniecie tych
poziomow uruchamia obowigzek uiszczania optaty
produktowej.

Logistyka

W Play utrzymujemy zainicjowane w 2022 roku zmia-
ny w opakowaniach wykorzystywanych w logistyce,
oparte na opracowanym planie zmian w pieciu kro-
kach:

Zdefiniowalismy opakowania i ich elementy,
ktére mozemy wymienic najszybciej lub ktére
majg najwiekszy wptyw na srodowisko.

E Less Waste: wykorzystujemy maksymalnie
zbiorcze opakowania telefonow i ich wypet-
niacze z dostaw produktow przyjmowanych
na stan magazynu do dystrybucji B2B, dajgc
im tzw. ,drugie zycie".

B Dopasowanie opakowan: pudetka uzywane
w e-commerce zostaty zmienione na formaty
bardziej dopasowane do wysytanych urzg-
dzen, co zwieksza efektywnosc¢ transportu.

n Mniej Plastiku: w przesytkach e-commerce
catkowicie wyeliminowalismy plastik, zastepu-
jac go na przykfad foliowg przylge papierowa
kopertg. Zastgpilismy rowniez foliowy wypet-
niacz papierowym. Pudetka e-commerce pro-
dukowane sg w 2/3 z czystej makulatury, co
czyni opakowanie bardziej ekologicznym, a ze-
wnetrzna warstwa tektury z papieru kraftowe-
go zapewnia atrakcyjny wyglad.

W celu spetnienia obowigzkéw naktadanych na nas
przez powyzsze akty prawne, zawarliSmy umowy
Z organizacjami zajmujgcymi sie zbidrkg odpadow
(Biosystem Elektrorecykling Organizacja Odzysku
Sprzetu Elektrycznego i Elektronicznego S.A. oraz
Biosystem Organizacja Odzysku Opakowari S.A.).

Kazdego roku osiggnelismy

ustawowe poziomy odzysku
oraz wskaznik recyklingu

dla telefondw komorkowych.

Wyeliminowalismy réwniez folie stretch do pa-
kowania przesytek o niestandardowych rozmia-
rach, zastepujac jg tekturowymi pudetkami o re-
gulowanej wysokosci. Pozwolito to na zmniej-
szenie liczby formatdw i lepsze dopasowanie
opakowania do produktow.

E Recykling: zmieniliSmy tasme pakowg z plastiku

na papierowg, utatwiajgc tym samym sortowa-
nie i recykling opakowan przez klientéw. Pozo-
statg i niewykorzystang tekture sortujemy na
makulature z wykorzystaniem prasokontenera,
co zmniejszyto czestotliwosé potrzebnych pod-
jazdow przez naszego odbiorce ograniczajac
Slad weglowy.

We wspotpracy z naszymi przewoznikamiw 2023
roku zaprzestalismy zabezpieczania folig przesy-
tek wydawanych kurierowi na nosnikach paleto-
wych, dzieki rotacyjnemu wykorzystaniu tzw.
Rollkontenerdw.

Dzieki projektowi ,Paperless", ktdrego celem jest
zmniejszenie zuzycia papieru w zamowieniach e-
commerce, udato nam sie 0siggngc znaczgce re-
zultaty.

0d 2021 roku

5
wykorzystanie papieru o

zredukowalismy
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Ochrona przed polami elektromagnetycznymi (,PEM")

Kwestie zwigzane z ochrong przed polami elektro-
magnetycznymi (PEM) uregulowane sg w ustawie
zdnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony Srodowiska i
aktach wykonawczych do niej. Zgodnie z obowigzu-
jacymi przepisami ochrona przed polami elektro-
magnetycznymi polega na zapewnieniu jak naj-
lepszego stanu Srodowiska poprzez m.in. utrzymy-
wanie poziomow pol elektromagnetycznych ponize
dopuszczalnych poziomdw lub co najmniej na tym
poziomie.

Dopuszczalne poziomy pdl elektromagnetycznych w
Srodowisku dla miejsc dostepnych dla ludnosci
okreslone sg aktualnie w rozporzgdzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 17 grudnia 2019 r. w sprawie do-
puszczalnych poziomow pdl elektromagnetycznych
w Srodowisku. Przyjete w tym akcie wartosci dla po-
szczegolnych zakresow czestotliwosci oparte sg na-
tomiast o zalecenie Rady Europejskiej 1999/519/EC
oraz wytyczne ICNIRP (Miedzynarodo-wa Komisja
ds. Ochrony przed Promieniowaniem Niejonizuja-
cym) z 1998 r., ponownie zrewidowane w 2020 ., ma-
ja zatem charakter miedzynarodowy, odpowiadajgcy
aktualnemu stanowiwiedzy inauki wtym zakresie.

Play, jako prowadzacy instalacje emitujgca

pole elektromagnetyczne, realizuje spoczywajgce
na nim obowigzki wynikajgce z przepisow ustawy
Prawo ochrony Srodowiska polegajgce m.in. na
wykonaniu pomiaréw poziomow pol elektroma-
gnetycznych w srodowisku bezposrednio przed
rozpoczeciem uzytkowania instalacji oraz kazdo-
razowo w przypadku zmiany warunkow pracy
instalacji, o ile zmiany te mogg mie¢ wptyw na
zmiane poziomow pol elektromagnetycznych,
ktorych zrodtem jest instalacja.

Pomiary takie, zgodnie z obowigzujgcymi przepi-
sami, realizowane sg przez akredytowane laborato-
rium w rozumieniu ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r.
0 systemie oceny zgodnosci.
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Metodyka prowadzenia takich pomiaréw okreslona
jest natomiast szcze-gdtowo w rozporzgdzeniu
Ministra Klimatu z dnia 17 lutego 2020 r. w sprawie
sposobow sprawdzania dotrzymania dopuszczal-
nych poziomow pol elektromagnetycznych w srodo-
wisku.

Ponadto, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, Play
dokonuje zgtoszen prowadzonych instalacji organo-
wi ochrony srodowiska, ktérych jednym z elementow
jest sprawozdanie z wykonanych pomiaréw pozio-
mow pol elektromagnetycznych. Od lipca 2021 .
w Polsce dziata rowniez publiczna baza danych
SI2PEM.gov.pl, ktéra umozliwia kazdemu dostep
do informacji o poziomach PEM wynikajgcych z po-
miarow wykonanych w otoczeniu stacji bazowych,
atakze - jako dodatkowe narzedzie - mapy symulacji
rozktadu PEM na terenie Polski.

W bazie znajdujg sie juz (dane ze stycznia 2024 r.)
informacje z ponad 1 miliona punktéw pomiarowych
na terenie catego kraju, ktore jednoznacznie potwier-
dzajg ze limity natezenia PEM dla stacji bazowych
(takze tych prowadzonych przez Play) sg nie tylko
przestrzegane, ale rzeczywiste pomiary pokazujg, ze
wykorzystywany jest jedynie niewielki procent do-
puszczalnejmaksymalnej wartosci wynikajgcej z roz-
porzgdzenia Ministra Zdrowia.

W ramach prowadzonych procesow inwestycyjnych,
procz realizacji obowigzkéw o charakterze stricte
ustawowym, prowadzimy takze dziatania o charakte-
rze infromacyjno — edukacyjnym, przekazujgc m.in.
w ramach spotkan z organami samorzadu tery-
torialnego oraz ze spotecznosciami lokalnymi infor-
macje na temat wynikajacych z przepisow restrykcyj-
nych obowigzkdw zwigzanych z ochrong przed po-
lami elektromagnetycznymi, obowigzujgcych aktual-
nie norm PEM i ich miedzynarodowych Zrédet czy
mozliwosci dostepu do tego rodzaju informacji w ra-
mach powszechnie dostepnych narzedzi (np.
SI2PEM).

Jestesmy rowniez zaangazowani w dziatania o cha-
rakterze informacyjno - edukacyjnym z tego zakresu
prowadzone przez branzowe izby gospodarcze, kto-
rychjest uczestnikiem.
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Osrodki centrow danych

W ramach dziatalno$ci 3S Data Center (spotki z Grupy
P4), bedgcego wiascicielem kilku nowoczesnych
osrodkow centrum danych w Polsce, a takze do-
stawcg kompleksowych rozwigzan chmurowych dla
biznesu, zmniejszenia wptywu wiasnej dziatalnosci
na generowanie $ladu weglowego realizowane jest
gtéwnie poprzez korzystanie z energooszczednego
sprzetu.

W wiekszosci obiektow zainstalowane sg systemy
klimatyzacji wykorzystujgce freecooling (temperatu-
re zewnetrzng). Sprzet UPS jest wybierany pod katem
wydajnosci i zuzycia energii w catym cyklu zycia. 3S
Data Center posiada wtasne mikroinstalacje foto-
woltaiczne w obiektach centréw danych, pozwala-
jace na zuzycie energii na miejscu, dzieki czemu
mniej energii jest pobierane z sieci energetyczne;.

EF] 0DPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA

Grupa Play przeszta w ostatnich dwdch latach duze
zmiany. Dotyczg one, miedzy innymi, przejecia firmy
UPC oraz formalnego potgczenia z firmg 3S i UPC.
W ramach Grupy Play, znalazty sie nowe spotki, do
zespotu dotgczyta duza grupa nowych pracownikow
tworzgc nowa strukture funkcjonalng.

W celu budowania jednolitej kultury j organizacji
oraz ONE TEAM, wartosci Grupy zostaty

na nowo okreslone i w 2023 roku skupialismy
sie na dziataniach budujgcych Swiadomosc
zaréwno wartosci jak tez konkretnych zachowan
do nich przypisanych, co wazne zachowania
zostaty wypracowane wspolnie z menedzerami

i Role Modelami w firmie.

Od 2023 wartosci zostaty dodane jako jeden z ele-
mentow procesu oceny rocznej. Jednym z celow stra-
tegicznych dla Grupy Play jest budowanie ONE TEAM
w oparciu o wartosci firmowe. Kluczowa role odgry-
wa w tym kadra menedzerska dlatego tez w roku
2022, zostaty wdrozone w firmie cykliczne spotkania
o charakterze strategicznym z TOP 100 liderami, kto-
rych ideg jest, miedzy innymi, wspieranie tworzenia
jednej kultury organizacyjnej Grupy po potgczeniu
Spotek.

Dziatania te zostaty wpisane w staty kalendarz wew-
netrznych dziatan Grupy. W ramach budowania ONET
TEAM, ExCom i Dyrektorzy regularnie spotykajg sie
na Line Managers Call, podczas ktorych omawiane sg
biezace wyniki firmy i najwazniejsze dziatania na ko-
lejny miesigc.

AKTUALNE WARTOSCI DLA GRUPY PLAY TO:

CLEAR

CLOSE&CARE

CAN DO

PASSION
FOR BETTER

JOY
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Struktura zatrudnienia na koniec 2023 r.:

: $ STAZ UDZIAL UDZIAL 0SOBY
fo-,’qfo\ 2SI SIS (Vl\?IELDA’\#ACTI-IA)Z KOBIET MEZCZYZN  NIEPELNOSPRAWNE LRI
2023 4002 37 8 42% 58% 50 5,92%
2022 2881 36 7 43% 57% 23 5,2%
2021 2473 35 7 48% 52% 21 5,0%
2020 2547 35 7 47% 53% 22 5,2%

3S Data Center: (3S Box SA nie ma pracownikéw)

. SREDNI STAZ UDZIAL UDZIAL 0SOBY
2’(2% LS ]S SIS (W LATACH) KOBIET MEZCZYZN  NIEPELNOSPRAWNE SRR
2023 78 38 6 10% 90% 0 2,61%
2022 78 38 53 8,97% 91,03% 0
2021 274 39 7 26% 74% 1 2,28%
2020 249 38,8 57 28,20% 71,80% 1 2,64%

W pozostatych spotkach Grupy P4, niewymienionych powyzej, na koniec 2023 r. tgczne zatrudnienie wyniosto
349 pracownikow.

Liczba pracownikow zatrudnionych w 2023 r.:
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kobiety kobiety
42% 10%
1687 0sdb 8 0s6b
P4 mezczyzni mezczyzni
98% 90%
2315 0s6b 70 0s6b
Pracownicy nowozatrudnieni w 2023 r.:
kobiety kobiety
41% 19%
282 osoby 15 0s6b 3S Data
P4 mezczyzni Center mezczyzni
99% 81%
404 osoby 64 osoby
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Podziat zatrudnionych pracownikow wedtug wieku:

( P4 ) ( 3S Data Center )

>1964 >1964
1989-1980 1989-1980
19791963 48 2% 1979-1963 40 3%

>1990

>1990

W Grupie P4 funkcjonuje Zwigzek zawodowy reprezentowany jest przez
zwiazek zawodowy Organizacja komisje zaktadowg sktadajgcg sie z 8 pracownikow
, At J spoftki, w tym 3 osobowy zarzad. Organizacja
Miedzyzaktadowa NSZZ Miedzyzaktadowa NSZZ Solidarnos¢ ,Razem

“‘Solidarnos¢ RAZEM W PLAY". w PLAY" liczy 247 cztonkdw.

Rekrutacja i wynagrodzenia

Spotkiw ramach Grupy Play realizujg nastepujgce zasady w procesie rekrutacj:

Vv Vv Vv
Proces rekrutacji Organizacja promuje rekrutacje Wszystkie stanowiska w Spdtkach
prowadzony jest na kazde wewnetrzng, dlatego niemal sg klasyfikowane zgodnie z rynkowg
wolne stanowisko kazda rekrutacja jest dostepna metodologig poréwnawcza oferowang
W organizacji. dla kandydatéw wewnetrznych. przez wiodgce firmy w tej dziedzinie.
Vv Vv

Raz w roku zamawiany jest niezalezny raport rynkowy
na temat wynagrodzen. Celem tego jest zapewnienie
zgodnosci naszej polityki wynagrodzen z trendami
rynkowymi i podjecie decyzji o ewentualnych korektach.

Polityka wynagrodzen opiera sie
na zasadzie, ze wynagrodzenie musi
by¢ zgodne z mediang rynkowa.
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Rozwaj pracownikow

Grupa ktadzie duzy nacisk na szkolenia i rozwgj, aby
zapewni¢ naszym klientom jak najlepsze doswiad-
czenia. Raporty rynkowe dajg nam wskazowki, o jakie
umiejetnosci powinniSmy zadbac jako pracodawca,
aby nasi pracownicy odnajdywali sie w zmieniajgce;
rzeczywistosci. W naszych szkoleniach przekazuje-
my kompetencje, ktére sg niezbedne, aby podgzac
za strategig i zmianami w firmie, ale rowniez za po-
trzebami zgtaszanymiprzez pracownikow.
Wspieramy rozwdj tzw. kompetencji przysztosci,
czyli umiejetnosci, ktére zapewnig zarowno efekty-
wnosc funkcjonowania firmy, jak tez motywacje i za-
angazowanie pracownikow. Stawiamy tez na prakty-
czng nauke i wykorzystanie umiejetnosci w miejscu
pracy — uczgc sie od innych, w ramach projektow
i zadan.

Roznorodne formy rozwoju
oferowane pracownikom:

R Powigzanie rozwoju kompetencji z rozwojem
kariery zawodowej oraz oferowanie awansow
pionowych i poziomych.

Szkolenia i rozwoj kompetencji specjalisty-
cznych (np. kursy jezykowe, dofinansowanie
ksztatcenia indywidualnego).

Zagwarantowanie zroznicowania i otwartosci
procesu rozwoju kompetencji — umozliwienie
pracownikom, aby bezposrednio i samodziel-
nie zgtaszali sie na szkolenia na podstawie

swoich indywidualnych potrzeb.

Przypisanie partnera biznesowego z dziatu
kadr oraz HR Biznes Partnerdw dla kazdego
obszaru/regionu/kanatu sprzedazy.

Realizacja 50% szkolen przez ekspertow
I trenerow wewnetrznych.

Oferta szkolen blended-learning dostepna
dla wszystkich pracownikow.
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Dedykowane programy szkoler dla menedzeréw
i specjalistow, rozwijajgce wybrane obszary
umiejetnosci (np. z umiejetnosci z obszaru IT,
umiejetnosci analityczne, zarzgdzanie
projektami).

Oferowanie zrdznicowanych form rozwijania
wiedzy i kompetencji, z naciskiem na formy
digital i online umozliwiajgce elastyczny,
kompaktowy dostep i sposob pozyskania.

DZIALANIA ROZWOJOWE SKUPIAJA SIE NA
GLOWNYCH OBSZARACH TEMATYCZNYCH:

§O Sprzedaz
A3F  Zarzadzanie zespotem

Umiejetnosci zwigzane
Z rozwigzywaniem problemow

UmiejetnosSci zwigzane z zarzgdza-
niem sobg i rozwojem osobistym

Technologia i jej rozwijanie

%%  Pracai wspotpraca z ludzmi

W ofercie rozwojowej stosujemy roznorodnosc form:

szkolenia online,
szkolenia tradycyjne,
warsztaty i treningi,
webinary.

Dziatania rozwojowe opieramy na angazujgcych
i atrakcyjnych metodach pracy, ktorymi sg miedzy
innymi:

gry szkoleniowe,

debaty i dyskusje,

case study,

symulacje,

storytelling.
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Wybrane dziatania na Sciezce rozwoju pracownika
W organizaciji:

(N[ 0] 1 eR czyli wdrozenie do organizacji,
szczegolnie w obszarze Sprzedazy:

Stosujemy hybrydowg formute szkolenia, ktére opar-
te jest o ¢wiczenia i treningi, dzieki ktorym w prakty-
czny sposob pracownicy pozyskujg najwazniejsze
umiejetnosci. Nowych Konsultantow wspieramy row-
niez po okresie wdrozenia — zapraszamy ich na do-
szkalajgce warsztaty sprzedazowe. Proces wdroze-
nia wspierany jest sciezkg szkoleniowg w systemie
szkoleniowym oraz instrukcjg wdrozenia dla Kiero-
wnikow.

AKADEMIATECHNOLOGII

Oferujemy pracownikom udziat w wydarzeniu o cha-
rakterze konferencji hybrydowej, organizowanej we
wspotpracy z partnerami technologicznymi. W ra-
mach konferencji tematy merytoryczne prezentowa-
ne sg przez ekspertow wewnetrznych w obszarach:

sprzedazy, techniki czy marketingu.

Dodatkowo, partnerzy technologiczni majg okazje do
zaprezentowania nowinek i sprzetu, ktory jest lub
bedzie niebawem dostepny w ofercie firmy.

L URRALWNG czylisciezkareskillingu

Nasz program reskillingowy to intensywny kurs dedy-
kowany dla obszaru Obstugi Klienta. Dajemy mozliw-
0S¢ zdobycia i doskonalenia umiejetnosci, ktére pra-
cownik bedzie mogt wykorzystac w przysztosci lub
W Swojej obecnej pracy.

Dostepne sg dwie sciezkirozwoju:

SKILL&PLAY kurs na IT - to mozliwos¢ rozwoju
umiejetnosci przydatnych w pracy w obszarze
testow i wsparcia procesow IT.

SKILL&PLAY kurs na analityke — to mozliwosc
rozwoju umiejetnosci przydatnych w pracy
w obszarze marketingu, analityki HR i finansow.

W 2023 roku w programie reskillingowym nauke
rozpoczeto 18 Playersow.

Swiadczenia pracownicze i réwnowaga
miedzy zyciem zawodowym i prywatnym

Grupa Play zapewnia nastepujgce swiadczenia pracownicze:

opieka medyczna;
ubezpieczenie na zycie,
m karta sportowa uprawniajgce do dostepu do
obiektéw sportowych na terenie catej Polski,
m kafeteria benefitowa z dostepem do réznych
znizek i ofert;
® bony Swigteczne dla pracownikow
i ich dzieci (z funduszu ZFS);
B S$wiadczenia spoteczne, np. dofinansowanie
z funduszu ZFS letnich i zimowych obozéw
wypoczynkowych dla dzieci;
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m mozliwosc¢ uczestniczenia w 11 sekcjach
sportowych dofinansowywanych z ZFS$
w ramach Spotek;

m refundacja zakupu okularéw korekcyjnych

m ustugi i produkty Play w ramach oferty
pracowniczej;

m dodatkowy dzier urlopu na badania
profilaktyczne,

m dodatkowy dzien urlopu z okazji urodzin,
jezeli pracownik na koniec roku ma nie wiecej
niz 4 dni niewykorzystanego urlopu
(motywowanie do odpoczynku) .
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Spotki w ramach Grupy P4 posiadajg Fundusz Socjal-
ny i wyptacajg srodki na niektore Swiadczenia praco-
wnicze (takie jak: karty Multisport, imprezy pracowni-
cze, sekcje sportowe, obozy na ferie zimowe), a takze
bezzwrotne dotacje socjalne dla pracownikow w tru-
dnych warunkach osobistych i rodzinnych oraz doto-
wanie rekreacji pracownikow.

Zasady dotyczace ZFSS zawarte sg w zasadach
funkcjonowania Funduszu Spotecznego oraz zasa-
dach podziatu funduszy. Decyzje o dystrybucji fundu-
szy podejmuje Komisja ds. Funduszu Spotecznego,
wtym 2 przedstawicieli pracodawcy oraz 5 przedsta-

wicielipracownikow z réznych dziatow w firmie.

Wydarzenia tematyczne dla pracownikow

Zachecanie do dbania o zdrowie fizyczne
I psychiczne jest wpisane w naszg misje
dobrostanu, dlatego umozliwiamy
pracownikom Play przeprowadzanie
roznorodnych badan i akcji zdrowotnych
W miejscu pracy i poszerzania

wiedzy na temat zdrowia.

Ay
~ ”

Y

Dodatkowo oferujemy wsparcie za posrednictwem
platformy Mindgram do szerokich zasobow, a nawet
czatow One20ne ze specjalistamiw zakresie zdrowia
psychicznego. Prowadzimy w tym celu takze intensy-
wne dziatania komunikacyjne, zachecajgce do ucze-
stnictwa w tych akcjach.

Ponadto, w 2023 roku wdrozyliSmy rozwigzanie
umozliwiajgce rodzicom niepetnosprawnych dzieci,
ktorzy dowozg je na zajecia i do szkdt samochodem,
losowanie priorytetowych miejsc parkingowych na
firmowym parkingu w biurze gtownym w Warszawie.
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W ROKU 2023 WSROD DZIALAN
PROMUJACYCH ZDROWIE ODBYLY SIE
AKCJE DOTYCZACE:

Zdrowie kobiet - webinar plus mozli-
wosc¢ wykonania cytologii IWO.

®m  Badanie oczu — w zwigzku z pracg przy
komputerze w kierunku ,suchego oka”.

m  Badanie znamion skérnych.
m  Szczepienia przeciw grypie.

m Badania poziomu cukru i cholesterolu,
indywidualne konsultacje z dietetykiem
oraz webinar na temat profilaktyki
chorob cywilizacyjnych.

m  Bezpieczenstwo rodziny - w siedzibie
Playodbyto sie wewnetrzne wydarzenie
promujgce bezpieczenstwo na pozio-
mie rodzinnym z wykorzystaniem
nowej technologii.

m  Home Week - akcja promujgca znajo-
mos¢ ustug Play wsrdd pracownikow,
zapoznanie ich z konkretnymi rozwia-
zaniami oraz umozliwienie spotkania
z dostawcami. Formuta online | offline.
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Bezpieczenstwo i higiena pracy

Ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnosci, Grupa P4 przywigzuje szczegolng wage do ograniczania
nastepujgcychryzyk zwigzanych z wykonawstwem robét budowlanych:

NARUSZENIE OBIEKTU W TRAKCIE BUDOWY
ALBO UTRZYMANIA LOKALIZACJI

Wykwalifikowani i wyszkoleni podwykonawcy
Zabezpieczanie lokalizacji przed nieupowa-
znionym dostepem i kradziezami

Roczne wstepne przeglady lokalizacji

oraz pogtebione przeglady raz na 5 lat
przetozonych o zbyt szybkiej jezdzie

PRZEBYWANIE W ZASIEGU
POL ELEKTROMAGNETYCZNYCH

Pomiary natezenia pdl na obiektach
przez akredytowane laboratoria
Znakowanie stref elektromagnetycznych
na lokalizacjach

Specjalistyczne badania medyczne

dla pracownikéw

Szkolenia z pracy w zasiegu pol
elektromagnetycznych

g

UPADEK PRACOWNIKA Z WYSOKOSCI

Specjalistyczne badania medyczne
przy pracy na wysokosciach
Szkolenia wysokosciowe
Zabezpieczenia przeciwupadkowe
na masztach i wiezach

Sprzet ochrony osobistej

WYPADKI SAMOCHODOWE

Specjalistyczne badania dla kierowcow
Dodatkowe szkolenia z bezpiecznej jazdy

dla uzytkownikéw samochoddw stuzbowych
Organizowanie strefy symulacji wypadku:
dachowanie, zderzenie, przecigzenie pojazdu
Monitorowanie predkosci poruszania sie
samochoddw stuzbowych poprzez system do
zarzgdzania flotg z uzyciem GPS, informowanie
przetozonych o zbyt szybkiej jezdzie

Dodatkowo Grupa wykonuje nastepujgce dziatania, ktére zmniejszajg ryzyka w dziedzinie BHP:

Wszystkie umowy z podwykonawcami o prace
na wysokosciach zawierajg postanowienia
dotyczgce minimalnych wymagan BHP,
1. badan lekarskich, szkoleri BHP i odpowiednich
Srodkdw ochrony osobiste;j.
=

W celu kontroli dostepu do stacji bazowych wydajemy
tymczasowe roczne karty wejsciowe, ktére muszg
byc¢ regularnie odnawiane. Dodatkowo dokonujemy

niezapowiedzianych kontroli czy pracownicy
podwykonawcow posiadajg odpowiednie
przeszkolenie i badania medyczne.

Przeprowadzamy wyrywkowe inspekcje w celu
upewnienia sie, ze wszyscy pracownicy techniczni
przestrzegajg obowigzujgcych przepisow.
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Pracownicy wykonujacy szczegolnie niebezpieczne
prace na wysokosciach przechodzg co roku

dodatkowe szkolenia specjalistyczne.
||aaa
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PROGRAM PLAY HEROS

W Play zorganizowaliSmy program, w ramach ktore-
go pracownicy uczestniczg w certyfikowanym kursie
pierwszej pomocy. W kursie w zakresie najwyzszego
mozliwego stopnia przeszkolenia w zakresie ratowni-
ctwa biorg udziat wybrani pracownicy odpowiedzialni
za pierwszg pomoc i ewakuacje. Szkolenia przygoto-
wywane sg dla dwdch grup - recertyfikacyjnej i nowi-
cjuszy. Program jest doskonatg platformg wymiany
doswiadczen po podjetych dziataniach ratowniczych,
uczy wypracowania automatycznych odruchow
w trakcie prowadzonych ¢wiczen czy zawodow.

Kurs Kwalifikowanej Pierwszej Pomocy
ukonczyto 33 pracownikow P4.

AKADEMIA BEZPIECZNEJ | EKOLOGICZNEJ JAZDY

Celem realizowanych treningdw oragnizowanych
przez Play wramach Akademii BezpiecznejiEkologi-
cznej Jazdy, jest doskonalenie jazdy w sposob bez-
piecznyiekologiczny.

W ¢wiczeniach umiejetnosci reagowania
na sytuacje awaryjne na drodze wzieto udziat
w 2023 . az 90 pracownikow.

Na terenie biur zachowywane sg odpowiednie stan-
dardy higieniczno-sanitarne.

Grupaw ramach Spotek zapewnia:

m  maseczki ochronne (dostepne w recepcji
lub w innym wskazanym miejscu w Biurze),

m rekawiczki (dostepne w recepcji lub
w innym wskazanym miejscu w Biurze),

m termometry (dostepne w recepcji,
w administracji na 3 pietrze i/lub w innych
miejscach wskazanych w Biurze),

m  plyny/zele antybakteryjne dostepne
w wyznaczonych miejscach w Biurze,

m pomieszczenie pierwszej pomocy dla
potrzebujgcych wskazane w kazdym z Biur,
w uzasadnionych przypadkach zapewnia

m testy dla pracownikow.

Dziatania, srodki prewencyjne, obowigzki sg mody-

fikowane i dostosowywane do aktualnej sytuacji epi-

demiologicznej i obowigzujgcych wymagan praw-
nych.

Szkolenia przeprowadzone w P4 oraz 3S Data Center:
2
NAZHWA SZHOLENIA PRACOMNIKOI W ROKL 2023
Szkolenie wstepne 575
Szkolenie okresowe dla Kadry Kierowniczej 372
Szkolenie okresowe dla pracownikdw administracyjno-biurowych 1776
Szkolenie okresowe dla pracownikdw inzynieryjno - technicznych 116
Szkolenie okresowe dla pracownikdw na stanowiskach robotniczych 53
Szkolenie z pracy na wysokosci 118
Szkolenie SEP (praca z pradem) 76
Szkolenie z kwalifikowanej pierwszej pomocy 33
Szkolenie z bezpiecznej jazdy 90
Szkolenie na wozki widtowe 10
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Zdarzenia wypadkowe: W 2023 zostato zaktualizowanych

i wdrozonych:
® [|o$¢ wypadkdw przy pracy w spotce P4 - 10 (wypadki lekkie) 10 14 4
B [[os¢ wypadkow w drodze do pracy w spotce P4 - 14
B W 3S Data Center zdarzenia wypadkowe nie zostaty ocen ryzyka instrukcji zasady
odnotowane w 2023 r. zawodowego BHP AR

pracy

/aangazowanie spoteczne

Prowadzg oni indywidualne sesje wsparcia dla Men-

Nasze dziatania w ramach odpowiedzialnosci tee (od listopada 2023 do kwietnia 2024), pomagajac
spotecznej realizujemy dzieki zaangazowaniu im rozwija¢ umiejetnosci potrzebne na polskim rynku
naszych pracownikow i wsparciu roznych pracy. Mentee z pomocg Mentora wyznaczajg cele
organizacji branzowych czy pozarzadowych. zawodowe, tworzg profesjonalne CV lub profile
Zaangazowalismy pracownikow w réznego rodzaju LinkedIn oraz budujg wartosciowe kontakty zawodo-
akcje, ktére wnosza do spotecznosci wartosci we. Do programu w roli Mentorow zgtosito sie 15 pra-
zgodne z naszg wartoscig Close&Care: cownikow Play. Sg to osoby reprezentujace rozne

dziaty biznesowe ir6zne stanowiska.
W ramach Godziny z technologig dla senioréw w Sa-

Play, jako partner strategiczny, odegrat kluczowa lonach Obstugi Klienta Play w Warszawie, Katowi-
role w otwarciu kampusu 42 Warsaw w pazdzierniku cach i Sosnowcu zorganizowaliSmy warsztaty
2023, wnoszac znaczacy wktad w rozwoj nowator- "Godzina z technologig’, podczas ktorych rozmawia-
skiej edukacji IT w Polsce. Do tej pory, dzieki wspot- liSmy o tym, jak madrze korzysta¢ ze smartfona,
pracy z Play, kampus zorganizowat dwa stacjonarne gdzie szukac wiedzy i rozrywki w Internecie oraz jak
nabory, przyciggajac tagcznie 301 uczestniczek i ucze- bezpiecznie korzystac z Internetu, niezaleznie od wie-
stnikdw (w 1. etapie selekcji online uczestniczyty ku i znajomosci technologii. Akcja ma na celu przybli-
1954 osohy). Pracownicy Play zaangazowali sie réw- zenie technologii starszym klientom.

niez w przygotowanie merytorycznych meet-upow, Eksperci Play dzielg sie swojg wiedzg ze studentami
dzielgc sie swo-jg wiedzg i doswiadczeniem z ucze- kampus 42 z zakresu technologii, ale nie tylko — jak
stnikami procesu selekcji. Wsparcie Play dla kampu- w praktyce w biznesie ich rozwigzania, majg przeto-
su 42 Warsaw bedzie kontynuowane i rozwijane zenie na konkretne projekty. Pierwsze wyktady byty
wielo-torowo, obejmujac zarowno mentoring, doda- zorganizowane na jesieni 2023 i w porozumieniu
tkowe projekty, jak i oferowanie odptatnych stazy, co z kampusem 42 w Warszawie. Wspotpraca ta bedzie
zapewnia realne perspektywy rozwoju i zatrudnienia kontynuowana.

dla studentek i studentow kampusu. WzieliSmy ponadto udziat w biegu OnkoRun, w kto-
Play jest od lat partnerem Wielkiej Orkiestry Swig- rym za kazdy kilometr przekazywane byty pienigdze
tecznej Pomocy - najwiekszej akcji charytatywne; na cele onkologiczne.

w Polsce, w kt6rg pracownicy Play angazujg sie jako W pazdzierniku prawie 50 pracownikow Play wzieto
wolontariusze oraz biorg udziat w charytatywnym udziat w akcji remontu Oddziatu Chordb Skory
biegu WOSP ,Policz sie z cukrzyca”. W roku 2023 do w Szpitalu Onkologicznym w Warszawie.

biegu charytatywnego i zbierania funduszy do pu- W grudniu 2023 r. pracownicy Play w zamian za nie-
szek, w dniu 31. Finatu, na ulicach Warszawy zgtosito spodziankowe upominki Swigteczne przekazali fun-
sie 60 pracownikow wraz zrodzinami. dusze na ,Szlachetng Paczke” - jednej z najwiek-
Pracownicy Play zostali mentorami w programie szychiznanych swigtecznych akcji charytatywnych.

mentoringowym dla uchodzczyn z Ukrainy we wspot-
pracy z organizacjg Tent (Tent Partnership for Refu-
gees).
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ETYKA BIZNESU - KONCENTRACJA NA ZWALCZANIU
KORUPCJI | PRAWACH CZLOWIEKA

ETYCZNE PODEJSCIE

&>

P4 dziata Zobowiazujemy zarzad
od wielu lat oraz naszych pracownikow
wedtug do przestrzegania
NAJWYZSZYCH NAJWYZSZYCH
STANDARDOW STANDARDOW
ETYCZNYCH. MORALNYCH.

Wspotpracujemy
z klientami i partnerami
biznesowymi, ktdrzy

PODZIELAJA
NASZE WARTOSCI.

WYMOGI PRAWA

Gtdéwng zasada stosowang przez P4
jest poszanowanie i przestrzeganie
wymogow prawa.

W zwigzku z powyzszym, dziatanie
zgodnie z prawem oraz ochrona praw
cztowieka i podstawowych swobod
stanowig priorytety Spotki przy
prowadzeniu dziatalnosci
gospodarcze;.
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KODEKS POSTEPOWANIA

Najwazniejsze zasady stosowane
przez Spotke oraz zobowigzania Spotki
do dziatania zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawnymi, requlacjami

wewnetrznymi oraz najwyzszymi
standardami etycznymi
zostaty opisane w Kodeksie
Postepowania, dostepnym tutaj:

Kodeks Postepowania
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Compliance Officer oraz Komisja Etyki i Compliance

Obok Compliance Officera dziata w Spotce Komisja
Etykii Compliance, ktéra jest ciatem opiniotworczym,

ktorego rolg jest biezgca pomoc Compliance Office-

rowi i wspieranie go w realizacji jego zadan w zakre-
sie propagowania zasad etycznych zawartych w Ko-
deksie oraz dbaniu o przestrzeganie postanowien
| zasad dziatania wyrazonych w Kodeksie, w szcze-

golnoscipoprzez:

g
pomoc w podejmowaniu

i wdrazaniu w P4 inicjatyw

z zakresu etyki i compliance
(wdrazanie i aktualizacja

cyjnych dla pracownikéw),

RS

koniecznych procedur i polityk,
prowadzenie dziatan edukacyj-
nych, szkoleniowych i informa-

dokonywanie oceny
poprawnosci dziatan 0s6b
i podmiotéw obowigzanych
do przestrzegania
postanowien Kodeksu,

COMPLIANCE OFFICER W SPOLCE RAPORTUJE
BEZPOSREDNIO DO PREZESA ZARZADU.

O — O

COMPLIANCE OFFICER

RS

CEO

podejmowanie dziatan
majacych na celu
eliminowanie czynow

i zachowan niezgodnych
z tymi zasadami.

Kodeks Postepowania - Priorytety

Spotka zwraca
szczegolng uwage
na ducha i litere
przepisow prawa

w zakresie regulacji
nastepujgcych
obszaréw:

Prawa czlowieka

i podstawowe swobody,

w szczegolnosci:

zakaz pracy dzieci

| pracy przymusowej,
dyskryminaciji, czas

pracy i wynagrodzenia,
reprezentacja pracownikow,
wolnosc stowa i wolnos¢

wypowiedzi

Korupcja
i tapownictwo

Standardy jakosci,
zdrowia i bezpieczenstwa

O  Ochrona Srodowiska
naturalnego

o Opodatkowanie

i prawidtowe
przekazywanie
informacji
finansowych

Vv Uczciwa

@ konkurencja
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Zgodnie z Kodeksem Postepowania Spotka nie akce-
ptuje w szczegdlnosci pracy dzieci ani jakiejkolwiek
formy pracy przymusowej i wymagamy takich sa-
mych standardow od naszych dostawcow.

Ktadziemy nacisk na zapobieganie dyskryminaciji,
gwarantowanie wolnosci stowa i wypowiedzi oraz
ochrone danych osobowych.
Polityka Spotki ktadzie nacisk na rdwne szanse i po-
szanowanie praw cztowieka.

Podejmujemy odpowiednie dziatania w celu zape-
wnienia, aby zaden kandydat na pracownika nie byt
traktowany gorzej niz inni pracownicy, czy to pod
wzgledem metody rekrutacji, wynagrodzenia, warun-
kow zatrudnienia, mozliwosci szkolenia, zdobywania
doswiadczenia zawodowego i mozliwosci awansu,
oraz warunkow rozwoju, niezaleznie od pici, wieku,
niepetnosprawnosci, rasy, przekonan religijnych,

narodowosci, przekonan politycznych, przynalezno-
Sci zwigzkowej, pochodzenia etnicznego, wiary,
orientacji seksualnej oraz statusu zatrudnienia -
zatrudnienia statego, czasowego, na petny etat lub na

czesc etatu.

Wszyscy pracownicy sg rekrutowani, awansowani
i traktowani wytgcznie na podstawie ich kompeten-
cji i zaangazowania w wykonywanie pracy i osiggane
wyniki. Zasady te majg zastosowanie do procesu
rekrutacji, procesu awansowania, szkolen, przeno-
szenia na inne stanowiska oraz ustalania zasad
wynagrodzen.

Spotka stosuje neutralng pod katem ptci polityke za-
trudnienia i postepuje zgodnie z najlepszymi
praktykami dotyczgcymi rownego traktowania w za-
kresie ptci. Intencjg Spotki jest takze rozszerzenie tej
politykina polityke petnej roznorodnosciw 2024 roku.

Polityka przyjmowania prezentow
| innych Swiadczen oraz rejestrowania wystgpienia

potencjalnego konfliktu interesow

Zasady dotyczace otrzymywania prezentow i innych
rodzajow swiadczen oraz zasady dotyczgce konfliktu
interesdw sg opisane w Kodeksie Postepowania i sg
dostepne dla wszystkich pracownikdw za posredni-
ctwem intranetu oraz umieszczono je na stronie
internetowej - Kodeks Postepowania.

Spotka akceptuje sytuacje, gdy pracownicy otrzymu-
jarozsadne i symboliczne prezenty, ktore sg oznaka-
mi goscinnosci i sg catkowicie niezobowigzujgce
oraz stanowig wyraz budowania uczciwej relacji
biznesowej. Korzysci te nie mogg by¢ wigzgce w za-
denbiznesowy sposaob.

Wymagamy, aby pracownicy sktadali deklaracje
prezentdw i korzysciraz w roku w przypadku uzyska-
nia korzysci lub wystgpienia konfliktu interesow.
W ciggu ostatnich kilku lat obserwujemy wsrdd
pracownikow (nie tylko w zakresie menadzeréw wyz-
szego stopnia, ktérzy majg taki obowigzek) wzrost
liczby oswiadczen o uzyskanych korzysciach oraz
o potencjalnym konflikcie interesow.
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Ponadto deklaracje sktadane sg we wtasciwym cza-
sie wskazanym przez Spotke. W opinii Spotki rosnie
Swiadomos¢ znaczenia posiadania obu rejestrow
wsrdd pracownikow, a takze wzrasta poziom dyscy-
pliny w zakresie informowania o uzyskanych korzy-
Sciach lub narastaniu konfliktu interesow.
Pracownicy bardzo czesto deklarujg, ze otrzymywa-
ne przez nich swiadczenia, jesli zostaty przyjete, sg
przeznaczane na aukcje lub cele charytatywne
(wskazywane réwniez przez Spotke, np. podczas
zabawy $wigtecznej), badz tez przeznaczajg na cele
charytatywne ekwiwalent pieniezny uzyskanych
korzysci.

Compliance Officer publikuje w intranecie

kilka razy w roku informacje o tym, jak
tworzy¢ wpisy o otrzymanych prezentach
i Swiadczeniach. Dziatania te nasilajg sie
szczegolnie w okresie swigtecznym.
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/asady wspotpracy
z dostawcami

Aby zapewni¢ najlepszg obstuge naszych klientow,
aktywnie nawigzujemy trwate relacje z dostawcami,
wymagajac od nich przestrzegania etycznych stan-
dardéw biznesowych. Nie angazujemy sie w zadne
bezprawne dziatania, w szczegolnosci w dziatania
o charakterze korupcyjnym.

Podczas negocjowania umow

z dostawcami podejmujemy
wszelkie dziatania, aby zapewnic
wiarygodno$¢ oswiadczen

| dostarczonych informacji.

o5
W Kodeksie Postepowania obowigzujg rowniez
zasady opisujgce sposob postepowania w sytuacji,
w ktorej istnieje faktyczna lub potencjalna sprze-
cznos¢ miedzy interesem klienta, strony trzeciej lub

osobistego interesu pracownika a najlepszym intere-
sem pracodawcy (konflikt interesdw).

Budowanie Swiadomosci

W 2023 roku
przeprowadziliSmy

SZKOLENIA dla

Kodeks Postepowania jest dostepny dla
wszystkich pracownikéw za posrednictwem
intranetu oraz na stronie internetowej

www.play.pl - Kodeks Postepowania

Dodatkowo Spotka odnosi sie do wyzej wymienio-
nych zasad w Warunkach Zatrudnienia i Regulaminie
Pracowniczym. Ponadto, w czasie Welcome Day (dni
powitalnych) organizowanych w naszej firmie dwa
razy w miesigcu informujemy nowych pracownikow
0 zasadach i priorytetach wskazanych w Kodeksie
Postepowania.

Od pierwszych dni, gdy pracownik dotgcza do ze-
spotu Play, staramy sie nie tylko zapozna¢ go z naszy-
mi wartosciami, ale tez zacheci¢ go do tego, by
w przysztosci miat odwage i site walczy¢ o te warto-
$ci, by¢ im wiernym, pomagac swoim wspotpraco-
wnikom i informowac nas, jezeli nasze wartosci sg
zagrozone.

Zalezy nam, aby nasi pracownicy czuli, ze majg petne
prawo wskazywania nam na niezgodne z prawem czy
nieuczciwe i nieetyczne postepowania, niezaleznie
od rangi, tytutu czy stanowiska.

NOWYCH
PRACOWNIKOW

770

W 2023 roku przeprowadziliSmy 24 szkolenia dla 770
nowych pracownikow, podczas ktorych zaznajomieni
zostali oni z zasadami i wartosciami wyrazonymi
w Kodeksie Postepowania oraz jedno szkolenie
zcompliance pod koniec sierpnia 2023 roku dla wszy-
stkich pracownikow UPC Polska sp. z 0.0. w zwigzku
zpotgczeniem Spotkiz UPC Polska sp. zo.o.

Kierownictwo i pracownicy zatrudnieni w Spotce sg
przeszkoleni w zakresie sposobow korzystania
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zKodeksu Postepowania, znaczenia tego dokumentu
dla Spotki oraz sposobdw komunikowania wszelkich
przypadkow naruszenia etyki, oszustw, naduzyc i in-
nych dziatan.

Zostali oni rowniez przeszkoleni w zakresie sposo-
bow krytycznej oceny swojego podejscia do innych

0S0b oraz eliminacji wszelkich praktyk dyskrymina-
cyjnych w swoich ocenach.
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Zglaszanie nieprawidtowosci

Pracownicy majg prawo i mozliwosci techniczne do
informowania Compliance Officera o wszelkich
naruszeniach praw cztowieka (specjalne konto e-mail
- compliance@play.pl), lub za pomocg systemu
PLAY VCO, ktory wdrozylisSmy 1 wrzesnia 2023 roku
i do ktérego dostep jest mozliwy ze strony interneto-
wej oraz z poziomu intranetu. System Play VCO umo-
zliwia dokonywanie zgtoszen o podejrzeniu nieprawi-
dtowosciw sposéb poufny, tatwy i ogdInodostepny.

Zgodnie z Procedurg informowania o nieprawidtowo-
Sciach, ktdra okresla zasady przyjmowania i badania
zgtoszen:

a) Pracownicy sg zobowigzani do informowania
Spotki o wszelkich nieprawidtowosciach
b) Powiadomienia mogg by¢ przekazywane
ustnie lub pisemnie (przy uzyciu dedykowane;
skrzynki e-mailowej compliance@play.pl) lub
W SposOb anonimowy przy uzyciu specjalnego
,wewnetrznego” lub ,zewnetrznego’ narzedzia
do zgtaszania incydentow;

Zgloszenia:

W 2023 roku liczba zgtoszen
do Compliance wyniosta:

™ ™

196 o1
na skrzynke na skrzynke
zewnetrzng wewnetrzng
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c¢) Procedura opisuje caty proces wyjasniania
spraw. Compliance Officer jest zobowigzany
do nadzorowania catego postepowania i moze
w razie potrzeby zwotac¢ odpowiednie komisje,
a po weryfikacji sprawy powinien przygotowac
sprawozdanie z wynikow postepowania
i w razie potrzeby, przedstawic swoje
wnioski Zarzadowi.

d) Procedura zapewnita réwniez zasady

ochrony zgtaszajgcych.

Po wystaniu zgtoszenia przy wykorzystaniu nowego
systemu PLAY VCO sygnaliSci otrzymujg unikalny
token, ktory jest przypisany do danego zgtoszenia.
Umozliwia on sprawdzenie statusu zgtoszenia i ko-
munikacje z Dziatem Compliance w sposéb catkowi-
cie anonimowy.

Postepowania wyjasniajgce prowadzone
sg przez Compliance Officera
oraz dedykowany zespot.

Dodatkowo, od T wrzesnia 2023 roku, od momentu
uruchomienia systemu PLAY VCO, nie funkcjonuje juz
skrzynka zewnetrzna i wszystkie zgtoszenia sygnali-
stow wptywajg na platforme PLAY VCO. Liczba zgto-
szen na platformie PLAY VCO od 1 wrzesnia 2023
roku wyniosta 48. Informacje na temat narzedzi
zgtaszania nieprawidtowosci, procedur antykorup-
cyjnych i naszego Kodeksu Postepowania zostaty
przekazane w catej firmie w 2023 roku kilkukrotnie.
W 2024 roku zostang one ponownie przypomniane
pracownikom.

W 2024 roku zorganizujemy rowniez szkolenia e-
learningowe dla wszystkich pracownikow dotyczace
Procedury antymobbingowej, Procedury antykorup-

cyjnej i Procedury rozpatrywania zgtoszen dotycza-
cych nieprawidtowosci (Whistleblowing Procedure).
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Procedura
antymobbingowa

Play, jako firma zobowigzana do posiadania skuteczne-
go systemu zarzgdzania zgodnoscig, zdecydowata sie
na wdrozenie Procedury Antymobbingowej. Procedura
ma zastosowanie do przeciwdziatania mobbingowi,
dyskryminacji oraz molestowaniu, w tym molestowaniu
seksualnemu:

Kazdy Pracownik, ktory uwaza, ze mobbing zostat
popetniony wabec niego lub innego Pracownika,
jest zobowigzany do poinformowania Firmy.

(v)
N
Powiadomienie moze zostac przekazane
w dowolnej formie (réwniez anonimowej)

bezposredniemu przetozonemu, Zarzgdowi
lub Compliance Officerowi.

©

N

Dochodzenie jest prowadzone przez inspektora

do spraw zgodnosci, ktéry moze powotac specjalng
komisje ztozong z 0séb zapewniajgcych
bezstronno$é postepowania.

(V)

N

Po otrzymaniu Powiadomienia Spotka moze,
jesli uzna to za uzasadnione, podjgc¢ dziatania
majgce na celu ograniczenie relacji biznesowych
lub faktycznych w miejscu pracy Spétki miedzy
Pracownikiem, ktéry moze by¢ przedmiotem
mobhingu, a osobg (osobami) wskazang jako
sprawca mobbingu.

N\

(V)

N—

W stosunku do sprawcédw mobbingu firma
zastosuje sankcje, w szczegolnosci: upomnienie,
nagane, pozbawienie jakiegokolwiek prawa

do swiadczen, rozwigzanie umowy o prace

z wypowiedzeniem lub bez.
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Spotka zorganizowata szereg szkolen dla kadry
zarzadzajgcej (cztonkdw zarzadu, dyrektorow
i menedzeréw) w zakresie Procedury Antymob-
bingowej. Ponadto Spotka zorganizowata szko-
lenia e-learningowe dla wszystkich pracowni-
kow. Firma monitoruje status ukorczenia szko-
leri przez pracownikow. W catej firmie prowa-
dzimy rowniez kampanie komunikacyjng doty-
Cz3ca przeciwdziatania mobbingowi.

Kodeks
Antykorupcyjny

Wdrozenie skutecznego systemu zgodnosci
wymagato od Spotki przyjecia Kodeksu anty-
korupcyjnego - Kodeks Antykorupcyjny. Zgo-
dnie z wartosciami Play, ktére sg wyraznie wy-
razone w naszym Kodeksie Postepowania, Play
ma zerowg tolerancje na korupcje. Kodeks anty-
korupcyjny jest wyrazem tej zasady i jej bardziej
szczegotowym opisem.

Zgodnie z naszym Kodeksem
Antykorupcyjnym Spotka:

a) podejmuje szereg dziatan majacych
na celu zapobieganie korupcji;

b) informuje naszych partneréw bizne-
sowych (sprzedawcow) o stosowaniu
Kodeksu;

¢) zobowigzuje dostawcéw do potwierdze-
nia, ze zapoznat sie z naszym Kodeksem
antykorupcyjnym, do zaakceptowania
jego postanowien i zobowigzuje sie
do powstrzymania sie od dziatan
korupcyjnych;

d) wnaszym Kodeksie wprowadzamy
rowniez obowigzek dodawania w naszych
umowach ze sprzedawcami specjalnych
klauzul antykorupcyjnych.
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Cele

®m QOrganizowanie szkolen e-learningowych dla
wszystkich pracownikow w zakresie Kodeksu
antykorupcyjnego (1 rocznie).

Organizowanie szkolen dla kadry zarzgdzajgcej
w zakresie Kodeksu Postepowania oraz Kode-
ksuantykorupcyjnego (1 rocznie).

Prowadzenie kampanii komunikacyjnych w catej
firmie dotyczgcych Kodeksu Postepowania, Pro-
cedury Antymobbingowej i Procedury informo-
wania o nieprawidtowosciach (2 rocznie).

Coroczny audyt informacji otrzymywanych po-
przez system PLAY VCO w celu oceny stanu
ochrony i poszanowania praw cztowieka w Spot-
ce oraz pomiaru wykorzystania tego kanatu ko-
munikacji przez pracownikdw (1rocznie).

Wdrazanie specjalnych klauzul umownych w od-
niesieniu do Kodeksu postepowania do umow
z dostawcami, zapewnianie

E¥] POZOSTALE ASPEKTY
ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESOWEJ PLAY

Ochrona sygnalistow

W dniu 26 listopada 2019 roku zostata opublikowana
w Dzienniku Urzedowym UE Dyrektywa o ochronie
sygnalistéw (nr L 305) (,Dyrektywa”). Weszta ona
w zycie dwudziestego dnia po jej publikacji, tj. 16
grudnia 2019 roku. Paristwa cztonkowie (w tym
Polska) miaty 2 lata na dostosowanie przepiséw
krajowych do wytycznych zawartych w Dyrektywie, t].
do dnia 17 grudnia 2021 roku. Polska nie wywigzata
sie z cigzgcego na niej obowigzku implementowania
unijnego prawa.
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niezbednych szkolen wszystkim pracownikom,
w szczegolnoSci za posrednictwem intranetu,
w zakresie koniecznosSci korzystania z powyz-
szychklauzul.

Zwiekszenie wydajnosci systemu informowa-
nia o nieprawidtowosciach w firmie poprzez we-
ryfikacje Srodkow i umiejetnosci osoby odpo-
wiedzialnej za otrzymywanie i badanie zgtoszen
naruszen, regularne szkolenia dla pracownikow
w zakresie praw i obowigzkow o0sob zgtasza-
jacych przypadki naruszenia i ich znaczenia dla
spotki (minimum 2 razy w 2024 roku)

Wskazanie planowanej liczby szkolen dla wszy-
stkich pracownikéw (za posrednictwem intrane-
tu) dotyczace koniecznosci rejestracji wszyst-
kich swiadczen otrzymanych od kontrahentow
Spotki oraz rejestracji potencjalnego konfliktu
interesow w celu zwiekszenia Swiadomosci pra-
cownikow w zakresie dziatan antykorupcyjnych
podejmowanych przez Spotke - 1 raz w 2024

roku.

W dniu 8 stycznia 2024 roku opublikowano kolejny
projekt ustawy o ochronie 0s6b zgtaszajgcych
naruszenia prawa (,Ustawa"), ktéra ma za zadanie
wcielic w zycie postanowienia Dyrektywy. Przede
wszystkim podkreslana w nim jest kwestia obligato-
ryjnego wprowadzenia zgtoszer anonimowych.

Wdrozony w Spotce system do rozpoznawania zgto-

szen VCO spetnia wszystkie wymagania Dyrektywy
Ijestrowniez zgodny z zatozeniami projektu Ustawy.
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Ochrona danych osobowych

Spotka jako operator telekomunikacyjny gromadzi,
przetwarza i przechowuje duze ilosci podstawowych
danych osobowych os6b fizycznych, w zwigzku
zczym podlega unijnym i polskim przepisom o ochro-
nie danych (w tym m.in. Prawu Telekomunikacyjne-
mu).

Prawo Telekomunikacyjne ustanawia rezim ochrony
,fajemnicy telekomunikacyjnej” obejmujacej: (i) dane
dotyczace uzytkownika; (ii) tres¢ indywidualnych ko-
munikatdw; (iii) dane transmisyjne; (iv) dane o lokali-
zacji; oraz (v) dane o prébach uzyskania potgczenia.

Wymogi dotyczgce zatrzymywania danych dotycza-
cych potgczen, wprowadzone na poziomie UE Dyre-
ktywg o Przechowywaniu Danych i wdrozone w Pol-
sce w 2009 r. w drodze nowelizacji Prawa Teleko-
munikacyjnego, majg zastosowanie do kilku kategorii
danych, ktorych ustalenie jest wymagane w zwigzku
z potgczeniem do/z naszej sieci: (i) zrodto; (ii)
odbiorca; (iii) data; (iv) godzina; (v) czas trwania; (vi)
terminal telekomunikacyjny; oraz (vii) lokalizacja,
w ktorej nastepuje potgczenie. Prawo polskie sta-
nowi, ze dane takie sg przetrzymywane przez okres
12 miesiecy odich otrzymania.

Spotka wprowadzita i na biezgco aktualizuje mecha-
nizmy kontrolne, ktére umozliwiajg szybkg identyfika-
cje naruszen danych osobowych, a takze szybsze
| bardziej efektywne przetwarzanie danych osobo-
wych. Wzrosta swiadomosc klientow i naszych pra-
cownikow w zakresie ochrony danych osobowych.
Pracownicy nie bojg sie zgtasza¢ nam naruszen
danych osobowych. Poczawszy od 2013 r. Spotka
jest zobowigzana do przekazywania organowi
nadzorczemu, tj. PUODO, zawiadomien dotyczacych
naruszen danych osobowych abonentow i uzytkowni-
kow sieci.

Na przetomie trzeciego i czwartego kwartatu 2019 r.
zostat przeprowadzony przez firme Traple Konarski
Podrecki & Wspdlnicy (http://www.traple.pl/en/law-
office/) audyt wdrozenia RODO. Nie stwierdzono
istotnej niezgodnosci z przepisami RODO, powodu-
jacej wysokie ryzyko dla P4. Ogdlny poziom wdroze-
nia wymogow wynikajgcych z przepiséw RODO
ocenia sie jako DOBRY. Dziatania naprawcze i opty-
malizacyjne zostaty wdrozone.
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Potwierdzamy, ze:

posiadamy solidne zasady, polityki

i procedury dotyczace ochrony danych
zapewniajgce zgodnosc z wszelkimi
obowigzujgcymi przepisami o ochronie
danych osobowych, w szczegolnosci
RODO i Prawa Telekomunikacyjnego,

nie doszto do zadnego istotnego
naruszenia jakichkolwiek przepisow

lub regulacji dotyczacych
=
9

ochrony danych.
W zwigzku z przejeciem przez P4 firmy UPC, P4 stata
sie administratorem danych osobowych klientow
UPC.

W 2023 r. doszto do jednego istotnego incydentu
Zwigzanego z przetwarzaniem danych osobowych
pracownikdw (w tym réwniez bytych pracownikdw)
UPC i innych niz pracownicy osob Swiadczacych
ustuginarzecz UPC:

® W kwietniu 2023 r. firma HRK S.A.
Swiadczaca jako podmiot przetwarzajacy
ustugi administrowania wynagrodzeniami
oraz prowadzenia dokumentacji raportowe;
dotyczgcej administracji wynagrodzeniami
padta ofiarg ataku hackerskiego typu
ransomware, a atak polegat na zaszyfrowaniu
i wykradzeniu danych powierzonych przez
UPC i znajdujgcych sie na serwerach i
stacjach roboczych HRK S.A

B Ryzyko naruszenia praw i wolnosci
podmiotéw danych zostato okreslone
jako wysokie.

m UPC zawiadomita PUODO o naruszeniu
ochrony danych osobowych oraz osoby,
ktorych dotyczyto przedmiotowe naruszenie.
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W 2023 r. osrodki data center w Katowicach
i Warszawie, ktorych operatorem jest spotka 3S
Data Center SA [spotka Grupy P4] pozytywnie
przeszty proces certyfikacji za zgodnos$¢ z ISO:
27001:2013, 27017:2015, 27018:2019, ktore to
normy potwierdzajg m.in. wprowadzenie syste-
mu zarzgdzania bezpieczenstwem informacji
i stosowanie zasad przetwarzania danych 0so-

bowych w chmurze dziatajac jako przetwarzajg-
cy. Zakres certyfikacji obejmuje Swiadczenie
ustug kolokacji, serweréw dedykowanych i ser-
werow wirtualnych, a takze laaS i PaaS realizo-
wanych w chmurze obliczeniowej. Certyfikaty
zostaty wydane przez niezalezna jednostke cer-
tyfikacyjng SGS Polska sp.z 0.0.

Obronnos¢, bezpieczenstwo panstwa
oraz bezpieczenstwo i porzadek publiczny

oa

P4, razem z innymi przedsiebiorstwami
telekomunikacyjnymi, jest obowigzany

do wykonywania zadan i obowigzkow

na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa
oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego

w zakresie i na warunkach okreslonych w Prawie
Telekomunikacyjnym i przepisach wykonawczych.

W szczegolnosci wszyscy przedsiebiorcy teleko-
munikacyjni sg obowigzani posiadac aktualne i uzgo-
dnione plany dziatan w sytuacjach zagrozen oraz
udostepnia¢ swojg infrastrukture telekomunikacyjng
do przeprowadzania akcji ratowniczych. Ponadto
wszyscy przedsiebiorcy majg obowigzek przygoto-
wania i utrzymywania elementow sieci telekomunika-
cyjnej na potrzeby systemu zarzadzania bezpieczen-
stwem narodowym, gtownie poprzez zapewnienie
warunkow technicznych i organizacyjnych dostepu
I utrwalania tresci i danych telekomunikacyjnych.
Prawo telekomunikacyjne definiuje dane, ktére mu-
szg by¢ zatrzymywane, przechowywane i nalezycie
chronione przez okres dwunastu miesiecy przez ope-
ratora publicznej sieci telekomunikacyjnej i dostawce
ogolnie dostepnych ustug telekomunikacyjnych na
wiasny koszt — obowigzek wprowadzony na pozio-
mie europejskim.

Zakonczono wdrazanie nowego procesu obstugi
incydentow bezpieczenstwa, ustugi analizy zagrozen
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I ich monitorowania. ZrealizowaliSmy rowniez kilka
innych zadan okreslonych w mapie drogowej Play ICT
Security.

Obecna dojrzatosc¢ systemu zarzgdzania cyberbez-
pieczenstwem Play pozostaje ogdlnie na Srednim
poziomie, co w duzej mierze wynika z koniecznosci
ciggtego dostosowywania procesow i stosowanych
rozwigzan do nowych zagrozen.

Trwa realizacja Rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji,
okreslajgcego minimalne Srodki techniczne i metody
organizacyjne, ktére firmy telekomunikacyjne sg
zobowigzane stosowac w celu zapewnienia bezpie-
czenstwa lub integralnosci sieci lub ustug teleko-
munikacyjnych. Rozporzadzenie to wydane na pods-
tawie delegacji zawartej w art. 175d Prawa teleko-
munikacyjnego zostato wydane w dniu 22 czerwca
2020r.iwesztow zycie 30 grudnia2020r.

W 2024 r. nadal istnieje ryzyko, ze P4 zostanie zakla-
syfikowana jako operator ustug kluczowych (na pod-
stawie potencjalnej nowelizacji ustawy o krajowym
systemie cyberbezpieczenstwa) i jako wiasciciel lub
posiadacz infrastruktury krytycznej (na podstawie
ustawy o zarzadzaniu kryzysowym). Ta klasyikacja,
jak rowniez samo wejScie w zycie nowelizacji ustawy
0 krajowym systemie cyberbezpieczenstwa, natozy
nowe obowigzkina P4.
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B} SYSTEM ZARZADZANIA RYZYKIEM

| CZYNNIKI RYZYKA

System zarzgdzania ryzykiem

System zarzadzania ryzykiem zostat wprowadzony
na poziomie Grupy P4 i zostat opracowany na pod-
stawie normy IS0 31000:2018. Umozliwia on identy-
fikacje, pomiar, zarzadzanie i monitorowanie zagro-
zen, ktore moga mie¢ wptyw na osiggniecie naszych
celow strategicznych, operacyjnych, finansowych,
sprawozdawczychiprzestrzegania prawa.

Jego istotnym elementem jest system kontroli
wewnetrznej, czyli zestaw dziatan podejmowanych

na wszystkich szczeblach zarzadczych i operacyj-
nych w celu redukowania zidentyfikowanych zagro-
zeniutrzymanieich napoziomie, ktory nie przekracza
apetytu na ryzyko okreslonego przez kierownictwo
Grupy P4.

System podlega obecnie transformacji, aby zapewnic
stosowanie spojnego podejscia we wszystkich
spotkach grupyiliad (wiasciciela P4).

Polityka zarzgdzania ryzykiem

Grupa P4 zdefiniowata i zakomuni-
kowata polityke zarzadzania ryzykiem,
aby utatwic jednolite zrozumienie
| zapewnic spojne podejscie

do pomiaru i zapobiegania
réznym rodzajom ryzyka.

<

Dokument opisuje systematyczne podejscie Grupy
P4 do zarzgdzania ryzykiem, w tym etapy procesu,
przyjetg metodyke oceny ryzyka, wytyczne w zakresie
postepowania z ryzykiem oraz role i odpowiedzial-
nosciw procesie.

Jasne okreslenie zasad wspiera zdolnos¢ Grupy P4
do efektywnego i skutecznego reagowania na ryzyko
wewnetrzneizewnetrzne.

Kluczowe role i odpowiedzialnosci
w procesie zarzgdzania ryzykiem

W Grupie P4 funkcjonuje partycypacyjny model
zarzadzania ryzykiem co oznacza, ze kierownictwo
roznych szczebli i pracownicy majg przypisane role
i odpowiedzialnoSciw zakresie zarzgdzania ryzykiem
i kontroli wewnetrznej. Realizujgc zadania w ramach
jednej z 3 linii (zgodnie z przyjetym przez Grupe
Modelem Trzech Linii), kazdy pracownik i menedzer
realnie zwieksza prawdopodobienstwo osiggniecia
celow spotki.
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Projektujgc model, dazyliSmy do wkomponowania
zadan wynikajgcych z polityki zarzadzania ryzykiem
w istniejgce procesy biznesowe Spotki, aby zminima-
lizowac zbedng pracochtonnosc i zapewnic pokrycie
wszystkich obszarow dziatalnosci Grupy P4.

tad organizacyjny i zaleznosci pomiedzy kluczowymi
rolami w procesie zarzadzania ryzykiem przedsta-
wiamy nakolejnej stronie:
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LAD ORGANIZACYJNY | ZALEZNOSCI POMIEDZY KLUCZOWYMI ROLAMI
W PROCESIE ZARZADZANIA RY ZYKIEM:

Zarzad lliad / Komitet Ryzyka Grupy lliad

Nadz6r nad procesem zarzadzania ryzykiem i systemem kontroli wewnetrznej na poziomie Grupy lliad

VT A

Zarzad Grupy P4 / Komitet Ryzyka Grupy P4

delegowanie, kierunki, odpowiedzialnosc,
Nadzér nad procesem Zarzadzania Ryzykiem na poziomie Grupy P4, zasoby, nadzor raportowanie
Przywédztwo, Strategia Zarzadzania Ryzykiem
v
Jednostki organizacyjne, ktérych
Menedzerowie $redniego i klupzowa rolg jest Zarzqdzanle
. Ryzykiem (np. Kontroling Finansowy,
nizszego szczebla, . . )
odpowiedzialni za Comphange Officer, Bezpleczlenstwo Audyt Wewnetrzny
. y . Informacji, Cyberbezpieczenstwo, > (od 09.2021 na poziomie Grupy lliad)
dziatalno$¢ operacyjng (w . . S
. Zapobieganie naduzyciom, Ochrona dnieni
tym Wiasciciele Ryzyka) . . uzgoanienia,
Przychodéw, Menedzer Ryzyka, komunikacja,
Zarzadzanie Ciagtoscig Dziatania) koordynacja,
wspoipraca

1 LINIA 2 LINIA 3 LINIA

Dostarczanie produktéw i ustug, Wiedza ekspercka, wsparcie, monitorowanie,

Niezalezne i obiektywne zapewnienie
operacyjne zarzadzanie ryzykiem koordynacja zarzadzania ryzykiem

i doradztwo

Procesy zarzgdzania ryzykiem

Wazng czescig systemu zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej w Grupie P4
sg nastepujgce kluczowe procesy zarzgdzania ryzykiem:

PROCES IDENTYFIKACJI | OCENY RYZYKA OGRANICZANIE | KONTROLA RYZYKA
Ryzyka sq identyfikowane w kazdym Dla kazdego zarejestrowanego ryzyka,
obszarze funkcjonalnym dziatalnosci Wiasciciele ryzyk oceniajg skutecznos¢ kontroli
Grupy P4, rejestrowane w Rejestrze Ryzyka wewnetrznych zaprojektowanych i wdrozonych
i oceniane zgodnie z przyjeta metodyka. w celu ograniczenia istniejgcych zagrozen.
G2
<9
RAPORTOWANIE | NADZOR RYZYKA MONITOROWANIE RYZYKA | NIEZALEZNA OCENA
Oceny ryzyka przeprowadzane przez Wtascicieli Ryzyka sa monitorowane przez Wtascicieli Ryzyka.
Ryzyka sg wprowadzane do Rejestru Ryzyka, Poprawnosc¢ wybranych ocen wykonanych przez Wiascicieli
na podstawie ktérego tworzone sg raporty Ryzyka, podlega weryfikacji Menedzera Ryzyka badz jednostek
o ryzyku dla Zarzadu P4 i grupy iliad. lub podmiotéw realizujgcych funkcje audytu wewnetrznego.
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Podejscie do oceny poziomu ryzyka i skutecznosci kontroli

Grupa P4 wdrozyta Rejestr Ryzyka jako gtowne na-
rzedzie do oceny i kwantyfikacji ryzyka oraz spo-
rzadzania okresowej sprawozdawczosci. Zawiera on
liste zidentyfikowanych i ocenionych ryzyk, pogrupo-
wanych w zagregowane kategorie

Do kazdego z ryzyk jest przypisany Wiasciciel Ryzy-
ka, ktéry odpowiada za okresowg ocene ryzyka i za-
rzgdzanie nimw sposob ciggty.

Przy ocenie ryzyka uwzgledniamy wptyw i prawdo-
podobienstwo wystgpienia okreslonych zdarzen, kt6-
re mogg oddziatywac nanasze cele.

Kontrola wewnetrzna

Szacujgc prawdopodobienstwo i wptyw tych zdarzen,
bierzemy pod uwage skutecznosc kontroli wewne-

trznych iich zdoInos¢ do ochrony realizacji naszych
celow, nawet jesli zdarzytoby sie ryzyko.

W zaleznosci od oceny prawdopodobienstwa i wpty-
wu ryzyka oraz skutecznosci czynnosci kontrolnych,
ustalamy poziom ryzyka dla kazdego potencjalnego
zdarzenia zarejestrowanego w Rejestrze, a nastepnie
podejmujemy decyzje odnosnie dalszego poste-
powania zryzykiem.

nad sprawozdawczoscia finansowa

Istniejg pewne rodzaje ryzyka specyficzne dla obsza-
ru sprawozdawczosci finansowej. Nalezg do nich ry-
zyko niewtasciwego rozliczania nowych rodzajow
transakcji, ryzyko zwigzane ze stosowaniem nowych
standardéw rachunkowosci oraz ryzyko zwigzane
Z procesem przygotowania sprawozdan finanso-

wych.

Kontrola wewnetrzna nad sprawozdawczoscig
finansowg Grupy obejmuje zasady i procedury
zapewniajace, ze ksiegi rachunkowe doktadnie,
rzetelnie i catkowicie odzwierciedlajg transakcje
Grupy i sg rejestrowane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami ksiegowymi i podatkowymi,

a sprawozdania finansowe nie zawierajg istotnych
nieprawidtowosci i wiernie przedstawiajg wyniki
finansowe i pozycje Grupy za dany okres.

Zespot finansowy jest zaangazowany w proces
zarzgdzania projektamiidlatego moze tatwo zidenty-
fikowac na wczesnym etapie wszelkie nadchodzgce
nowe rodzaje transakcji, na przyktad nowy produkt
lub nowy instrument finansowy. W takich przypad-
kach zespdt finansowy przeprowadza szczegotowg
analize, w jaki sposdb nalezy rozliczac transakcje.
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W przypadku transakcji, ktore wymagajg opracowa-
nia systemu informatycznego dla wtasciwego rozpo-
znania, wymagania rozwojowe sg okreslane na czas,
aichrealizacja jestmonitorowana.

Zespot finansowy stale monitoruje ewolucje Miedzy-
narodowych Standardéw Sprawozdawczosci Fi-
nansowej, a takze obowigzujgcych lokalnych przepi-
sow ksiegowych i podatkowych. Zmiany sg identyfi-
kowane, a wptyw na sprawozdania finansowe Grupy
jest proaktywnie analizowany. W razie potrzeby pla-
nuje sie rozwoj systemow informatycznych w celu
doktfadnego odzwierciedlenia nowych standardow
w sprawozdawczosci Grupy. Rozwdj kontroli wewne-

trznej jest waznym aspektem takich projektow.

Terminowe przygotowanie dokfadnych sprawozdan
finansowych wymaga wyraznego rozdzielenia obo-
wigzkow i wykonywania kontroli na roznych etapach
procesu zamykania ksigg. Grupa opracowala pewne
procedury kontroli wewnetrznej dotyczace przetwa-
rzaniaiksiegowaniainformacjifinansowych.

Ponadto zwraca sie szczegdlng uwage na porowna-
nie juz przygotowanych informacji finansowych z bu-
dzetem, a takze analize tendencji i spojnosci z pod-
stawowymi czynnikami operacyjnymi. Procedury
kontroli wewnetrznej majg zastosowanie rowniez do

ujawnien w sprawozdaniach finansowych.
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Czynniki Ryzyka

Najwazniejsze zidentyfikowane ryzyka oraz biezgce Co jaki$ czas mogg sie pojawiaC nowe ryzyka. Nie
ograniczania i sposob ich monitorowania opisano mozemy przewidzie¢ wszystkich takich ryzykiocenic
w Sprawozdaniu z DziatalnoSci Grupy P4 oraz Spra- ich wptywu na naszg dziatalnosc.

wozdaniu z Dziatalnosci P4.

POZOSTALE INFORMACJE

Niniejsze Sprawozdanie natemat informacji niefinan- Niniejszy Raport jest podsumowaniem skonsoli-
sowych (dalej zwane ,Sprawozdaniem”) jest doku- dowanych operacyjnych danych Grupy P4. Play jest
mentem grupy kapitatowe] sktadajacej sie z P4 Sp. z operatorem telekomunikacyjnym zlokalizowanym
0.0. 1 jej jednostek zaleznych, dalej ,Grupa P4", w kto- w Polsce. Obligacje serii A wyemitowane przez P4 no-
rej jednostkg dominujacg jest P4 Sp. z 0.0. (,Spotka”, towane sg w alternatywnym systemie obrotu na
,Play”, ,P4"), utworzona i prowadzgca dziatalnosc¢ Catalyst od 28 lutego 2020 ., natomiast obligacje se-
zgodnie z prawem polskim, majgca siedzibe w War- riilBod 16 marca2021r.

szawie, przy ul. Wynalazek 1.

Sprawozdanie obejmuje okres od 1 stycznia 2023 roku do31 grudnia 2023 r.

Sprawozdanie nie podlega weryfikacji przez podmiot poSwiadczajacy.
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EX SLOWNIK WYBRANYCH TERMINGW

W niniejszym dokumencie, o ile kontekst nie wymaga inaczej, majg zastosowanie nastepujgce definicje:

ZAREJESTROWANY KLIENT MOBILNY Zarejestrowany klient mobilny to kazda osoba, na rzecz
ktorej swiadczymy ustugi mobilne, az do momentu
odtgczenia. Liczba klientdw to liczba kart SIM (w tym kart
technicznych, z wytgczeniem kart M2M) zarejestrowa-
nych w naszym systemie billingowym, naszej sieci, ktore
nie zostaty odtgczone.

AKTYWNI KLIENCI MOBILNI KONTRAKTOWI Aktywnych klientéw mobilnych kontraktowych definiuje-
my jako klientow, ktorzy zawierajg z nami umowe i ktorzy
nie zostali odtgczeni lub przeniesieni do przedptaconego
planutaryfowego. Klientami kontraktowymi sa:

m klienci indywidualni abonamentowi,

® klienci biznesowi abonamentowi,

®m  klienci abonamentowi szerokopasmowego mobilne-
go dostepu do internetu oraz MIX-u (w ktérym klient
kupuje przedptacony plan taryfowy z subsydiowanym
telefonem, majac jednoczesnie zobowigzanie umo-
wne do wykonania okreslonej liczby i wartosci dofa-
dowan przynajmniej raz w miesigcu do czasu
wygasniecia umowy abonenckiej).

Po wygasnieciu umowy karta SIM jest wcigz klasyfiko-

wana jako kontraktowa do momentu, gdy klient zdecyduje

sie na migracje do przedptaconego planu taryfowego lub

na rozwigzanie umowy. Prezentowane przez nas dane

o aktywnych klientach kontraktowych nie obejmuja kart

technicznych, M2M oraz nieaktywnych (nieuzywanych

w ciggu ostatnich 30 dni kalendarzowych) kart SIM uzy-

tychw promocji,Internet Elastyczny”.

AKTYWNI KLIENCI USLUG Aktywnych klientéw ustug przedptaconych (pre-paid) de-
PRZEDPLACONYCH finiujemy jako klientow przedptaconych ustug gtosowych
(PRE-PAID) lub klientow szerokopasmowego internetu, ktorzy nie

zostali odtgczeni lub zmigrowani do kontraktowego planu
taryfowego i ktdrzy korzystali z ustugi w okresie 30 dni
kalendarzowych przed dniem sprawozdawczym. Przed-
ptacone plany taryfowe nie wymagajg ponoszenia miesie-
cznych optat abonenckich, a klienci muszg kupi¢ swoj te-
lefon samodzielnie. Klienci ustug przedptaconych (pre-
paid) sg zazwyczaj odtgczeni jesliklient nie dotaduje konta
przed uptywem okresu waznosci, ktorego dtugosc zalezy
od wybranego przedptaconego planu taryfowego i osta-
tniej wartosci dotadowania.
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KLIENCI UStUG STACJONARNYCH Klientéw ustug stacjonarnych i ustug dla domu (Home)
| USLUG DLA DOMU definiujemyjako:
m klientow telewizji dla domu,
m klientdw internetu stacjonarnego
® | klientow telefonii stacjonarnej internetu
Swiattowodowego.

ARPU MOBILNE Definiujemy ARPU jako przychody z ustug ujete zgodnie

(SREDNIE PRZYCHODY NA 1 UZYTKOWNIKA) z MSSF 15 i podzielone przez srednig baze aktywnych
klientow w danym okresie. ARPU obliczane sg w ujeciu
miesiecznym, tak wiec ARPU za okres dtuzszy niz miesigc
(np. kwartalny lub roczny) wyliczane sg jako suma przy-
choddéw z ustug podzielona przez liczbe miesiecy oraz
dalej przez Srednig baze aktywnych klientow w tym
okresie.
W naszej definicji ARPU przychody z ustug obejmujg przy-
chody z tytutu korzystania z ustug (tzn. optaty miesieczne,
ptatnosci powyzej zobowigzania, opfaty jednorazowe za
minuty, SMSy lub pakiety danych itp.). Nie uwzgledniamy
ustug roamingowych Swiadczonych na rzecz klientow
innych sieci miedzynarodowych ani ustug tranzytu ruchu.
0 ile nie zaznaczono inaczej, ARPU pomniejszamy o na-

lezny podatek VAT.

PROTOKOL GHG Metodologia pomiaru i kwalifikacji emisji gazow cie-
plarnianych.

GWARANCJA POCHODZENIA Dokument potwierdzajgcy, ze okreslona ilos¢ energii ele-

ktrycznej wprowadzonej do sieci dystrybucyjnej zostata
wytworzona z Odnawialnych Zrédet Energii. W przypadku
Play jest to energia pochodzgca z farm wiatrowych i fo-
towoltaicznych.

SLAD WEGLOWY Miara emisji wszystkich gazéw cieplarnianych wyrazona
w ekwiwalencie dwutlenku wegla (CO2e).

POWER PURCHASE AGREEMENT (PPA) Zgodnie z definicjg zawartg w art. 2 pkt 17 dyrektywy
2018/2001, umowa zakupu odnawialnej energii elektry-
cznej (PPA - ang. Power Purchase Agreement) oznacza
umowe, na podstawie ktdrej osoba fizyczna lub prawna
zgadza sie na zakup odnawialnej energii elektrycznej
bezposrednio od producenta energii elektrycznej
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