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Regulamin pakietéw roamingowych i ustugi Bezpieczny Roaming w ofercie
nju na karte
Obowigzuje od 21.01.2024 r.

1. Pakiety roamingowe (dalej ,Ustugi lub ,Pakiety”) oraz Bezpieczny Roaming to korzystniejsze rozliczanie ustug roamingowych w wybranych
krajach w poréwnaniu do cen okreslonych dla Stref 2-5 w Cenniku ustug w roamingu w ofercie nju na karte.

Ustuge swiadczy spotka pod firmg Orange Polska S.A., z siedziba i adresem w Warszawie przy Alejach Jerozolimskich 160, 02-326 Warszawa,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000010681, z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszgcym 3.937.072.437
zt, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej (NIP) 526-02-50-995.

2. Pakiety roamingowe oraz Bezpieczny Roaming dostepne sg w wybranych krajach wymienionych w Tabeli 1.

Tabela 1: Kraje, w ktérych dostepna jest ustuga

Ustuga Regiony
Albania, Algieria, Andora, Argentyna, Australia, Bosnia i Hercegowina, Brazylia, Chile, Chiny, Czarnogora, Egipt,
Pakiet roamingowy 10 GB Filipiny, Hong Kong, Indie, Indonezja, Izrael, Japonia, Jordania, Kambodza, Kanada, Katar, Kolumbia, Korea

Potudniowa, Kosowo, Kostaryka, Macedonia Poétnocna, Malezja, Maroko, Mauritius, Meksyk, Motdawia, Nowa,

Zelandia, Peru, Republika Potudniowej Afryki, Senegal, Serbia, Singapur, Sri Lanka, Stany Zjednoczone, Szwajcaria,

Bezpieczny Roaming Tajlandia, Tunezja, Turcja, Wietham, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Zjednoczone Emiraty Arabskie

3. W ramach Pakietow oraz Bezpiecznego Roamingu Abonent otrzymuje ponizsze ustugi w wybranych krajach w strefach roamingowych 2-5:

Tabela 2: Podsumowanie warunkéw Ustugi

Ustuga Internet w ramach ustugi | Optata aktywacyjna za Pakiet | Waznos¢ Pakietu
Pakiet roamingowy 10 GB |10 GB 79 zt 15 dni
Bezpieczny Roaming 1GB 15 zt 24 h

Jak wiaczyé Bezpieczny Roaming?

4.  Aby wigczy¢ Bezpieczny Roaming nalezy wysta¢ SMS o tresci BR pod numer 80214

5. Aktywac;ji ustugi Operator dokonuje niezwtocznie po zleceniu Abonenta, maksymalnie w ciggu 24 godzin.

6. Wigczenie Bezpiecznego Roamingu jest mozliwe w przypadku, gdy na Koncie Gtéwnym znajduje si¢ wystarczajgca ilos¢ srodkéw niezbedna do
wigczenia Pakietu

7.  Po aktywacji lub niepowodzeniu Abonent zostanie poinformowany SMS-em

Zasady dziatania ustugi Bezpieczny Roaming

8. Jesli Abonent rozpocznie transmisje danych w strefie Bezpiecznego Roamingu, ustuga Bezpieczny Roaming zostanie wigczona. Tym samym
Operator rozpocznie rozliczanie pakietowe co 1 GB w tej strefie.

9. Ustuga Bezpieczny Roaming odnawia sie codziennie (co 24 godziny), jesli tego dnia Abonent rozpocznie transmisje danych. Jesli Abonent nie
rozpocznie transmisji danych, Operator nie wigczy pakietu i nie naliczy optaty.

10. Pakiet jest wazny przez 24 godziny. Po jego wykorzystaniu dalsza transmisja danych zostanie zablokowana do momentu uptywu waznosci pakietu
w krajach strefy Bezpieczny Roaming lub do momentu zakupu dodatkowego Pakietu roamingowego 10 GB.

11. Niewykorzystane MB danych z ustugi Bezpieczny Roaming przepadajg wraz z uptywem okresu waznosci pakietu danych z zastrzezeniem punktu
14.

12. Jesli Abonent wykorzysta pakiet 1 GB przed uptywem jego waznosci, moze aktywowac kolejny pakiet 1 GB za 15 zt wysytajac bezptatnego SMS-a
o tresci DOKUP na nr 80214. Pakiet bedzie wazny przez 24 godziny od momentu jego aktywacji. Optata za dodatkowy pakiet danych zostanie
pobrana z Konta Gtéwnego.

13. Abonent moze aktywowac dowolng ilos¢ pakietow dodatkowych. W przypadku aktywacji wielu pakietow, srodki z nowego pakietu zsumujg sie ze
Srodkami z poprzedniego pakietu (jesli pozostaty), a waznos¢ srodkéw wydtuzy sie do daty waznosci nowego pakietu.

14. Abonent w kazdej chwili moze sprawdzi¢ stan wykorzystania pakietu odnawialnego i dodatkowego pakietu danych, wysytajac bezptatnego SMS-a
o tresci ILEBR na nr 80214. O wykorzystaniu 80% oraz 100% pakietu poinformujemy Abonenta SMS-em.

Jak wylaczy¢ ustuge Bezpieczny Roaming?

15. Abonent moze wytaczy¢ ustuge Bezpieczny Roaming i powrdcic¢ do rozliczania zgodnie z cenami okreslonymi dla transmisji danych w Strefach 2-5,
wysylajac bezptatnego SMS-a o tresci REZ pod nr 80214.

16. Jesli Abonent nie wytaczy Bezpiecznego Roamingu, to rozliczanie pakietowe co 1 GB przewidziane w Strefie Bezpieczny Roaming pozostanie
aktywne na koncie Abonenta przy kolejnym korzystaniu z transmisji danych w Strefie Bezpieczny Roaming, ale optaty za te transmisje bedg
pobranie z Konta Gtéwnego dopiero w momencie faktycznego i ponownego skorzystania z Bezpiecznego Roamingu.
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Pakiet roamingowy 10 GB

Pakiet jednorazowy 10 GB moze by¢ wigczony niezaleznie od tego, czy Abonent posiada pakiet Bezpieczny Roaming

Aby wigczy¢ Pakiet nalezy wysta¢ SMS o tresci GO10GB pod numer 80214

Pakiet zostanie wtgczony w przeciagu 24 godzin od momentu zlecenia aktywaciji i bedzie wazny przez 15 dni.

Optata za wigczenie Pakiet pobierana jest z Konta Gtéwnego Abonenta.

O skutecznej aktywacji lub niepowodzeniu Abonent zostanie poinformowany SMS-em.

Aby sprawdzi¢ stan i waznos¢ srodkow w ramach pakietu jednorazowego 10 GB nalezy wystaé SMS o tresci ILEGB10 pod numer 80214
Abonent moze aktywowaé dowolng ilo$¢ pakietow dodatkowych. W przypadku aktywacji wielu pakietéw, srodki z nowego pakietu zsumujg sie ze
srodkami z poprzedniego pakietu (jesli pozostaty), a waznos¢ srodkéw wydtuzy sie do daty waznosci nowego pakietu.

W przypadku kiedy Pakiet skonczy sie z tytutu uptywu waznosci, wigczy sie ustuga Bezpieczny Roaming i z Konta Gtéwnego pobrana zostanie
optata 15 zt na 24 godziny, o ile byt on wczesniej aktywowany. Dla Abonentéw bez ustugi Bezpieczny Roaming, w przypadku uptywu waznosci
pakietu 10 GB witgczy sie blokada transmisji danych w roamingu w Strefie Bezpieczny Roaming do korca waznosci Pakietu.

Dodatkowe informacje

25.
26.

27.

28.

Niewykorzystane w danym okresie waznosci MB z Pakietow przepadajg, a ich ilo$¢ nie podlega zwrotowi w jakiejkolwiek formie.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla
Abonentéw ofert na karte, Regulaminu oferty nju na karte, Cennika ustug w ofercie nju na karte, Cennika ustug w roamingu w ofercie nju na karte.
Operator zastrzega sobie prawo do zakonczenia Ustug w kazdym czasie bez podania przyczyny, co nie bedzie narusza¢ praw nabytych przez
Abonentéw w danym cyklu Ustugi

Niniejszy regulamin jest dostepny na stronie www.njumobile.pl oraz w siedzibie Orange Polska S.A.



