
Regulamin Promocji  
„Zmiana taryfy MIXPLUS na taryfę Simplus”  

(„Regulamin”) 
 
1. Promocja „Zmiana taryfy MIXPLUS na taryfę Simplus" („Promocja"), jest organizowana 

przez Polkomtel S.A.1 („Polkomtel”) i obejmuje Użytkowników MIXPLUS2, którzy:  
a. zawarli umowę dotyczącą udziału w promocji typu MIXPLUS i wypełnili wynikające  

z niej zobowiązania dotyczące zasileń konta, oraz  
b. korzystają z następujących taryf MIXPLUS3: mixI, mixII, mixIII lub mixIV, oraz 
c. znajdują się w okresie ważności konta dla usług i połączeń wychodzących,  
a którzy obecnie chcą dokonać zmiany posiadanej taryfy MIXPLUS na taryfę Simplus. 

2. Promocja trwa od 26.06.2009 roku do odwołania. 
3. W okresie trwania Promocji Użytkownicy MIXPLUS spełniający warunki określone w pkt. 

1 Regulaminu mają możliwość dokonania - na warunkach określonych w Regulaminie - 
zmiany obecnie posiadanej taryfy MIXPLUS na taryfę Simplus „Twój Profil” („Taryfa 
Simplus”) bez utraty środków zgromadzonych na koncie. 

4. W ramach Promocji Użytkownik MIXPLUS może dokonać bezpłatnej zmiany taryfy 
MIXPLUS na Taryfę Simplus jedynie poprzez wysłanie bezpłatnej wiadomości SMS o 
treści: Simplus na numer 2699. 

5. Zmiana taryfy nastąpi po 7 dniach od daty otrzymania przez Polkomtel wiadomości SMS, 
o której mowa w pkt. 4 powyżej. Do czasu zmiany taryfy Użytkownik MIXPLUS będzie 
korzystać z obecnie posiadanej taryfy MIXPLUS. O zmianie taryfy Użytkownik MIXPLUS 
zostanie powiadomiony za pomocą wiadomości SMS. 

6. W okresie 7 dni, o których mowa w pkt. 5 powyżej, Użytkownik MIXPLUS może 
skorzystać z oferty dla stałych Użytkowników MIXPLUS i zawrzeć umowę w ramach 
promocji oferowanych przez Polkomtel dla obecnych Użytkowników MIXPLUS. W 
przypadku zawarcia umowy w ramach promocji, o których mowa powyżej, nie nastąpi 
zmiana taryfy na Taryfę Simplus.  

7. Jeżeli w okresie 7 dni, o których mowa w pkt. 5 powyżej upłynie okres ważności konta dla 
usług i połączeń wychodzących, o czym Użytkownik MIXPLUS zostanie powiadomiony 
za pomocą wiadomości SMS, nie nastąpi zmiana taryfy na Taryfę Simplus. Taryfa może 
zostać zmieniona dopiero po zasileniu przez Użytkownika MIXPLUS konta i ponownym 
wysłaniu wiadomości SMS, o której mowa w pkt. 4.   

8. Ósmego dnia od otrzymania przez Polkomtel wiadomości SMS, o której mowa w pkt. 4 
powyżej, w przypadku znajdowania się Użytkownika MIXPLUS w okresie ważności konta 
dla usług i połączeń wychodzących oraz nie zawarcia przez Użytkownika MIXPLUS 
umowy w ramach promocji, o których mowa w pkt. 6 powyżej, nastąpi automatyczna 
zmiana taryfy MIXPLUS na Taryfę Simplus, o czym Użytkownik MIXPLUS zostanie 
powiadomiony za pomocą wiadomości SMS.  

9. Użytkownicy MIXPLUS po dokonaniu zmiany taryfy MIXPLUS na Taryfę Simplus, nie 
mają już możliwości skorzystania z oferty dla stałych Użytkowników MIXPLUS i zawarcia 
umowy w ramach promocji oferowanych przez Polkomtel dla obecnych Użytkowników 
MIXPLUS.   

10. Po zmianie taryfy MIXPLUS na Taryfę Simplus wszelkie pakiety i usługi, z których 
Użytkownik MIXPLUS korzystał w ramach taryfy MIXPLUS zostaną dezaktywowane,  
a ich niewykorzystana wartość przepadnie i nie zostanie zwrócona w jakiejkolwiek formie. 
W tych okolicznościach Użytkownikowi nie przysługuje roszczenie o zwrot ekwiwalentu 
pieniężnego ani o przyznanie innej usługi.   

                                                 
1 POLKOMTEL S.A. z siedzibą w Warszawie, ul. Postępu 3, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru 
Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego 
pod numerem KRS 0000020908, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968, kapitał zakładowy 2.050.000.000 zł (w pełni 
wpłacony) 
2 W rozumieniu Regulaminie świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Użytkowników MIXPLUS 
3 Nazwę posiadanej taryfy Użytkownik może bezpłatnie sprawdzić wpisując krótki kod *147# i wciskając przycisk „zadzwoń”. 



11. Po zmianie taryfy MIXPLUS na Taryfę Simplus okres ważności konta, który Użytkownik 
MIXPLUS posiadał przed zmianą taryfy przechodzi na Taryfę Simplus („Pozostały okres 
ważności konta”). Wszelkie zasilenia konta dokonane po zmianie taryfy na Taryfę 
Simplus będą przedłużały okres ważności konta dopiero od momentu wygaśnięcia 
Pozostałego okresu ważności konta. W przypadku zasilenia konta przed upływem 
Pozostałego okresu ważności konta, kwotą uprawniającą do przedłużenia okresu 
ważności konta ponad Pozostały okres ważności konta, ważność konta przedłużona 
zostanie o różnicę między okresem wynikającym z dokonanego zasilenia, a Pozostałym 
okresem ważności konta.  

12. Od chwili zmiany taryfy MIXPLUS na Taryfę Simplus opłaty naliczane będą zgodnie  
z cennikiem Taryfy Simplus „Twój Profil”.  

13. Po zmianie taryfy MIXPLUS na Taryfę Simplus Użytkownik może wrócić na taryfę 
MIXPLUS jedynie poprzez dokonanie konwersji typu MIX (Regulamin dostępny na 
witrynie internetowej www.plus.pl).  

14. Polkomtel zastrzega sobie możliwość zmiany Regulaminu bez podawania przyczyn. 
Stosowna informacja zostanie opublikowana na witrynie internetowej pod adresem 
www.plus.pl oraz w siedzibie Polkomtel S.A., ul. Postępu 3, 02-676 Warszawa. 

15. W stosunku do Użytkownika MIXPLUS, który dokonał zmiany taryfy MIXPLUS na Taryfę 
Simplus zastosowanie mają postanowienia Regulaminu świadczenia usług 
telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A dla Użytkowników.  

16. Skorzystanie przez Użytkownika MIXPLUS z Promocji i dokonanie zmiany taryfy 
MIXPLUS na Taryfę Simplus oznacza, iż Użytkownik MIXPLUS zapoznał się z treścią 
Regulaminu i cennikiem Taryfy Simplus „Twój Profil” oraz je akceptuje.  

17. Regulamin dostępny jest na witrynie internetowej pod adresem www.simplus.pl  
i www.plus.pl oraz w siedzibie Polkomtel S.A., ul. Postępu 3, 02-676 Warszawa. 

 
 


