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CP Telecom Sp. z 0.0.
ul. Targowa 72,
03-734 Warszawa

Regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez CP Telecom Sp. z o.0. dla Uzytkownikéw

Mova Mix

§ 1 Przedmiot Regulaminu

Regulamin okre$la zasady swiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz Uzytkownikéw Mova Mix przez
spotke prowadzaca dziatalno$¢ pod nazwg “CP Telecom spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia”, z
siedzibg w Warszawie, przy ul. Targowej 72, 03-734, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 288698, z kapitatem zaktadowym, w wysokosci 1 800 000 PLN, o numerze NIP 527-255-22-
65, zwang dalej “CP Telecom”. CP Telecom prowadzi dziatalnos¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do
rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych (nr wpisu 7446).

§ 2 Definicje

Uzyte w Regulaminie okres$lenia posiadajg nastepujace znaczenie:
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Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, ktéra zawarta z CP Telecom Umowe na pi$mie oraz korzysta z Ustug CP Telecom przy
wykorzystaniu Karty SIM lub tez wnioskuje o zawarcie Umowy i/lub Umowy dotyczacej udziatlu w
promocji w ramach Oferty Mova Mix .

Adapter - urzadzenie telekomunikacyjne umozliwiajgce poditgczenie do sieci telekomunikacyjnej i
kierowanie do niej lub modyfikowanie komunikatéw, pofaczen telefonicznych Ilub sygnatow
pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych.

Aktywacja karty SIM - czynnos$é Uzytkownika Mova Mix polegajaca na zakupie karty SIM i Wigczeniu
sie do sieci.

Biuro Obstugi Klienta - zespot wewnetrznych komoérek organizacyjnych CP Telecom powotany do
obstugi Klientéw i Uzytkownikow Mova Mix.

Cennik Mova Mix - wykaz Ustug i zestawienie optat za Ustugi oraz innych opfat i naleznosci wraz z
zasadami ich naliczania. Cennik Mova Mix dostepny jest w punktach sprzedazy Mova Mix oraz na
stronie internetowej www.carrefourmova.pl.

Dane lokalizacyjne - dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej wskazujace potozenie
geograficzne urzadzenia koncowego.

Dane transmisyjne - dane przetwarzane dla celéw przekazywania komunikatéw w sieciach
telekomunikacyjnych lub naliczania optat za Ustugi w tym réwniez dane lokalizacyjne.

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni uznanych w Rzeczypospolitej
Polskiej za ustawowo wolne od pracy.

Dotadowanie konta - czynnos$¢ Uzytkownika Mova Mix polegajaca na przekazaniu CP Telecom kodu
zasilenia za pomocag karty SIM lub wykonaniu innej czynnosci ustalonej przez CP Telecom i
Uzytkownika Mova Mix w celu zwiekszenia Wartosci konta.

Dziat Windykacji Naleznosci — wyodrebniona w strukturze organizacyjnej CP Telecom komodrka
powotana do obstugi Klientéw lub Uzytkownikéw Mova Mix w szczegdlnosci w kwestiach dotyczacych
ptatnosci.

Hasto — poufny ciag znakéw dostepny wytgcznie Uzytkownikowi Mova Mix i umozliwiajacy jego
identyfikacje dla potrzeb skorzystania z obstugi $wiadczonej przez Biuro Obstugi Klienta, jak rowniez
w celu dokonywania przez Uzytkownika Mova Mix innych czynno$ci zwigzanych z Umowa.

Karta SIM - karta z mikroprocesorem, stanowigca wilasnos¢ CP Telecom, udostepniana
Uzytkownikowi Mova Mix przez CP Telecom, spetniajgca wymagania Sieci Telekomunikacyjnej CP
Telecom oraz warunki okreslone w specyfikacji technicznej dla Karty SIM, umozliwiajaca dostep do
Ustug swiadczonych przez CP Telecom, z ktérg zwigzane sg: numer telefonu (MSISDN), osobisty
numer identyfikacyjny - kod PIN oraz kod odblokowujacy - kod PUK.

Kaucja — okreslona przez CP Telecom zgodnie z § 8 niniejszego Regulaminu kwota s$rodkow
pienieznych, wpfacana przy zawieraniu Umowy dotyczacej udziatu w promocji, w celu zabezpieczenia
naleznosci CP Telecom.

Kod zasilenia- kombinacja cyfr umozliwiajgca zasilenie konta Uzytkownika Mova Mix,
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Kod PIN - osobisty numer identyfikacji - kod cyfrowy zapewniajacy Uzytkownikowi Mova Mix
mozliwos$¢é jednoznacznego identyfikowania sie przy dostepie do Ustug Telekomunikacyjnych.

Kod PUK - osobisty szyfr odblokowujacy - osobisty kod cyfrowy stuzacy miedzy innymi do zniesienia
blokady kodu PIN.

Konsument — Uzytkownik Mova Mix bedacy osobg fizyczna, ktéry zawart z CP Telecom Umowe i/lub
Umowe dotyczaca udziatu w promocji w ramach Oferty Mova Mix niezwigzang bezposrednio z
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

Kupon dotadowujacy — karta lub wydruk zawierajacy kod zasilenia, umozliwiajacy Uzytkownikowi
Mova Mix dotadowanie konta.

Numer Uzytkownika Mova Mix — numer identyfikacyjny nadany Uzytkownikowi Mova Mix w
systemie CP Telecom.

Numer MSISDN — numer telefonu Uzytkownika Mova Mix w sieci CP Telecom przypisany do Karty
SIM.

Oferta Promocyjna lub Promocja — oferta CP Telecom obejmujgca szczegdlne warunki $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych inne, niz okreslone w Regulaminie i Cenniku Mova Mix opisana w
regulaminie promociji oraz innych dokumentach okreslajacych promocje

Operator — krajowy lub zagraniczny przedsigbiorca telekomunikacyjny.

Okres waznosci — czas od momentu zasilenia konta, w ktéorym Uzytkownik Mova Mix moze
wykorzysta¢ Wartos¢ konta.

Prawo Telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr
171 poz. 1800 ze zm.) oraz kazdy inny akt prawny zastepujacy lub uzupetniajacy Prawo
Telekomunikacyjne, regulujgcy kwestie objete Prawem Telekomunikacyjnym.

Punkt sprzedazy (obstugi) — oznakowane stanowisko zlokalizowane w wybranych sklepach Carrefour
lub miejsce przeznaczone do sprzedazy produktéw CP Telecom.

Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez CP Telecom dla
Uzytkownikow Mova Mix, stanowigcy integralng cze$¢ Umowy i Umowy dotyczacej udziatu w
promocji.

Sie¢ Telekomunikacyjna - sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego,
wykorzystywana przez Operatora do $wiadczenia ustug .

Starter — karta SIM, do kitérej moga by¢ dotaczone materiaty informacyjne dotyczace oferty Mova Mix
Telefon — aparat telefoniczy posiadajagcy $wiadectwo homologacji i certyfikat zgodnosci z
zasadniczymi wymaganiami, wydany przez uprawniony organ.

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, na podstawie ktérej CP Telecom
zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug, a Uzytkownik Mova Mix zobowigzuje sie do przestrzegania
warunkow okreslonych w umowie. Integralng czescig umowy sa: Regulamin, Cennik Mova Mix oraz
promocyjne warunki zwigzane ze swiadczeniem ustug, z ktorych korzysta Uzytkownik Mova Mix
okreslone m.in. w regulaminach Ofert Promocyjnych.

Umowa dotyczgca udzialu w promocji — umowa zawierana w ramach promocji, zmieniajagca w
ograniczonym zakresie zasady i warunki Swiadczenia Ustug przez CP Telecom, ktérej szczegoty
okreloslone sa w regulaminach poszczegdlnych Promocji.

Urzadzenie telekomunikacyjne - urzadzenie elektroniczne przeznaczone, po zainstalowaniu karty
SIM lub bez potrzeby jej instalowania, do korzystania z Ustug $wiadczonych przez CP Telecom.
Ustugi - ustugi telekomunikacyjne swiadczone przez CP Telecom,

Zuzycie - wykorzystanie przez Uzytkownika Mova Mix okreslonej Wartosci konta.

Uzytkownik Mova Mix - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta Umowe i/lub Umowe dotyczaca udziatu w promociji, ktéra
jednoczesnie przy wykorzystaniu Karty SIM lub Kuponu dotadowujgcego lub w inny sposoéb okreslony
przez CP Telecom uiszcza optate za Ustugi Swiadczone przez CP Telecom,

Wartos¢ konta - okreslona w ztotych polskich kwota brutto przeznaczona przez Uzytkownika Mova
Mix na korzystanie z Ustug swiadczonych przez CP Telecom dostepnych dla Uzytkownika Mova Mix,
Wiaczenie sie do sieci - czynnos¢ Uzytkownika Mova Mix polegajgca na wykonaniu lub przyjeciu
pierwszego pofaczenia lub skorzystaniu z innej ustugi okreslonej w Cenniku Mova Mix, w
szczegolnosci wystaniu pierwszej krotkiej wiadomosci tekstowej lub pierwszym zasileniu konta.

§ 3. Ochrona danych osobowych oraz Tajemnica telekomunikacyjna

CP Telecom jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 z pézn. zm.).

Dane osobowe Klientéw/Uzytkownikébw Mova Mix sa przetwarzane przez CP Telecom w celach
statutowych, w celu Swiadczenia Ustug, w celu archiwizacji, a takze sprzedazy produktéw i ustug
zwigzanych z systemem telekomunikacyjnym oraz dla potrzeb dziatan marketingowych
podejmowanych przez CP Telecom samodzielnie lub we wspétpracy z innymi podmiotami, w
szczegolnosci takich jak: sprzedaz produktéw i ustug, przesytania informacji o nowych produktach i
ustugach, udziat w konkursach, promocjach, akcjach promocyjnych z udziatem partneréow CP
Telecom.
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Dane osobowe Klientow/Uzytkownikow Mova Mix moga zosta¢ przekazane innym administratorom
danych w przypadku, gdy jest to niezbedne dla udziatu w organizowanej wspodlnie z partnerem akcji
marketingowe;.

Dane osobowe Klientow/Uzytkownikéw Mova Mix moga by¢ udostepniane w zakresie dozwolonym
przez przepisy polskiego prawa wspotpracujgcym podmiotom, uprawnionym organom oraz biurom
informacji gospodarczej, jak réwniez - gdyby zaistniata taka potrzeba - instytucjom zajmujacym sie
windykacja i obrotem wierzytelno$ci oraz ich petnomocnikom.

CP Telecom zapewnia realizacje uprawnien wynikajagcych z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.), tzn. umozliwia
Klientom/Uzytkownikom Mova Mix wglad do wiasnych danych osobowych i ich poprawianie oraz
prawo wniesienia w przypadkach wymienionych w ustawie pisemnego umotywowanego zadania
zaprzestania przetwarzania wtasnych danych osobowych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych w celach marketingowych lub wobec przekazania ich innemu administratorowi
danych.

Wszelka korespondencje w sprawach zwigzanych 2z przetwarzaniem danych osobowych
Klient/Uzytkownik Mova Mix powinien kierowa¢ na adres: CP Telecom Sp. z 0.0., ul. Targowa 72, 03-
734 Warszawa, z dopiskiem "Dane Osobowe".

Operator zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa gwarantuje przestrzeganie tajemnicy
telekomunikacyjnej. Nie dotyczy to przypadkéw gdy ujawnienie informacji objetych tajemnica
telekomunikacyjnych jest wymagane na podstawie przepiséw prawa.

CP Telecom dotozy nalezytej starannosci przy zabezpieczaniu Urzadzen telekomunikacyjnych, Sieci
Telekomunikacyjnych oraz danych osobowych w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi i
ekonomicznymi. W zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustug oraz innych ustug Uzytkownikowi
Mova Mix CP Telecom ma prawo zbieraé, utrwalac, przechowywagé, opracowywaé, zmienia¢, usuwac
lub udostepnia¢ dane objete tajemnicg telekomunikacyjng. W sytuacji, gdy jest to konieczne dla
usuniecia awarii, powstajagcych zaktécen lub w sytuacji zagrozenia w utrzymaniu sieci albo
Swiadczenia ustug, CP Telecom lub podmioty dziatajagce w imieniu CP Telecom - po poinformowaniu
0s0b uczestniczacych w potaczeniu - ma prawo wiaczy¢ sie do trwajgcego potaczenia lub je przerwac.
Podmioty dziatajgce w imieniu CP Telecom, ktére realizujg ustuge, mogg zapozna¢ sie z trescig
przekazu wytacznie w przypadkach przewidzianych przepisami prawa oraz w zakresie niezbednym
dla realizacji danej ustugi, wynikajacym z technologii jej Swiadczenia.

CP Telecom przetwarza Dane transmisyjne niezbedne dla celéw naliczania opfat za ustugi i optat z tytutu
rozliczen miedzy przedsigebiorcami telekomunikacyjnymi, takie jak m.in. Dane lokalizacyjne, dane o
wykonywanych ustugach telekomunikacyjnych, dane niezbedne dla ustalania optat i dokonywania
rozliczen. Uwzgledniajac wymagania wynikajace z przepiséw prawa CP Telecom przetwarza Dane
transmisyjne rowniez dla celéow marketingu ustug lub $wiadczenia ustug w tym ustug o wartosci
wzbogaconej (w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego) oraz wykonywania analiz uzasadnionych
prowadzong dzialalnoscig gospodarczg. Dane te bedg przetwarzane w okresie obowigzywania
Umowy a ponadto CP Telecom bedzie przetwarzat, w tym przechowywat Dane transmisyjne przez okres
wskazany w przepisach prawa, w tym z uwagi na wymagania dotyczace dokumentowania dziatalnosci
gospodarczej, jak rowniez na realizacje przez uprawnione organy zadan i obowigzkéw na rzecz
obronnosci, bezpieczehstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego, a takze w
przewidzianym prawem okresie dochodzenia roszczen wynikajgcych z Umowy.

Uzytkownik Mova Mix ma mozliwo$¢ wptywu na zakres przetwarzania danych jego dotyczacych
poprzez okreslenie zakresu Ustug swiadczonych zgodnie z jego Zzadaniem lub zakresem jego
uprawnien.

Podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw roamingowych lokalne zasady dotyczace
przechowywania i transferu danych Uzytkownika Mova Mix moga by¢ inne niz stosowane w Sieci
Telekomunikacyjnej CP Telecom.

CP Telecom zastrzega sobie mozliwos¢ szczegdtowego uregulowania kwestii dotyczacych
przetwarzania danych w zakresie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w odrebnych regulaminach.
CP Telecom ma prawo przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika Mova Mix w celach marketingu ustug
podmiotéw z nim wspétpracujgcych po uzyskaniu zgody Uzytkownika Mova Mix.

§ 4 Zakres Ustug

Rodzaje ustug swiadczonych przez CP Telecom okreslone sg w Cenniku Mova Mix.

CP Telecom s$wiadczy ustugi o jakosci zgodnej z europejskimi standardami telekomunikacyjnymi, 24
godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

W ramach istniejgcych mozliwosci technicznych CP Telecom umozliwia Uzytkownikowi Mova Mix
korzystanie z sieci innych operatoréow, z ktérymi CP Telecom zawart oddzielne porozumienia. Lista
tych operatoréw i krajéw, w ktérych dziatajg jest dostepna w Dziale Obstugi Klienta w punktach
sprzedazy (obstugi) oraz na zdefiniowanych stronach internetowych w szczegdlnosci
http://www.carrefourmova.pl/. W uzasadnionych przypadkach CP Telecom moze ograniczy¢
dostepnos$¢ niektorych kierunkéw potaczen miedzynarodowych lub w poszczegdlnych krajach



korzystanie przez Uzytkownika Mova Mix z sieci niektérych operatorow.

Podczas uzyskiwania potgczen w sieciach telekomunikacyjnych innych operatoréw zasady dotyczace
przetwarzania danych Uzytkownika Mova Mix, a takze zasady rozliczeh mogg by¢ inne niz stosowane
przez CP Telecom.

Podczas uzyskiwania przez Uzytkownika Mova Mix potgczen w sieciach telekomunikacyjnych innych
operatorow jakos$¢ swiadczonych ustug moze by¢ inna niz w sieci CP Telecom.

CP Telecom swiadczy ustugi w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych.

CP Telecom bedzie rozszerzat zakres swiadczonych Ustug w miare powstawania nowych mozliwosci
technicznych.

CP Telecom moze rozszerza¢ zakres oferowanych Ustug bez koniecznosci zmiany Regulaminu.
Rozszerzenie zakresu oferowanych ustug okreslone zostanie w Cenniku Mova Mix lub regulaminie
Promaociji.

Na zadanie Uzytkownika Mova Mix, zgtoszone osobiscie w punkcie sprzedazy (obstugi) w terminie 30
dni od daty wykonania ostatniego potaczenia, CP Telecom udostepnia w ramach istniejacych
mozliwosci technicznych, szczegdétowy wykaz zrealizowanych potaczen i ustug za okres nie dtuzszy
niz 120 dni poprzedzajgce zgtoszenie zadania.

§ 5 Odpowiedzialnos¢ Operatora
CP Telecom ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy lub Umowy
dotyczacej udziatu w promociji, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek
sity wyzszej, z winy Uzytkownika Mova Mix lub nieprzestrzegania przez niego postanowienn Umowy
lub Umowy dotyczacej udziatu w promociji.
CP Telecom nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ swiadczonych Ustug wynikajacych z nie
osiggniecia parametréw technicznych zgodnych ze standardami ETSI przez Telefon uzywany przez
Uzytkownika Mova Mix, ktéry nie posiada polskiego swiadectwa homologaciji lub certyfikatu zgodnosci
z zasadniczymi wymaganiami. CP Telecom nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnosc¢
Swiadczonych przez CP Telecom Ustug spowodowane nie osiagnieciem parametrow technicznych
wymaganych do skorzystania z Ustug przez telefon uzywany przez Uzytkownika Mova Mix.
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy lub Umowy dotyczacej udziatu w
promociji CP Telecom, ponosi wobec Uzytkownika Mova Mix odpowiedzialno$¢ w zakresie poniesionej
przez Uzytkownika Mova Mix szkody z wytaczeniem utraconych korzysci i przy uwzglednieniu zasad
okreslonych w ust. 5 i ust. 6 ponize;j.
Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustug oferowanych dla Uzytkownikow Mova Mix w sieci CP
Telecom, gdy przerwa obejmuje wszystkie Ustugi, Uzytkownikowi Mova Mix przystuguje
odszkodowanie w formie kary umownej w wysokosci 1/30 $redniego zuzycia miesiecznego. Srednie
zuzycie miesieczne liczone jest wedtug zuzycia Uzytkownika Mova Mix z ostatnich trzech miesiecy od
daty wniesienia reklamacji, a w przypadku gdy Uzytkownik Mova Mix pozostaje strong Umowy lub
Umowy dotyczacej udzialu w promocji krécej niz 3 miesigce - sredniego zuzycia z okresu w jakim
Uzytkownik Mova Mix pozostaje strong Umowy lub Umowy dotyczacej udziatu w promoc;ji.
Za kazdy dzien przerwy w swiadczeniu poszczegoinych Ustug dostepnych dla Uzytkownikow Mova
Mix w sieci CP Telecom, Uzytkownikowi Mova Mix przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej
w wysokosci 1/60 $redniego zuzycia miesiecznego Srednie zuzycie miesieczne liczone jest wedtug
zuzycia Uzytkownika Mova Mix z ostatnich trzech miesiecy od daty wniesienia reklamacji, a w
przypadku gdy Uzytkownik Mova Mix pozostaje strong Umowy lub Umowy dotyczacej udziatu w
promociji krocej niz 3 miesigce - Sredniego zuzycia z okresu w jakim Uzytkownik Mova Mix pozostaje
strong Umowy lub Umowy dotyczacej udziatu w promociji, bez wzgledu na to ilu Ustug przerwa
dotyczy.
W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 5 i ust. 6 powyzej Uzytkownik Mova Mix nie moze zadac
odszkodowania za przerwe w Swiadczeniu ustug po uptywie 12 miesiecy od zdarzenia
uzasadniajgcego roszczenie o odszkodowanie oraz za okres przerwy dtuzszy niz 12 miesiecy.
CP Telecom nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. tres¢ informacji przekazywanych /przesytanych przez Uzytkownika Mova Mix korzystajagcego z
Ustug,
b. zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywanego przez Uzytkownika Mova Mix
znajdujacych sie w adapterze lub urzadzeniu telekomunikacyjnym oraz urzadzeniach do nich
przytgczonych,
c. szkody wynikte z braku stosowania przez Uzytkownika Mova Mix zabezpieczern danych oraz
oprogramowania adapterow lub urzadzen telekomunikacyjnych oraz urzadzen do nich przytaczonych.

§ 6 Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika Mova Mix

. Uzytkownik Mova Mix zobowigzany jest do:

a. niepodejmowania jakichkolwiek dziatan powodujacych zakldécenia pracy infrastruktury Sieci
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Telekomunikacyjnej i teleinformatycznej CP Telecom oraz sieci Internet,

b. niepodejmowania jakichkolwiek dziatarn powodujacych zaktécenia pracy urzadzen aktywnych
podtaczonych do Sieci Telekomunikacyjnej i teleinformatycznej CP Telecom oraz sieci Internet,

c. korzystania z Ustug zgodnie z obowigzujgcym prawem.

CP Telecom nie gwarantuje przepustowosci transmisji danych oraz ich bezpieczehstwa w przypadku
kiedy dane te opuszczajg infrastrukture Sieci Telekomunikacyjnej oraz teleinformatycznej CP
Telecom.

Uzytkownik Mova Mix zobowigzuje sie do chronienia Karty SIM przed kradziezg, zniszczeniem,
uszkodzeniem, zagubieniem lub utratg w inny sposéb. Uzytkownik Mova Mix odpowiada za skutki
wynikajace z uzywania Karty SIM przez osoby trzecie lub korzystanie przez osoby trzecie z uprawnien
okredlonych w Regulaminie oraz skutki powstate w zwigzku ze znajomo$ciag przez osoby trzecie Kodu
PIN lub Kodu PUK.

Uzytkownik Mova Mix powinien niezwlocznie poinformowac telefonicznie Biuro Obstugi Klienta o
zagubieniu, kradziezy, zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie w inny sposob Karty SIM.

CP Telecom po przyjeciu informacji od Uzytkownika Mova Mix niezwtocznie blokuje Karte SIM w
sposob uniemozliwiajacy korzystanie z ustug swiadczonych przez CP Telecom.

Uzytkownik Mova Mix zobowigzuje sie pisemnie potwierdzi¢ fakt zagubienia, kradziezy lub utraty Karty
SIM na adres Biura Obstugi Klienta, ul Okoliczna 4, 01-359 Warszawa Iub email:
bok@carrefourmova.pl najpézniej w terminie 5 dni roboczych od daty zgtoszenia, zgodnie z ust. 4
powyze;.

W przypadku braku potwierdzenia przez Uzytkownika Mova Mix faktu zagubienia, kradziezy lub utraty
Karty SIM w terminie okreslonym w ust. 6 powyzej CP Telecom zastrzega sobie prawo do
odblokowania Karty SIM, umozliwiajac tym samym korzystanie z Ustug. CP Telecom nie odpowiada za
szkody poniesione przez Uzytkownika Mova Mix na skutek niewypetnienia przez Uzytkownika Mova
Mix obowigzku okreslonego w ust. 6 powyzej.

Biuro Obstugi Klienta potwierdza Uzytkownikowi Mova Mix date i godzine otrzymania pisma, o ktérym
mowa w ust. 6 powyzej, na adres e-mail podany w Umowie lub w przypadku jego braku pisemnie na
podany w Umowie adres korespondencyjny.

Za skutki wynikajgce z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej Karty SIM
spowodowane niezgtoszeniem lub niepotwierdzeniem tych fakidéw do Biura Obstugi Klienta wytaczng
odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik Mova Mix.

W przypadkach wymienionych w ust. 4 Uzytkownik Mova Mix moze wymieni¢ Karte SIM na
warunkach okreslonych w Cenniku Mova Mix.

§ 7 Obstuga

Uzytkownik Mova Mix ma mozliwos¢ catodobowego potaczenia z konsultantem. CP Telecom moze
rejestrowaC tre$¢ potgczen z Biurem Obstugi Klienta w celu udokumentowania dyspozycji
przekazywanych konsultantom przez Uzytkownika Mova Mix i usprawniania obstugi Uzytkownika
Mova Mix.

Uzytkownik Mova Mix ma mozliwos¢ samodzielnego zarzadzania Ustugami dla numeru przypisanego
do karty SIM. Lista ustug dostepnych w ramach samodzielnego zarzadzania Ustugami dla numeru
przypisanego do karty SIM okre$lona jest w Cenniku Mova Mix lub na zdefiniowanych stronach
internetowych w szczegolnosci http://www.Carrefourmova.pl/.

§ 8 Zawarcie Umowy i Umowy dotyczacej udzialu w promoc;ji.
Umowa zostaje zawarta z Klientem, ktéry dokona Aktywac;ji karty SIM .
Umowa dotyczgca udziatu w promocji zawierana jest z Klientem, ktéry poda aktualne dane niezbedne
do zawarcia Umowy dotyczgcej udziatu w promocji oraz okaze wazne oryginaty lub poswiadczone
kopie dokumentéw wymaganych przez CP Telecom oraz podpisze Umowe dotyczaca udziatu w
promocji.
Za moment zawarcia Umowy dotyczacej udziatu w promocji uwaza sie wprowadzenie danych
Uzytkownika Mova Mix do systemu obstugi Uzytkownikow Mova Mix — o ile wczesniej Uzytkownik
Mova Mix nie Wiaczyt sie do sieci.
W indywidualnych przypadkach CP Telecom moze zazada¢ od Uzytkownika Mova Mix w chwili
zawierania Umowy dotyczacej udziatu w promociji lub w czasie jej trwania wptacenia Kauciji.
W szczegodlnosci CP Telecom moze zazgdac wptaty Kaucji w ponizszych przypadkach:
a. braku mozliwosci weryfikacji danych podanych w momencie zawierania Umowy dotyczacej udziatu
w promocji przez Klienta/Uzytkownika Mova Mix,
b. nie wywigzania sie lub nie wywigzywania sie przez Klienta/ Uzytkownika Mova Mix z obowigzkow
wynikajgcych z innej umowy zawartej z CP Telecom lub innym podmiotem,
c. otrzymania negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej dokonanej na podstawie informaciji
udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej,
d. podania przez Klienta/ Uzytkownika Mova Mix btednych lub nieaktualnych danych przy zawarciu
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Umowy dotyczacej udziatu w promocji,

e. przed rozpoczeciem Swiadczenia Uzytkownikowi Mova Mix ustug roamingu lub innych ustug.

Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci.

Klient/ Uzytkownik Mova Mix zobowigzany jest do wptaty Kaucji w wyznaczonym przez CP Telecom
terminie.

Wysokos$é Kaucji nie przekroczy jednorazowo kwoty 1.000 ziotych (jednego tysigca ziotych), dla
kazdej karty SIM. Kaucja nie podlega podatkowi VAT.

Kaucja podlega zwrotowi w terminie ustalonym z Klientem/Uzytkownikiem Mova Mix w momencie
zadania kaucji. CP Telecom ma prawo zatrzymac¢ Kaucje przez okres nie diuzszy niz 24 miesigce
liczac od dnia uiszczenia Kaucji przez Uzytkownika Mova Mix, chyba Ze wcze$niej nastapi
rozwigzanie Umowy dotyczacej udziatu w promoc;ji.

Kaucja zostanie zwrécona zgodnie z dyspozycja Uzytkownika Mova Mix na rachunek bankowy
wskazany przez Uzytkownika Mova Mix lub zostanie przestana przekazem pocztowym na adres
wskazany przez Uzytkownika Mova Mix.

CP Telecom zobowiazuje sie rozpoczg¢ swiadczenie Ustug w czasie nie dtuzszym niz 7 (siedem) dni
od dnia zawarcia Umowy lub Umowy dotyczacej udziatu w promocji. W przypadku niedotrzymania
powyzszego terminu Uzytkownikowi Mova Mix przystuguje prawo odstgpienia od Umowy i Umowy
dotyczacej udziatu w promocji, a w przypadku wpfacenia Kaucji - prawo zadania jej zwrotu.
Uzytkownik Mova Mix, wyraza zgode na rozpoczecie swiadczenia Ustug z momentem wigczenia sie
Uzytkownika Mova Mix do sieci CP Telecom.

Zawierajac Umowe lub Umowe dotyczaca udziatu w promocji Uzytkownik Mova Mix zobowigzuje sie
do nie uzywania Adapteréw bez zgody CP Telecom.

§ 9 Przyczyny odmowy zawarcia Umowy dotyczacej udzialu w promocji
CP Telecom ma prawo odméwi¢ zawarcia Umowy dotyczacej udziatu w promocji lub odstgpi¢ od
Umowy dotyczacej udziatu w promocji w terminie siedmiu dni od jej zawarcia, gdy Uzytkownik Mova
Mix:
a. odmawia okazania lub umozliwienia skopiowania dokumentow wymaganych przez
CP Telecom lub okazane dokumenty budzg watpliwosci co do ich autentycznosci,
b. poda btedne lub nieaktualne dane wymagane przy zawarciu Umowy dotyczacej udziatu w promociji,
c. nie wywigzat sie lub nie wywigzuje sie z obowigzkéw wynikajgcych z jakiejkolwiek innej umowy
zawartej z CP Telecom lub innym podmiotem,
d. otrzymat negatywna ocene wiarygodnosci pfatniczej dokonang na podstawie informaciji
udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej,
e. nie przedstawi urzedowego potwierdzenia swoich danych osobowych, jesli CP Telecom takiego
potwierdzenia zazada,
f. odmawia wptaty Kaucji lub jakakolwiek inna umowa zawarta pomiedzy nim a CP Telecom lub innym
podmiotem zostata rozwigzana z powodu braku terminowego regulowania ptatnosci.

§ 10 Czas trwania Umowy
Czas trwania Umowy jest nieoznaczony. Inny niz nieoznaczony czas trwania Umowy okreslony
moze zosta¢ wytacznie w formie pisemnej pomiedzy CP Telecom i Uzytkownikiem Mova Mix. Czas
trwania Umowy dotyczgcej udzialu w promocji okreslony jest w regulaminie poszczegdlnych
Promogiji.

§ 11 Optaty
CP Telecom zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia innych niz Cennik Mova Mix sposobéw
informowania Uzytkownikow Mova Mix o optatach i sposobach ich naliczania. Inne niz okreslone w
Cenniku Mova Mix optaty i sposoby ich naliczania dotyczg Ofert Promocyjnych i okreslane sg w
regulaminach Promogiji.
W przypadku zmiany optat lub zasad ich naliczania okreslonych w Cenniku Mova Mix CP Telecom
zawiadamia o powyzszym fakcie Uzytkownikdbw Mova Mix przez ogtoszenie w dzienniku
ogolnokrajowym, przed wprowadzeniem tych zmian. Obowigzek ogloszenia nie dotyczy zmian
wynikajgcych z promocyjnych warunkéw zwigzanych ze Swiadczeniem ustug, z ktdrych Kkorzysta
Uzytkownik Mova Mix, a ktére zostaty okreslone m.in. w regulaminach Ofert Promocyjnych.
Uzytkownik Mova Mix uiszcza optaty poprzez dotadowanie konta.
CP Telecom bez wczesniejszego poinformowania Uzytkownika Mova Mix ma prawo do zablokowania
mozliwosci dotadowania konta lub catkowitego zaprzestania $wiadczenia ustug, gdy istnieje
podejrzenie o dziatanie na szkode CP Telecom lub Klientow/Uzytkownikéw Mova Mix i oséb trzecich.
Uzytkownik Mova Mix moze wykonywaé potaczenia telefoniczne i korzysta¢ z innych Ustug do
momentu wyczerpania Wartosci konta, lecz nie dtuzej niz wynosi okres waznosci.
W momencie wyczerpania Wartosci konta lub uptyniecia okresu waznosci dla Ustug i potaczen
wychodzacych CP Telecom moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug.
Dostep do informacji zawartych na karcie SIM moze zosta¢ zablokowany przy zerowej Wartosci konta
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do momentu powtérnego zasilenia konta.

Po uptywie okresu waznosci dla potaczen przychodzacych, w ramach istniejacych mozliwosci
technicznych, CP Telecom umozliwia Uzytkownikowi Mova Mix za pomoca tej samej karty SIM w
okresie karencji okreslonym w Cenniku Mova Mix i za podang w Cenniku Mova Mix optatg uzyskanie
ponownej obstugi dotychczasowego numeru pod warunkiem zasilenia konta. Jezeli zachodzi brak
mozliwosci technicznych lub Uzytkownik Mova Mix nie dokona zasilenia konta, po uptywie okresu
karencji okreslonego w Cenniku Mova Mix nastepuje zaprzestanie swiadczenia Ustug.

CP Telecom zastrzega mozliwos¢ dokonania blokady pofaczen przychodzacych Uzytkownikowi Mova
Mix, ktéry w ciggu 30 dni od dnia uptywu okresu waznosci nie dokona zasilenia konta.

Blokada pofaczen przychodzacych zostanie automatycznie usunieta nie pdzniej niz w terminie 2
(dwdch) dni po dokonaniu przez Uzytkownika Mova Mix zasilenia konta.

W momencie uptywu okresu waznosci dla potaczen przychodzacych niewykorzystana Wartos¢ konta
moze zosta¢ anulowana

W przypadku dokonania zasilenia konta w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia uplywu okresu waznosci
anulowana Warto$¢ konta moze zostaé przywrdocona. Przywrdocenie Wartosci konta nastgpi w terminie
2 (dwoch) dni po dokonaniu przez Uzytkownika Mova Mix zasilenia konta.

Brak zasilenia w terminie wskazanym w ust. 12 moze skutkowac bezpowrotng utratg
niewykorzystanych Srodkow.

§ 12 Reklamacje
Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug przez CP Telecom,
niedotrzymania z winy CP Telecom terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug nieprawidtowego
obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug (warto$¢ uzycia).
Reklamacje moga by¢ wnoszone w terminie 12 miesiecy liczac od daty zdarzenia stanowigcego
przedmiot reklamacji. Reklamacje wniesione po tym terminie pozostang bez rozpatrzenia.
Wszystkie reklamacje dotyczace ustug swiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu mozna
zgtaszac telefonicznie, faksem lub pisemnie do Biura Obstugi Klienta, na adres: ul Okoliczna 4, 01-
359 Warszawa, pocztg elektroniczng na adres bok@carrefourmova.pl.
W przypadku wniesienia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy (obstugi)
zgtaszajacy reklamacje otrzymuje niezwiocznie pisemne potwierdzenie jej wniesienia. W przypadku
whniesienia reklamacji telefonicznie, faksem Ilub pisemnie do Biura Obstugi Klienta, lub pocztg
elektroniczng zgtaszajacy reklamacje otrzymuje w terminie 14 dni pisemne potwierdzenie jej
whniesienia. Rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia, zwalnia CP Telecom od
obowigzku pisemnego potwierdzania wniesienia reklamacji.
Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzien przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez
konsultanta Biura Obstugi Klienta, dzien wptywu do faksu, listu zawierajacego zgtoszenie
reklamacyjne, dzieh zgtoszenia reklamaciji, lub dzien wplywu do CP Telecom zgtoszenia przestanego
na adres bok@carrefourmova.pl.
W przypadku reklamacji Uzytkownik Mova Mix zobowigzany jest wskazac:
a. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Uzytkownika Mova Mix;
b. przedmiot reklamaciji;
c. date zawarcia Umowy lub Umowy dotyczacej udziatu w promocji i okreslony termin rozpoczecia
Swiadczenia Ustug w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy CP Telecom terminu
rozpoczecia $wiadczenia Ustug;
d. dodatkowo w przypadku reklamacji dotyczacej wartosci uzycia, Uzytkownik Mova Mix
zobowigzany jest wymieni¢ kwestionowang kwote;
e. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;
f. numer przydzielony Uzytkownikowi Mova Mix, ktérego dotyczy reklamac;ja;
g. kwote odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci;
h. podpis Uzytkownika Mova Mix - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.
Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty jej wniesienia.
Zgtoszenia nie spetniajagce wymagan okreslonych w niniejszym paragrafie, w szczegolnosci w ust. 1 i
ust. 6, o ile nie zostang uzupetnione przez Uzytkownika Mova Mix w terminie wskazanym przez CP
Telecom, pozostang bez rozpatrzenia.
CP Telecom udziela odpowiedzi na reklamacje spetniajgca wymagania okreslone w niniejszym
paragrafie w formie pisemne;.
W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, kwestionowana kwota podlega zwrotowi poprzez
zwiekszenie Wartosci konta o uznang kwote, lub na wniosek Uzytkownika Mova mix poprzez wypfate
uznanej kwoty Uzytkownikowi Mova Mix. Warunkiem wyptaty uznanej kwoty jest podanie przez
Uzytkownika Mova Mix numeru rachunku bankowego lub adresu, na ktéry ma zosta¢ dokonana
wyptata.
W przypadku nie rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia, uwaza sie, ze
reklamacja zostata uwzgledniona.
Spory pomiedzy Konsumentem a CP Telecom dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania
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ustugi, niedotrzymania z winy CP Telecom terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug Ilub
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutlu $wiadczenia Ustlug moga zosta¢ zakonczone
polubownie w drodze postepowania mediacyjnego lub postepowania przed sgdem polubownym, po
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.

Prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, przystuguje po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego.

§ 13 Rozwigzanie Umowy i Umowy dotyczacej udziatu w promocji
W przypadku podania przez Uzytkownika Mova Mix btednych lub nieaktualnych danych zgadanych w
zwigzku z zawarciem Umowy dotyczacej udziatu w promocji CP Telecom ma prawo do zablokowania
mozliwosci inicjowania Ustug przez Uzytkownika Mova Mix lub zawieszenia $wiadczenia wszelkich
Ustug lub uzaleznienia dalszego $wiadczenia Ustug od przedstawienia aktualnych danych lub do
rozwigzania Umowy dotyczacej udziatu w promocji ze skutkiem natychmiastowym.
CP Telecom ma prawo do natychmiastowego i catkowitego zaprzestania $wiadczenia Ustug jezeli
Uzytkownik Mova Mix narusza postanowienia Umowy, Umowy dotyczacej udziatu w promociji,
niniejszego Regulaminu w szczegdlnosci § 6 ust. 1 oraz § 8 ust. 13, regulaminu Oferty Promocyjnej
lub przepisy prawa.
CP Telecom ma prawo do natychmiastowego i catkowitego zaprzestania $wiadczenia Ustug w
przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik Mova Mix uzywa karte SIM korzystajgc z telefonu lub
urzadzenia telekomunikacyjnego kradzionego, niehomologowanego lub bez certyfikatu.
CP Telecom ma prawo do natychmiastowego i catlkowitego zaprzestania $wiadczenia Ustug w
przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik Mova Mix kieruje do sieci CP Telecom ruch telekomunikacyjny
z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody CP Telecom.
CP Telecom ma prawo do natychmiastowego i catkowitego zaprzestania $wiadczenia Ustug w
przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik Mova Mix wykorzystuje telefon lub karte SIM lub urzadzenie
telekomunikacyjne niezgodnie z przepisami prawa lub niezgodnie z zawartg Umowg lub Umowag
dotyczaca udziatu w promocji.
CP Telecom ma prawo do natychmiastowego i calkowitego zaprzestania $wiadczenia Ustug w
przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik Mova Mix w celu uzyskania korzy$ci majatkowych dla siebie
lub osoby trzeciej, udostepnia innym podmiotom Ustugi bez zgody CP Telecom.
CP Telecom ma prawo zgdania od Uzytkownika Mova Mix naprawienia szkody poprzez zaptate przez
Uzytkownika Mova Mix kary umownej w wysokosci 5.000 ztotych (piec¢ tysiecy ztotych) za kazdg karte
SIM lub urzadzenie telekomunikacyjne uzywane celem podejmowania przez Uzytkownika Mova Mix
dziatah okreslonych ust. 2, ust. 3, ust. 4, ust. 5i ust. 6. Uprawnienie do zadania zaptaty kary umownej
nie wytacza uprawnienia CP Telecom do zadania od Uzytkownika Mova Mix odszkodowania
przewyzszajgcego wysokos¢ kary umownej na zasadach ogdlnych w sytuacji, gdy szkoda poniesiona
przez CP Telecom przewyzszy wysokosc¢ zastrzezonej kary umowne;.
Umowa i Umowa dotyczaca udziatu w promocji ulega rozwigzaniu z datg catkowitego zaprzestania
Swiadczenia Ustug.
Warto$¢ konta niewykorzystana w momencie rozwigzania Umowy i Umowy dotyczacej udziatu w
promociji nie podlega zwrotowi.

§ 14 Zmiany Umowy i Umowy dotyczacej udziatu w promocji

CP Telecom poinformuje Uzytkownikdw Mova Mix o wszelkich zmianach Regulaminu przez
ogtoszenie w dzienniku ogdlnokrajowym, przed wprowadzeniem tych zmian.

Uzytkownik Mova Mix zobowigzany jest poinformowaé CP Telecom na pismie lub faksem
skierowanym do Biura Obstugi Klienta o wszelkich zmianach dotyczacych swoich danych zawartych
w Umowie dotyczacej udziatu w promocji w terminie 7 dni od dnia zaistnienia tych zmian.
Niedopetnienie tego obowigzku przez Uzytkownika Mova Mix moze stanowi¢ dla CP Telecom
podstawe do zablokowania mozliwosci inicjowania Ustug przez Uzytkownika Mova Mix oraz
zaprzestania $wiadczenia ustugi roamingu lub zawieszenia swiadczenia wszelkich Ustug lub zadania
od Uzytkownika Mova Mix wniesienia Kaucji. CP Telecom nie ponosi odpowiedzialno$ci za negatywne
skutki dla Uzytkownika Mova Mix wynikajagce z braku posiadania aktualnych danych, a wszelkg
korespondencje przekazang przez CP Telecom na posiadany adres uwaza sie za prawidiowo
doreczona.

§ 15 Postanowienia koncowe
Regulamin obowigzuje od dnia 29.05.2009 r.



