Center TELKOMUNIKACYJNYCH NR:

UMOWA O SWIADCZENIE USEUG | ‘ ‘ ‘ |

mobile . |
zawarta w dniu:

Pomigdzy: CenterNet S.A. z siedzibg w Warszawie (00-867), przy al. Jana Pawla Il 29, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000144651, NIP: 956-20-26-794, REGON: 871258095,
o kapitale zaktadowym w catos$ci wptaconym w wysokosci 26.120.924,00 PLN, zwana w niniejszej umowie ,, CenterNet” lub ,, Operatorem ", reprezentowany przez:

imie przedstawiciela: nazwisko: nr:

oraz

. Dane osobowe Abonenta

imie: nazwisko:
data ur.: PESEL: dokument tozsamosci: seria i nr:

adres zameldowania
ul.: nr domu: nr mieszkania:
kod pocztowy: miejscowosc:

adres korespondencyjny

(wypei¢, jezeli rézni sie od adresu zameldowania)
ul.: nr domu: nr mieszkania:
kod pocztowy: miejscowos¢:
inne dane

e-mail: tel. kontaktowy:

Zwany w niniejszej umowie ,Abonentem”.

Il.  Swiadczone ustugi:

Oferta podstawowa: model Telefonu:

Oferta promocyjna: [ nr seryjny IMEI:

numer telefonu: nr seryjny Karty SIM:

kwota depozytu (PLN): . czas trwania umowy okreslony (w miesigcach)/nieokreslony:

powyzszy numer jest numerem specjalnym: []

Zgodnie z wybrang Oferta, w ramach Optaty Abonamentowej, Abonent uzyskuje: minut na potaczenia gtosowe i SMS-6w

wysoko$¢ Optaty Aktywacyjnej (PLN):

Informacje dodatkowe:

IIl. OSWIADCZENIA ABONENTA:

1.

Niniejszym o$wiadczam, iz:

a. zapoznatem sie, akceptuje i zobowigzuje si¢ do przestrzegania postanowien niniejszej Umowy, ,Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez CenterNet S.A. dla Abonentéw” oraz Cennika i regulaminu wybranej przeze mnie Oferty promocyjnej (o ile Abonent skorzystat z Oferty promocyjnej);

b.wraz z niniejsza Umowg otrzymatem ,Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez CenterNet S.A. dla Abonentéw”, Cennik i regulamin Oferty
promocyjnej (o ile Abonent skorzystat z Oferty promocyjnej);

c. wszystkie podane powyzej dane sg zgodne z prawda i wyrazam zgode na ich przetwarzanie dla celéw realizacji niniejszej Umowy — podstawg prawng jest ustawa
z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 roku Nr 101 poz. 926 z p6zn. zm.);

d. adres korespondencyjny (a jesli nie zostat podany — adres zameldowania) jest prawdziwy i o jakichkolwiek jego zmianach, niezwtocznie poinformuje CenterNet;

e.wyrazam zgode na sporzadzenie przez CenterNet kserokopii dokumentéw zataczonych do niniejszej Umowy, zawierajacych moje dane osobowe,
w celu wykonania niniejszej Umowy.

Ponadto, D zgadzam sie/ D nie zgadzam sie na przetwarzanie moich danych osobowych w celach marketingowych oraz przesytania ofert na wskazane przeze
mnie adresy korespondencyjne, w tym dotyczace propozycji zawarcia/przedtuzenia umowy.

D Wyrazam/ D Nie wyrazam zgody na umieszczenie moich danych w publicznie dostgpnym spisie abonentéw (ksigzce teleadresowej),
w tym na przekazywanie tych danych do podmiotu, o ktérym mowa w art. 67 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

W trakcie obowigzywania niniejszej Umowy, D wyrazam/ D nie wyrazam zgody na przetwarzanie moich danych transmisyjnych dla celéw marketingu Ustug
Telekomunikacyjnych.

Ponadto o$wiadczam, iz w przypadku wyrazenia zgdéd okres$lonych w ust. 2, 3, i 4 powyzej, zgody takie sg catkowicie dobrowolne, a kazda ze zgéd moze by¢
w kazdej chwili cofnieta.

Przedstawiciel CenterNet S.A. : Abonent :
Imie i nazwisko:
Czytelny podpis:
Pieczatka: Seria i numer dokumentu tozsamosci w przypadku petnomocnika:

1z2

CenterNet S.A. z siedzibg w Warszawie, al. Jana Pawta Il 29, 00-867 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000144651, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 956-20-26-794, REGON 871258095, z kapitatem zaktadowym w cato$ci wptaconym w wysokosci 26.120.924,00 PLN
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§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE ORAZ DANE O JAKO $CI SWIADCZONYCH USLUG TELEKOMUNIKACYJINYCH

1

2.

6.

Niniejsza Umowa okre$la ogélne zasady na jakich beda $wiadczone w ruchomej publicznej sieci
telefonicznej Ustugi Telekomunikacyjne przez CenterNet.

Aktualny ,Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez CenterNet S.A. dla Abonentow”,
Cennik oraz informacja o kosztach zwigzanych z obstugq (serwisowa) Abonenta sg dostgpne w Pukcie
Sprzedazy, a takze na stronie internetowej www.centernet.com.pl.
W braku odmiennych zastrzezen, pojecia pisane z duzej litery i uzyte w niniejszej Umowie maja takie samo
znaczenia, jak te uzyte w ,Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez CenterNet S.A. dla
Abonentow”.

W przypadku, gdyby postanowienia niniejszej Umowy oraz ,Regulaminu
Telekomunikacyjnych przez CenterNet S.A. dla Abonentéw” byly odmienne,
postanowienia niniejszej Umowy.

CenterNet $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne bedace przedmiotem niniejszej Umowy, w zakresie
istniejacych mozliwosci technicznych, zgodnie ze standardami technologicznymi Europejskiego Instytutu
Norm Telekomunikacyjnych (ETSI), ktére wigza CenterNet w odniesieniu do s$wiadczonych Ustug
Telekomunikacyjnych oraz zgodnie z Regulaminem, Cennikiem i/lub regulaminem Oferty promocyjne;j.

Ustugi przewidziane w niniejszej Umowie, $wiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe o jakosci
zgodnej z europejskimi standardami telekomunikacyjnymi.

$wiadczenia Ustug
pierwszenstwo majg

§ 2 ROZPOCZECIE $WIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH ORAZ OKRES ROZLICZENIO WY

1

2.

CenterNet zobowigzuje sie do rozpoczecia $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych okreslonych
w niniejszej Umowie na rzecz Abonenta, w terminie do 10 (dziesigciu) Dni Roboczych od daty jej podpisania.
Okres rozliczeniowy wynikajacy z niniejszej Umowy liczony jest od dnia odpowiadajacemu dniu rozpoczecia
$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, do dnia odpowiadajacemu dniu poprzedzajacemu dzien
rozpoczecia $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w nastgpnym Miesigcu.

§ 3 ZAKRES OBSLUGI ABONENTA

1.

2.

Obstuge Abonenta zapewnia Biuro Obstugi Klienta, funkcjonujace w godzinach swojej pracy. Aktualne
godziny pracy Biura Obstugi Klienta podane sg na stronie www.centernet.com.pl.
Biuro Obstugi Klienta realizuje obstuge Abonentéw, w szczegdlnosci w zakresie:

a. udzielania wszelkich informacji dotyczacych $wiadczonych przez CenterNet Ustug
Telekomunikacyjnych;

b. przyjmowania zgtoszen dotyczacych reklamacii;

[ weryfikacji danych osobowych Abonentdw;

d. obstugi Kart SIM i postgpowania w zakresie ich kradziezy, zniszczenia, uszkodzenia, zgubienia
lub utraty w inny sposéb;

e. oferowanych Ustug Telekomunikacyjnych i innych ustug oraz zasad korzystania z tych Ustug;

f. udzielania informacji dotyczacych wystawianych Rachunkéw Telefonicznych oraz dokonywanych

rozliczen z Abonentami;
zasad postgpowania w przypadku awarii Telefon6w.

84 CZAS TRWANIA WARUNKI PRZEDEU ZENIA | ROZWIAZANIA UMOWY

Umowa zostaje zawarta na czas wskazany w pkt. Il powyzej.

16.

17.

zada¢ od Abonenta zaptaty opfaty specjalnej z tytutu rozwigzania Umowy przez uptywem okresu,
na ktory zostata zawarta, w wysokosci wynikajacej z Cennika lub Oferty Promocyjnej.

Z chwilg rozwigzania niniejszej Umowy ze skutkiem natychmiastowym, CenterNet zaprzestaje $wiadczenia
Uslug Telekomunikacyjnych i wytacza Kartg SIM.

Warunki odstapienia od niniejszjej Umowy przez CenterNet lub Abonenta okresla ,Regulamin $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez CenterNet S.A. dla Abonentow”.

§ 5 KARY UMOWNE W PRZYPADKU NIEWYKONANIA LUB NIENALE ZYTEGO WYKONANIA USLUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH

o

1. Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, Abonentowi przystuguje odszkodowanie
w formie kary umownej.
a. w przypadku przerwy w $wiadczeniu wszystkich Ustug Telekomunikacyjnych, za kazdy dzien

przerwy, Abonentowi przystuguje prawo zadania zaptaty kary umownej w wysokosci 1/30 $redniej
optaty miesigecznej za te Ustugi liczonej wediug Rachunkéw Telefonicznych z ostatnich trzech
Okreséw Rozliczeniowych, a w przypadku gdyby Abonent korzystat z Ustug Telekomunikacyjnych
krocej niz przez trzy Okresy Rozliczeniowe — 1/30 S$redniej optaty miesigcznej za Ustugi
Telekomunikacyjne ze wszystkich dotychczas wystawionych Rachunkéw Telefonicznych;

b. w przypadku przerwy w $wiadczeniu Ustugi Telekomunikacyjnej nie wchodzacej w skiad
Abonamentu, za ktérg pobierana jest dodatkowa optata, za kazdy dzien przerwy, Abonentowi
przystuguje prawo zadania zaptaty kary umownej w wysokosci 1/30 $redniej optaty miesigcznej
za tg Usluge liczonej wedlug Rachunkéw Telefonicznych z ostatnich trzech Okreséw
Rozliczeniowych, a w przypadku gdyby Abonent korzystat z tej Ustugi krécej niz przez trzy Okresy
Rozliczeniowe — 1/30 $redniej optaty miesigcznej za te Ustuge Telekomunikacyjng ze wszystkich
dotychczas wystawionych Rachunkéw Telefonicznych;

c. w przypadku przerwy w $wiadczeniu poszczegdinej Ustugi Telekomunikacyjnej wchodzacej
w sktad Abonamentu, za ktdrg nie sa pobierane dodatkowe optaty, za kazdy dzien przerwy,
Abonentowi przystuguje prawo zadania zaptaty kary umownej w wysokosci 1/30 $redniej optaty
miesiecznej za Ustugi Telekomunikacyjne wchodzace w sktad Abonamentu, za ktére nie sa
pobierane dodatkowe opfaty, liczone wedlug Rachunkéw Telefonicznych z ostatnich trzech
Okreséw Rozliczeniowych, a w przypadku gdyby Abonent korzystat z tej Ustugi krécej niz przez
trzy Okresy Rozliczeniowe — 1/30 $redniej optaty miesigcznej za Ustugi Telekomunikacyjne
wchodzace w sktad Abonamentu, za ktdre nie sg pobierane dodatkowe optaty, ze wszystkich
dotychczas wystawionych Rachunkéw Telefonicznych.

W przypadkach okreslonych w ust. 1 powyzej, Abonent nie moze zada¢ zaptaty kary umownej za przerwe

w $wiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych po uplywie 12 miesigcy od momentu zdarzenia uzasadniajacego

roszczenie o odszkodowanie.

Zaptata kary umownej nastgpuje na podstawie ziozonej przez Abonenta i uznanej przez CenterNet

reklamacji w terminie 14 dni od jej rozpatrzenia.

Kary umowne wskazane w ust. 1 powyzej nie podlegaja kumulacji.

Szczegdlowe postanowienia dotyczace zakresu odpowiedzialnosci CenterNet za niewykonanie

lub nienalezyte wykonanie Ustug Telekomunikacyjnych, jak i sposoby wyptaty odszkodowania zawiera

2. Umowa na czas okreslony, po uptywie terminu na jaki zostata zawarta, przeksztalca si¢ w umowe na czas ,Regualmin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez CenterNet S.A. dla Abonentéw”.
nieokreslony (na dotychczasowych warunkach), o ile Abonent nie pézniej niz 30 dni przed uptywem okresu, §6 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
na ktéry umowa zostata zawarta, pisemnie nie ztozy CenterNet o$wiadczenia woli, ze nie zamierza dalej Abonent moze ztozy¢ reklamacje dotyczacq niewykonania lub nienaleZzytego wykonania niniejszej Umowy.
korzysta¢ z ustug CenterNet. W takim wypadku, za dzien zioZzenia powyZzszego oswiadczenia, uznaje sig¢ 2. Reklamacja moze by¢ ztoZzona:
dzien nadania do Biura Obstugi Klienta listu poleconego. a. telefonicznie za posrednictwem Biura Obstugi Klienta;

3. Niniejsza Umowa wygasa wskutek: b. pisemnie na adres siedziby CenterNet lub inny adres podany przez CenterNet albo w dostgpnym
a. $mierci Abonenta, z uwzglednieniem postanowien przewidzianych w ,Regulaminie $wiadczenia Punkcie Sprzedazy;

Ustug Telekomunikacyjnych przez CenterNet S.A. dla Abonentéw”; c. za posrednictwem innych udostgpnionych Abonentowi przez CenterNet kanatéw kontaktu,

b. uplywu okresu (w przypadku umowy na czas okreslony), na ktéry zostata zawarta z zastrzezeniem w tym za pomocg wiadomosci elektronicznej wystanej na dedykowany adres e-mail CenterNet.
ust. 2 powyzej. 3. Za dzien wniesienia reklamacji pisemnej przyjmuije sie dzien wplywu pisma reklamacyjnego do Biura Obstugi

4, Z chwilg stwierdzenia jednej z okolicznosci wymienionych w ust. 3 powyzej, CenterNet ma prawo zaprzesta¢ Klienta lub date wskazang w potwierdzeniu przyjecia wiadomosci elektronicznej wystanej na adres e-mail
$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych okreslonych niniejsza Umowa. Biura Obstugi Klienta.

5. Kazda ze stron niniejszej Umowy moze ja rozwigza¢ bez podania przyczyny, z zachowaniem 30-dniowego 4. Za dzien wniesienia reklamacji w formie telefonicznej uznaje si¢ dzien przyjecia zgtoszenia telefonicznego
okresu wypowiedzenia. W przypadku Umowy zawartej na czas okreslony, w ramach wybranej przez pracownika Biura Obstugi Klienta.
przez Abonenta Oferty promocyjnej, Abonent ma prawo rozwigza¢ Umowe z uwzglednieniem zasad 5. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie, a takze przy wykorzystaniu innych $rodkéw
okreslonych w Cenniku i regulaminie danej Oferty promocyjnej. Okres wypowiedzenia liczony porozumiewania si¢ na odlegto$¢, w tym za pomocg adresu e-mail, CenterNet jest zobowiazany w terminie
jest od pierwszego dnia Okresu rozliczeniowego nastgpujacego po Okresie rozliczeniowym, 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy,
w ktérym wypowiedzenie zostato ztozone. adresu oraz numeru telefonu jednostki organizacyjnej CenterNet rozpatrujacej reklamacje. Powyzszy

6. Za dzien zlozenia wypowiedzenia niniejszej Umowy przez Abonenta, uznaje sie dzien nadania do Biura obowigzek nie dotyczy sytuacji, w ktérej reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej
Obstugi Klienta listu poleconego, zawierajacego wypowiedzenie. Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem zlozenia.
okresu wypowiedzenia z uwzglednieniem zasad okreslonych w Cenniku i regulaminie Oferty promocyjnej. 6. Reklamacja ztozona przez Abonenta powinna zawiera¢ co najmniej:

7. Wypowiedzenie niniejszej Umowy wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci. Wypowiedzenie a. imie i nazwisko oraz adres zamieszkania Abonenta;
powinno zawiera¢ co najmniej oznaczenie numeru telefonu (numer MSISDN). b. okreslenie przedmiotu reklamaciji oraz reklamowanego okresu;

8. Wypowiedzenie niniejszej Umowy przez CenterNet nastepuje o$wiadczeniem przestanym listem poleconym c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacie;
na adres korespondencyjny podany przez Abonenta. d przydzielony Abonentowi numer, ktérego dotyczy reklamacja lub numer konta nadany Abonentowi

9. W trakcie trwania okresu wypowiedzenia, nadal naliczane sa optaty wynikajace z niniejszej Umowy przez CenterNet;
oraz Cennika. e. date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi - w przypadku

10. W dniu uptywu okresu wypowiedzenia Umowy, ulega ona rozwigzaniu, a CenterNet zaprzestaje $wiadczenia reklamaciji za niedotrzymanie terminu z winy CenterNet
Abonentowi Ustug Telekomunikacyjnych i wylacza Karte SIM. f. wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy Abonent Zada ich wyptaty;

11. CenterNet moze, wediug wkasnego wyboru, rozwigzaé¢ niniejsza Umowe lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustug g. numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci
Telekomunikacyjnych z niej wynikajacych w catosci lub w czesci bez odszkodowania dla Abonenta albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przyszlych ptatnosci - w przypadku gdy Abonent zada
w przypadku ich wyptaty;

zaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzen o charakterze nadzwyczajnym, niezaleznych h. podpis Abonenta - w przypadku reklamaciji ztozonej w formie pisemnej.
od CenterNet, ktéore uniemozliwiaja Ilub znacznie utrudniajg $wiadczenie Ustug 7. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w pkt a) — h), Biuro Obstugi Klienta,
Telekomunikacyjnych; o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa Abonenta

b. gdy z takim Zzadaniem wystapia uprawnione organy, w szczegdlnosci wykonujace zadania do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem,
i obowigzki na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpatrzenia.
publicznego; Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpatrzenia.

c. nieuregulowania w terminie przez Abonenta Rachunku Telefonicznego; 8. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktdrym

d. wszczecia wobec Abonenta postgpowania likwidacyjnego, zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana

e. postugiwania sie przez Abonenta falszywymi danymi, podrobionymi Iub przerobionymi lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia Rachunku Telefonicznego zawierajacego nieprawidtowe
dokumentami przy zawieraniu lub w trakcie wykonywania niniejszej Umowy; obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych. Reklamacje ztozong po uptywie

f. przeniesienia praw i obowiazkéw wynikajacych z niniejszej Umowy, z naruszeniem zasad powyzszego terminu pozostawia si¢ bez rozpatrzenia, o czym Biuro Obstugi Klienta niezwiocznie
wynikajacych z ,Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez CenterNet S.A. powiadamia reklamujacego.
dla Abonent6w” lub regulaminu Oferty promocyjnej; 9. Biuro Obslugi Klienta rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia i w formie pisemnej udziela

g udostepniania Ustug Telekomunikacyjnych osobom trzecim w celu uzyskania korzysci odpowiedzi na reklamacie.
majatkowych bez zgody CenterNet; 10. W przypadku nie rozpatrzenia reklamacji w terminie okreslonym w ust. 9 powyzej, uwaza sig, ze reklamacja

h. uzywania Karty SIM korzystajac z kradzionego, nie homologowanego lub nie posiadajacego Zostata uwzgledniona. o . X . X X
certyfikatu zgodnosci z nalozonymi przez CenterNet wymaganiami Telefonu, jak réwniez uzywania 11. Po otrzymaniu od CenterNet odpowiedzi na reklamacje, w ktorej CenterNet nie uwzglednit roszczenia
Telefonu lub innego urzadzenia, ktére wywotuje zaburzenia elektromagnetyczne; Abonenta w catosci lub w czesci, Abonent, po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego ma prawo

i. kierowania do Sieci CenterNet lub do innych Sieci Telekomunikacyjnych, za pomoca nabytych Kart do dochodzenia odszkodowania w postepowaniu sadowym 2z tytulu niewykonania lub nienalezytego
SIM, pofaczen pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych w  szczego6lnosci wykonania Ustug Telekomunikacyjnych. Droge postgpowania reklamacyjnego uwaza sig za wyczerpang
w celu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych innym podmiotom; w momencie otrzymania przez Abonenta odpowiedzi na reklamacje zgodnie z ust. 9 powyzej.

j. dziatania przez Abonenta na szkode CenterNet lub korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych 12.  Abonent ma réwniez prawo do dochodzenia swoich praw dotyczacych $wiadczonych Ustug
przewidzianych w niniejszej Umowie niezgodnie z ,Regulaminem $wiadczenia usiug Telekomunikacyjnych przez CenterNet przed sadem polubownym i mediacyjnym wiasciwym zgodnie
telekomunikacyjnych przez CenterNet S.A. dla Abonentéw”, Oferta promocyjna, Cennikiem lub z og6lnymi przepisami prawa. Postepowanie przed sadem polubownym i mediacyjnym bedzie prowadzone
powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa; z uwzglednieniem postanowien art. 109 i 110 Prawa telekomunikacyjnego. .

k. gdy Abonent w inny sposéb narusza postanowienia ,Regulaminu $wiadczenia ustug 13. W przypadku zlozenia przez Abonenta reklamacji dotyczacej Rachunku Telefonicznego, Abonent
telekomunikacyjnych przez CenterNet S.A. dla Abonentéw” lub regulaminu Oferty promocyjnej. zobowiazany jest do okreslenia numeru Rachunku Telefonicznego i kwoty. Zlozenie reklamacji nie zwalnia

12. W przypadku zawieszenia $wiadczenia Uslug Telekomunikacyjnych przewidzianych w niniejszej Umowie, Abonenta od zaplaty w catosci Rachunku Telefonicznego. v
wznowienie ich $wiadczenia nastepuje po ustaniu przyczyny zawieszenia. Wznowienie $wiadczenia Ustug 14. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji przez CenterNet dotyczacego Rachunku Telefonicznego
Telekomunikacyjnych moze byé réwniez uzaleznione od pisemnego wniosku Abonenta lub uiszczenia kwestionowana kwota zostanie zwrécona w sposob uzgodniony z Abonentem lub zostanie zaliczona na
przez niego okreslonej w Cenniku jednorazowej opfaty specjalnej za wznowienie $wiadczenia Ustug poczet istniejacych lub przysztych zobowiazan Abonenta.

Telekomunikacyjnych, zgodnie z ust.13 ponizej. § 7 POSTANOWIENIA KO NCOWE

13. W przypadku stwierdzenia podjecia przez Abonenta dziatan, o ktérych mowa w ust. 11 pkt. €) - k), CenterNet Niniejsza Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden otrzymuje
ma prawo zada¢ od Abonenta naprawienia szkody przez zaptate przez Abonenta optaty specjalnej Abonent, a drugi CenterNet.
za wznowienie $wiadczenia ustug w wysokosci okreslonej w Cenniku lub regulaminie Oferty promocyjnej, 2. Kazda zmiana niniejszej Umowy wymaga dla swej waznosci formy pisemnej.
co nie wylacza uprawnienia CenterNet do dochodzenia od Abonenta odszkodowania przekraczajacego 3. Szczegblowe postanowienia dotyczace warunkow $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez CenterNet
wysokos¢ optaty specjalnej na zasadach ogélnych w sytuacji, gdy szkoda poniesiona przez CenterNet okresla ,Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez CenterNet S.A. dla Abonentéw”, Cennik
przewyzszy wysokosé zastrzezonej optaty specjalinej. oraz regulamin Oferty Pr'omocyjqej_ (0 ile Abonent skorzystat z Oferty promocyjnej). .

14. W przypadku podjecia decyzji przez CenterNet o rozwigzaniu niniejszej Umowy z przyczyn wskazanych 4. Abonent moze sklada¢ zamowienia na dostepne pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Usiug
w ust. 11 powyzej, CenterNet jest zobowigzany do uprzedniego powiadomienia Abonenta o zamiarze Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez CenterNet za posrednictwem Biura Obstugi Klienta. .
rozwiazania Umowy w tybie natychmiastowym w jeden z nastepujacych sposob6w: 5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie maja postanowienia ,Regulaminu
a) telefonicznie; b) za pomoca SMS; c) pisemnie na adres do korespondenciji Abonenta. $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez CenterNet S.A. dla Abonentéw’, Cennik oraz regulamin

15. W przypadku rozwigzania przez Abonenta lub przez CenterNet z winy Abonenta Umowy zawartej na czas Oferty promocyjnej (o ile Abonent skorzystat z Oferty promocyjnej), a takze przepisy ustawy Prawo
okreslony, ktérej zawarcie wiazato sie z przyznaniem Abonentowi przez CenterNet ulgi, CenterNet moze telekomunikacyjne i Kodeks cywilny.

Przedstawiciel CenterNet S.A. Abonent :
Imieg i nazwisko:
Czytelny podpis:

Pieczatka:

Seria i numer dokumentu tozsamosci w przypadku petnomocnika:
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