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UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUG 
 TELKOMUNIKACYJNYCH NR: 

 
zawarta w dniu: 

 

        

        

Pomiędzy: CenterNet S.A. z siedzibą w Warszawie (00-867), przy al. Jana Pawła II 29, wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy  
dla m.st. Warszawy, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000144651, NIP: 956-20-26-794, REGON: 871258095,   
o kapitale zakładowym w całości wpłaconym w wysokości 26.120.924,00 PLN, zwana w niniejszej umowie „ CenterNet ”  lub „ Operatorem ” , reprezentowany przez: 

oraz 
I. Dane osobowe Abonenta  

imię:  nazwisko:  

data ur.:  PESEL: dokument toŜsamości: seria i nr: 

adres zameldowania  

ul.: nr domu:  nr mieszkania: 

kod pocztowy: miejscowość: 
adres korespondencyjny  

(wypełnić, jeŜeli róŜni się od adresu zameldowania) 

ul.: nr domu:  nr mieszkania: 

kod pocztowy: miejscowość: 

inne dane  

e-mail:  tel. kontaktowy:  

Zwany w niniejszej umowie „Abonentem”. 
 

II. Świadczone usługi:  

Oferta podstawowa:  model Telefonu:  

Oferta promocyjna:  nr seryjny IMEI:  

numer telefonu: nr seryjny Karty SIM:  

kwota depozytu (PLN): czas trwania umowy określony (w miesiącach)/nieokreślony: 

powyŜszy numer jest numerem specjalnym: □ wysokość Opłaty Aktywacyjnej (PLN):  

 

Zgodnie z wybraną Ofertą, w ramach Opłaty Abonamentowej, Abonent uzyskuje: _______________ minut na połączenia głosowe i _______________ SMS-ów 

Informacje dodatkowe:  

III. OŚWIADCZENIA ABONENTA:  
1. Niniejszym oświadczam, iŜ: 

a.  zapoznałem się, akceptuję i zobowiązuję się do przestrzegania postanowień niniejszej Umowy, „Regulaminu świadczenia Usług Telekomunikacyjnych  
przez CenterNet S.A. dla Abonentów” oraz Cennika i regulaminu wybranej przeze mnie Oferty promocyjnej (o ile Abonent skorzystał z Oferty promocyjnej); 

b. wraz z niniejszą Umową otrzymałem „Regulamin świadczenia Usług Telekomunikacyjnych przez CenterNet S.A. dla Abonentów”, Cennik i regulamin Oferty 
promocyjnej (o ile Abonent skorzystał z Oferty promocyjnej); 

c. wszystkie podane powyŜej dane są zgodne z prawdą i wyraŜam zgodę na ich przetwarzanie dla celów realizacji niniejszej Umowy – podstawą prawną jest ustawa  
z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 roku Nr 101 poz. 926 z późn. zm.); 

d. adres korespondencyjny (a jeśli nie został podany – adres zameldowania) jest prawdziwy i o jakichkolwiek jego zmianach, niezwłocznie poinformuję CenterNet; 
e. wyraŜam zgodę na sporządzenie przez CenterNet kserokopii dokumentów załączonych do niniejszej Umowy, zawierających moje dane osobowe,  

w celu wykonania niniejszej Umowy. 

2. Ponadto, □ zgadzam się/ □ nie zgadzam się na przetwarzanie moich danych osobowych w celach marketingowych oraz przesyłania ofert na wskazane przeze 
mnie adresy korespondencyjne, w tym dotyczące propozycji zawarcia/przedłuŜenia umowy. 

3. □ WyraŜam/ □ Nie wyraŜam zgody na umieszczenie moich danych w publicznie dostępnym spisie abonentów (ksiąŜce teleadresowej),  
w tym na przekazywanie tych danych do podmiotu, o którym mowa w art. 67 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne. 

4. W trakcie obowiązywania niniejszej Umowy, □ wyraŜam/ □ nie wyraŜam zgody na przetwarzanie moich danych transmisyjnych dla celów marketingu Usług 
Telekomunikacyjnych. 
 

5. Ponadto oświadczam, iŜ w przypadku wyraŜenia zgód określonych w ust. 2, 3, i 4 powyŜej, zgody takie są całkowicie dobrowolne, a kaŜda ze zgód moŜe być  
w kaŜdej chwili cofnięta. 

  

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

imię przedstawiciela: nazwisko:  nr:  

 Przedstawiciel CenterNet S.A. : Abonent : 

Imię i nazwisko: 

 

 

 

 

Czytelny podpis: 

 

 

 

 

Pieczątka: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seria i numer dokumentu toŜsamości w przypadku pełnomocnika: 

 

 

____________________________________________________________________________ 
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IV. 
§ 1 POSTANOWIENIA OGÓLNE ORAZ DANE O JAKO ŚCI ŚWIADCZONYCH USŁUG TELEKOMUNIKACYJNYCH 

1. Niniejsza Umowa określa ogólne zasady na jakich będą świadczone w ruchomej publicznej sieci 
telefonicznej Usługi Telekomunikacyjne przez CenterNet.  

2. Aktualny „Regulamin świadczenia Usług Telekomunikacyjnych przez CenterNet S.A. dla Abonentów”, 
Cennik oraz informacja o kosztach związanych z obsługą (serwisową) Abonenta są dostępne w Pukcie 
SprzedaŜy, a takŜe na stronie internetowej www.centernet.com.pl.  

3. W braku odmiennych zastrzeŜeń, pojęcia pisane z duŜej litery i uŜyte w niniejszej Umowie mają takie samo 
znaczenia, jak te uŜyte w „Regulaminie świadczenia Usług Telekomunikacyjnych przez CenterNet S.A. dla 
Abonentów”. 

4. W przypadku, gdyby postanowienia niniejszej Umowy oraz „Regulaminu świadczenia Usług 
Telekomunikacyjnych przez CenterNet S.A. dla Abonentów” były odmienne, pierwszeństwo mają 
postanowienia niniejszej Umowy. 

5. CenterNet świadczy Usługi Telekomunikacyjne będące przedmiotem niniejszej Umowy, w zakresie 
istniejących moŜliwości technicznych, zgodnie ze standardami technologicznymi Europejskiego Instytutu 
Norm Telekomunikacyjnych (ETSI), które wiąŜą CenterNet w odniesieniu do świadczonych Usług 
Telekomunikacyjnych oraz zgodnie z Regulaminem, Cennikiem i/lub regulaminem Oferty promocyjnej. 

6. Usługi przewidziane w niniejszej Umowie, świadczone są 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobę o jakości 
zgodnej z europejskimi standardami telekomunikacyjnymi. 

§ 2 ROZPOCZĘCIE ŚWIADCZENIA USŁUG TELEKOMUNIKACYJNYCH ORAZ OKRES ROZLICZENIO WY 
1. CenterNet zobowiązuje się do rozpoczęcia świadczenia Usług Telekomunikacyjnych określonych  

w niniejszej Umowie na rzecz Abonenta, w terminie do 10 (dziesięciu) Dni Roboczych od daty jej podpisania. 
2. Okres rozliczeniowy wynikający z niniejszej Umowy liczony jest od dnia odpowiadającemu dniu rozpoczęcia 

świadczenia Usług Telekomunikacyjnych, do dnia odpowiadającemu dniu poprzedzającemu dzień 
rozpoczęcia świadczenia Usług Telekomunikacyjnych w następnym Miesiącu. 

§ 3 ZAKRES OBSŁUGI ABONENTA 
1. Obsługę Abonenta zapewnia Biuro Obsługi Klienta, funkcjonujące w godzinach swojej pracy. Aktualne 

godziny pracy Biura Obsługi Klienta podane są na stronie www.centernet.com.pl. 
2. Biuro Obsługi Klienta realizuje obsługę Abonentów, w szczególności w zakresie: 

a.  udzielania wszelkich informacji dotyczących świadczonych przez CenterNet Usług 
Telekomunikacyjnych; 

b.  przyjmowania zgłoszeń dotyczących reklamacji; 
c.  weryfikacji danych osobowych Abonentów; 
d.  obsługi Kart SIM i postępowania w zakresie ich kradzieŜy, zniszczenia, uszkodzenia, zgubienia  

lub utraty w inny sposób; 
e.  oferowanych Usług Telekomunikacyjnych i innych usług oraz zasad korzystania z tych Usług; 
f. udzielania informacji dotyczących wystawianych Rachunków Telefonicznych oraz dokonywanych 

rozliczeń z Abonentami; 
g. zasad postępowania w przypadku awarii Telefonów. 

§ 4 CZAS TRWANIA, WARUNKI PRZEDŁU śENIA I ROZWIĄZANIA UMOWY 
1.  Umowa zostaje zawarta na czas wskazany w pkt. II powyŜej. 
2.  Umowa na czas określony, po upływie terminu na jaki została zawarta, przekształca się w umowę na czas 

nieokreślony (na dotychczasowych warunkach), o ile Abonent nie później niŜ 30 dni przed upływem okresu, 
na który umowa została zawarta, pisemnie nie złoŜy CenterNet oświadczenia woli, Ŝe nie zamierza dalej 
korzystać z usług CenterNet. W takim wypadku, za dzień złoŜenia powyŜszego oświadczenia, uznaje się 
dzień nadania do Biura Obsługi Klienta listu poleconego. 

3.  Niniejsza Umowa wygasa wskutek: 
a.  śmierci Abonenta, z uwzględnieniem postanowień przewidzianych w „Regulaminie świadczenia 

Usług Telekomunikacyjnych przez CenterNet S.A. dla Abonentów”; 
b.  upływu okresu (w przypadku umowy na czas określony), na który została zawarta z zastrzeŜeniem 

ust. 2 powyŜej. 
4.  Z chwilą stwierdzenia jednej z okoliczności wymienionych w ust. 3 powyŜej, CenterNet ma prawo zaprzestać 

świadczenia Usług Telekomunikacyjnych określonych niniejszą Umową. 
5. KaŜda ze stron niniejszej Umowy moŜe ją rozwiązać bez podania przyczyny, z zachowaniem 30-dniowego 

okresu wypowiedzenia. W przypadku Umowy zawartej na czas określony, w ramach wybranej  
przez Abonenta Oferty promocyjnej, Abonent ma prawo rozwiązać Umowę z uwzględnieniem zasad 
określonych w Cenniku i regulaminie danej Oferty promocyjnej. Okres wypowiedzenia liczony  
jest od pierwszego dnia Okresu rozliczeniowego następującego po Okresie rozliczeniowym,  
w którym wypowiedzenie zostało złoŜone. 

6. Za dzień złoŜenia wypowiedzenia niniejszej Umowy przez Abonenta, uznaje się dzień nadania do Biura 
Obsługi Klienta listu poleconego, zawierającego wypowiedzenie. Umowa ulega rozwiązaniu z upływem 
okresu wypowiedzenia z uwzględnieniem zasad określonych w Cenniku i regulaminie Oferty promocyjnej. 

7. Wypowiedzenie niniejszej Umowy wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewaŜności. Wypowiedzenie 
powinno zawierać co najmniej oznaczenie numeru telefonu (numer MSISDN). 

8. Wypowiedzenie niniejszej Umowy przez CenterNet następuje oświadczeniem przesłanym listem poleconym 
na adres korespondencyjny podany przez Abonenta. 

9. W trakcie trwania okresu wypowiedzenia, nadal naliczane są opłaty wynikające z niniejszej Umowy  
oraz Cennika. 

10. W dniu upływu okresu wypowiedzenia Umowy, ulega ona rozwiązaniu, a CenterNet zaprzestaje świadczenia 
Abonentowi Usług Telekomunikacyjnych i wyłącza Kartę SIM. 

11.  CenterNet moŜe, według własnego wyboru, rozwiązać niniejszą Umowę lub zawiesić świadczenie Usług 
Telekomunikacyjnych z niej wynikających w całości lub w części bez odszkodowania dla Abonenta  
w przypadku: 
a. zaistnienia siły wyŜszej lub innych wydarzeń o charakterze nadzwyczajnym, niezaleŜnych  

od CenterNet, które uniemoŜliwiają lub znacznie utrudniają świadczenie Usług 
Telekomunikacyjnych; 

b. gdy z takim Ŝądaniem wystąpią uprawnione organy, w szczególności wykonujące zadania  
i obowiązki na rzecz obronności, bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwa i porządku 
publicznego; 

c. nieuregulowania w terminie przez Abonenta Rachunku Telefonicznego; 
d.                wszczęcia wobec Abonenta postępowania likwidacyjnego, 
e. posługiwania się przez Abonenta fałszywymi danymi, podrobionymi lub przerobionymi 

dokumentami przy zawieraniu lub w trakcie wykonywania niniejszej Umowy; 
f. przeniesienia praw i obowiązków wynikających z niniejszej Umowy, z naruszeniem zasad 

wynikających z „Regulaminu świadczenia Usług Telekomunikacyjnych przez CenterNet S.A.  
dla Abonentów” lub regulaminu Oferty promocyjnej;  

g. udostępniania Usług Telekomunikacyjnych osobom trzecim w celu uzyskania korzyści 
majątkowych bez zgody CenterNet; 

h. uŜywania Karty SIM korzystając z kradzionego, nie homologowanego lub nie posiadającego 
certyfikatu zgodności z nałoŜonymi przez CenterNet wymaganiami Telefonu, jak równieŜ uŜywania 
Telefonu lub innego urządzenia, które wywołuje zaburzenia elektromagnetyczne; 

i. kierowania do Sieci CenterNet lub do innych Sieci Telekomunikacyjnych, za pomocą nabytych Kart 
SIM, połączeń pochodzących z innych sieci telekomunikacyjnych w szczególności  
w celu świadczenia Usług Telekomunikacyjnych innym podmiotom; 

j. działania przez Abonenta na szkodę CenterNet lub korzystania z Usług Telekomunikacyjnych 
przewidzianych w niniejszej Umowie niezgodnie z „Regulaminem świadczenia usług 
telekomunikacyjnych przez CenterNet S.A. dla Abonentów”, Ofertą promocyjną, Cennikiem lub 
powszechnie obowiązującymi przepisami prawa; 

k. gdy Abonent w inny sposób narusza postanowienia „Regulaminu świadczenia usług 
telekomunikacyjnych przez CenterNet S.A. dla Abonentów” lub regulaminu Oferty promocyjnej. 

12.  W przypadku zawieszenia świadczenia Usług Telekomunikacyjnych przewidzianych w niniejszej Umowie, 
wznowienie ich świadczenia następuje po ustaniu przyczyny zawieszenia. Wznowienie świadczenia Usług 
Telekomunikacyjnych moŜe być równieŜ uzaleŜnione od pisemnego wniosku Abonenta lub uiszczenia  
przez niego określonej w Cenniku jednorazowej opłaty specjalnej za wznowienie świadczenia Usług 
Telekomunikacyjnych, zgodnie z ust.13 poniŜej. 

13.  W przypadku stwierdzenia podjęcia przez Abonenta działań, o których mowa w ust. 11 pkt. e) - k), CenterNet 
ma prawo Ŝądać od Abonenta naprawienia szkody przez zapłatę przez Abonenta opłaty specjalnej  
za wznowienie świadczenia usług w wysokości określonej w Cenniku lub regulaminie Oferty promocyjnej,  
co nie wyłącza uprawnienia CenterNet do dochodzenia od Abonenta odszkodowania przekraczającego 
wysokość opłaty specjalnej na zasadach ogólnych w sytuacji, gdy szkoda poniesiona przez CenterNet 
przewyŜszy wysokość zastrzeŜonej opłaty specjalnej. 

14. W przypadku podjęcia decyzji przez CenterNet o rozwiązaniu niniejszej Umowy z przyczyn wskazanych  
w ust. 11 powyŜej, CenterNet jest zobowiązany do uprzedniego powiadomienia Abonenta o zamiarze 
rozwiązania Umowy w tybie natychmiastowym w jeden z następujących sposobów: 

 a) telefonicznie; b) za pomocą SMS; c) pisemnie na adres do korespondencji Abonenta. 
15.  W przypadku rozwiązania przez Abonenta lub przez CenterNet z winy Abonenta Umowy zawartej na czas 

określony, której zawarcie wiązało się z przyznaniem Abonentowi przez CenterNet ulgi, CenterNet moŜe  
 

 
Ŝądać od Abonenta zapłaty opłaty specjalnej z tytułu rozwiązania Umowy przez upływem okresu,  
na który została zawarta, w wysokości wynikającej z Cennika lub Oferty Promocyjnej. 

16.  Z chwilą rozwiązania niniejszej Umowy ze skutkiem natychmiastowym, CenterNet zaprzestaje świadczenia 
Usług Telekomunikacyjnych i wyłącza Kartę SIM. 

17. Warunki odstąpienia od niniejszjej Umowy przez CenterNet lub Abonenta określa „Regulamin świadczenia 
usług telekomunikacyjnych przez CenterNet S.A. dla Abonentów”.  

§ 5 KARY UMOWNE W PRZYPADKU NIEWYKONANIA LUB NIENALE śYTEGO WYKONANIA USŁUG 
TELEKOMUNIKACYJNYCH 

1. Z tytułu niewykonania lub nienaleŜytego wykonania Umowy, Abonentowi przysługuje odszkodowanie 
w formie kary umownej.  

a. w przypadku przerwy w świadczeniu wszystkich Usług Telekomunikacyjnych, za kaŜdy dzień 
przerwy, Abonentowi przysługuje prawo Ŝądania zapłaty kary umownej w wysokości 1/30 średniej 
opłaty miesięcznej za te Usługi liczonej według Rachunków Telefonicznych z ostatnich trzech 
Okresów Rozliczeniowych, a w przypadku gdyby Abonent korzystał z Usług Telekomunikacyjnych 
krócej niŜ przez trzy Okresy Rozliczeniowe – 1/30 średniej opłaty miesięcznej za Usługi 
Telekomunikacyjne ze wszystkich dotychczas wystawionych Rachunków Telefonicznych; 

b. w przypadku przerwy w świadczeniu Usługi Telekomunikacyjnej nie wchodzącej w skład 
Abonamentu, za którą pobierana jest dodatkowa opłata, za kaŜdy dzień przerwy, Abonentowi 
przysługuje prawo Ŝądania zapłaty kary umownej w wysokości 1/30 średniej opłaty miesięcznej  
za tą Usługę liczonej według Rachunków Telefonicznych z ostatnich trzech Okresów 
Rozliczeniowych, a w przypadku gdyby Abonent korzystał z tej Usługi krócej niŜ przez trzy Okresy 
Rozliczeniowe – 1/30 średniej opłaty miesięcznej za tę Usługę Telekomunikacyjną ze wszystkich 
dotychczas wystawionych Rachunków Telefonicznych; 

c. w przypadku przerwy w świadczeniu poszczególnej Usługi Telekomunikacyjnej wchodzącej  
w skład Abonamentu, za którą nie są pobierane dodatkowe opłaty, za kaŜdy dzień przerwy, 
Abonentowi przysługuje prawo Ŝądania zapłaty kary umownej w wysokości 1/30 średniej opłaty 
miesięcznej za Usługi Telekomunikacyjne wchodzące w skład Abonamentu, za które nie są 
pobierane dodatkowe opłaty, liczone według Rachunków Telefonicznych z ostatnich trzech 
Okresów Rozliczeniowych, a w przypadku gdyby Abonent korzystał z tej Usługi krócej niŜ przez 
trzy Okresy Rozliczeniowe – 1/30 średniej opłaty miesięcznej za Usługi Telekomunikacyjne 
wchodzące w skład Abonamentu, za które nie są pobierane dodatkowe opłaty, ze wszystkich 
dotychczas wystawionych Rachunków Telefonicznych. 

2. W przypadkach określonych w ust. 1 powyŜej, Abonent nie moŜe Ŝądać zapłaty kary umownej za przerwę  
w świadczeniu Usług Telekomunikacyjnych po upływie 12 miesięcy od momentu zdarzenia uzasadniającego 
roszczenie o odszkodowanie. 

3. Zapłata kary umownej następuje na podstawie złoŜonej przez Abonenta i uznanej przez CenterNet  
reklamacji w terminie 14 dni od jej rozpatrzenia. 

4. Kary umowne wskazane w ust. 1 powyŜej nie podlegają kumulacji. 
5. Szczegółowe postanowienia dotyczące zakresu odpowiedzialności CenterNet za niewykonanie  

lub nienaleŜyte wykonanie Usług Telekomunikacyjnych, jak i sposoby wypłaty odszkodowania zawiera 
„Regualmin świadczenia Usług Telekomunikacyjnych przez CenterNet S.A. dla Abonentów”. 

§ 6 POSTĘPOWANIE REKLAMACYJNE 
1. Abonent moŜe złoŜyć reklamację dotyczącą niewykonania lub nienaleŜytego wykonania niniejszej Umowy. 
2. Reklamacja moŜe być złoŜona: 

a. telefonicznie za pośrednictwem Biura Obsługi Klienta; 
b. pisemnie na adres siedziby CenterNet lub inny adres podany przez CenterNet albo w dostępnym 

Punkcie SprzedaŜy; 
c. za pośrednictwem innych udostępnionych Abonentowi przez CenterNet kanałów kontaktu,  

w tym za pomocą wiadomości elektronicznej wysłanej na dedykowany adres e-mail CenterNet. 
3. Za dzień wniesienia reklamacji pisemnej przyjmuje się dzień wpływu pisma reklamacyjnego do Biura Obsługi 

Klienta lub datę wskazaną w potwierdzeniu przyjęcia wiadomości elektronicznej wysłanej na adres e-mail 
Biura Obsługi Klienta. 

4. Za dzień wniesienia reklamacji w formie telefonicznej uznaje się dzień przyjęcia zgłoszenia telefonicznego 
przez pracownika Biura Obsługi Klienta. 

5. W przypadku złoŜenia reklamacji pisemnie, telefonicznie, a takŜe przy wykorzystaniu innych środków 
porozumiewania się na odległość, w tym za pomocą adresu e-mail, CenterNet jest zobowiązany w terminie 
14 dni od dnia złoŜenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjęcia w formie pisemnej z podaniem nazwy, 
adresu oraz numeru telefonu jednostki organizacyjnej CenterNet rozpatrującej reklamację. PowyŜszy 
obowiązek nie dotyczy sytuacji, w której reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej 
złoŜenia. 

6. Reklamacja złoŜona przez Abonenta powinna zawierać co najmniej: 
a. imię i nazwisko oraz adres zamieszkania Abonenta; 
b. określenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu; 
c. przedstawienie okoliczności uzasadniających reklamację; 
d. przydzielony Abonentowi numer, którego dotyczy reklamacja lub numer konta nadany Abonentowi 

przez CenterNet; 
e. datę zawarcia umowy i określony w niej termin rozpoczęcia świadczenia usługi - w przypadku 

reklamacji za niedotrzymanie terminu z winy CenterNet  
f. wysokość kwoty odszkodowania lub innej naleŜności - w przypadku gdy Abonent Ŝąda ich wypłaty; 
g. numer rachunku bankowego lub adres właściwy do wypłaty odszkodowania lub innej naleŜności 

albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przyszłych płatności - w przypadku gdy Abonent Ŝąda  
ich wypłaty; 

h. podpis Abonenta - w przypadku reklamacji złoŜonej w formie pisemnej. 
7. W przypadku gdy złoŜona reklamacja nie spełnia warunków określonych w pkt a) – h), Biuro Obsługi Klienta, 

o ile uzna, Ŝe jest to konieczne do prawidłowego rozpatrzenia reklamacji, niezwłocznie wzywa Abonenta  
do jej uzupełnienia, określając termin, nie krótszy niŜ 7 dni, i zakres tego uzupełnienia, z pouczeniem,  
Ŝe nieuzupełnienie reklamacji w określonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpatrzenia. 
Po bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu reklamację pozostawia się bez rozpatrzenia. 

8. Reklamacja moŜe być złoŜona w terminie 12 miesięcy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w którym 
zakończyła się przerwa w świadczeniu usługi, lub od dnia, w którym usługa została nienaleŜycie wykonana 
lub miała być wykonana, lub od dnia doręczenia Rachunku Telefonicznego zawierającego nieprawidłowe 
obliczenie naleŜności z tytułu świadczenia Usług Telekomunikacyjnych. Reklamację złoŜoną po upływie 
powyŜszego terminu pozostawia się bez rozpatrzenia, o czym Biuro Obsługi Klienta niezwłocznie 
powiadamia reklamującego. 

9. Biuro Obsługi Klienta rozpatruje reklamację w terminie 30 dni od dnia jej złoŜenia i w formie pisemnej udziela 
odpowiedzi na reklamację.  

10.  W przypadku nie rozpatrzenia reklamacji w terminie określonym w ust. 9 powyŜej, uwaŜa się, Ŝe reklamacja 
została uwzględniona. 

11. Po otrzymaniu od CenterNet odpowiedzi na reklamację, w której CenterNet nie uwzględnił roszczenia 
Abonenta w całości lub w części, Abonent, po wyczerpaniu drogi postępowania reklamacyjnego ma prawo 
do dochodzenia odszkodowania w postępowaniu sądowym z tytułu niewykonania lub nienaleŜytego 
wykonania Usług Telekomunikacyjnych. Drogę postępowania reklamacyjnego uwaŜa się za wyczerpaną  
w momencie otrzymania przez Abonenta odpowiedzi na reklamację zgodnie z ust. 9 powyŜej. 

12. Abonent ma równieŜ prawo do dochodzenia swoich praw dotyczących świadczonych Usług 
Telekomunikacyjnych przez CenterNet przed sądem polubownym i mediacyjnym właściwym zgodnie  
z ogólnymi przepisami prawa. Postępowanie przed sądem polubownym i mediacyjnym będzie prowadzone  
z uwzględnieniem postanowień art. 109 i 110 Prawa telekomunikacyjnego. 

13. W przypadku złoŜenia przez Abonenta reklamacji dotyczącej Rachunku Telefonicznego, Abonent 
zobowiązany jest do określenia numeru Rachunku Telefonicznego i kwoty. ZłoŜenie reklamacji nie zwalnia 
Abonenta od zapłaty w całości Rachunku Telefonicznego. 

14. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji przez CenterNet dotyczącego Rachunku Telefonicznego 
kwestionowana kwota zostanie zwrócona w sposób uzgodniony z Abonentem lub zostanie zaliczona na 
poczet istniejących lub przyszłych zobowiązań Abonenta. 

§ 7 POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
1. Niniejsza Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje 

Abonent, a drugi CenterNet. 
2. KaŜda zmiana niniejszej Umowy wymaga dla swej waŜności formy pisemnej. 
3. Szczegółowe postanowienia dotyczące warunków świadczenia Usług Telekomunikacyjnych przez CenterNet 

określa „Regulamin świadczenia Usług Telekomunikacyjnych przez CenterNet S.A. dla Abonentów”, Cennik 
oraz regulamin Oferty Promocyjnej (o ile Abonent skorzystał z Oferty promocyjnej). 

4. Abonent moŜe składać zamówienia na dostępne pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Usług 
Telekomunikacyjnych świadczonych przez CenterNet za pośrednictwem Biura Obsługi Klienta. 

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie mają postanowienia „Regulaminu 
świadczenia usług telekomunikacyjnych przez CenterNet S.A. dla Abonentów”, Cennik oraz regulamin 
Oferty promocyjnej (o ile Abonent skorzystał z Oferty promocyjnej), a takŜe przepisy ustawy Prawo 
telekomunikacyjne i Kodeks cywilny. 

  Przedstawiciel CenterNet S.A. : Abonent : 

Imię i nazwisko: 

 

 

 

 

Czytelny podpis: 

 

  

             Pieczątka: 

 

 

 

 

 

 

Seria i numer dokumentu toŜsamości w przypadku pełnomocnika: 
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