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Plan prezentacji

e Informacje wstepne
e Zatozenia do analizy
e Porownanie taryf abonamentowych dla klientéw indywidualnych

e Podsumowanie i wnioski
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Informacje wstepne oraz warunki publikacji

e Niniejsza analiza stanowi poréwnanie kosztow korzystania z ofert
operatordw sieci komorkowych przy okreslonych zatozeniach korzystania z
ustug telefonii komorkowej (patrz ,, Zatozenia do budowy modelu
porownawczego”).

e Czytelnikom tego raportu zaleca sie kazdorazowo kalkulacje atrakcyjnosci
warunkéw oferty danego operatora na podstawie wtasnego,
indywidualnego profilu korzystania z ustug telefonii komorkowej.
Niniejszy raport nie gwarantuje uzyskania prezentowanych
miesiecznych kosztow korzystania z ustug konkretnego operatora.

e Publikacja czesci lub catosci Raportu w mediach - tradycyjnych i
elektronicznych — w szczegodlnosci publikacja na stronach WWW i w
materiatach promocyjnych wymaga pisemnej zgody firmy Audytel.
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Wprowadzenie

e Analizie poddano taryfy post-paid, ktorych miesieczna optata
abonamentowa (bez wliczonych ustug obnizajacych kosztow potaczen)
zawierata sie w przedziale 35 zt — 60 zt, oferowane na polskim rynku na
dzien 15.05.2009 r.

e Przedstawione ceny sg cenami brutto.

e Zestawione zostaty taryfy :
- Orange: Orange abonament 35 i 55 (koszt abonamentu 35 zti 55 zt);

- Plus: Taryfa Syberyjska 40 i Taryfa Syberyjska 55
(koszt abonamentu 40 zt i 55 zt);

- Era: Telefoniczna okazja 65 i Telefoniczna okazja 45
(koszt abonamentu 65 zt i 45 zt);

- Play: promocyjna oferta One Play 65 (koszt abonamentu 50 zt);
e Nie analizowano ofert post-paid , bez telefonu” oraz ofert z promocjami
MNP (oferty o ograniczonej popularnosci — dla okreslonego typu
odbiorcow).

e Standardowy okres kontraktu — 24 miesigce.
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Zatozenia do budowy modelu porownawczego

e Gidwnym zatozeniem porownania byfa analiza srednich miesiecznych kosztéw
korzystania z ustug gtosowych operatorow sieci komoérkowych w Polsce
(razem z optatami aktywacyjnymi).

e Nie analizowano kosztow ustug niegtosowych (SMS, transmisja danych itp.).

e W zestawieniach zostaty uwzglednione bonusy i promocje obnizajgce koszt
potgczen dostepne w sprzedazy na czas nieokreslony lub do odwotania oraz
zatozono, ze dodatkowe ptatne pakiety kupowane sg regularnie co miesigc.

e W pordédwnaniu nie uwzgledniano pakietow obowigzujacych poza godzinami
szczytu oraz pakietow dziatajacych w zamknietych grupach uzytkownikdw,
np.: pakiety na weekendy, do wybranych numerow, wstrzymanie taryfikacji
po pierwszych 2 minutach rozmowy itp.

e Promocje obwigzujace przez poczatkowy okres umowy oraz dajgce czasowe
korzysci usredniono dla catego okresu trwania umowy.

e Nie uwzgledniono bonusowych minut za potgczenia przychodzace w Play.

e Analizowano oferty dostepne w punktach obstugi klienta (salony sprzedazy z
pominieciem kanatu WWW) - ze wzgledu na ich najbardziej powszechny

dostep dla odbiorcow.
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Zatozenia do budowy modelu c.d.

W zestawieniu obliczone zostaty ceny koszykéw o wolumenie 150, 300 i 600
minut oraz i nastepujacym rozktadzie minut:

PTK
Polkomtel Play Centertel
Wtasna siec 49,0% 49,0%
) 18,0%

Stacjonarne 17,0% 17,0%
Poza siec 30,0% 82,0% 30,0%
(oprocz Play)

Play 4,0% nie dotyczy 4,0%

Rozktad minut zostat dobrany na podstawie Sredniego statystycznego

rozktadu ruchu dla klientéw indywidualnych, obserwowanego u operatorow
sieci komodrkowych.
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Uwzgledniane bonusy i pakiety

Pod uwage brane byty ptatne pakiety optacane regularnie (w odstepach
miesiecznych przez caty okres trwania umowy). Uwzgledniono tylko
te promocje/bonusy, ktore wpltywajg na koszt potgczen w dni robocze,
w godzinach szczytu.

Plus:

e Promocja ,Syberyjski pakiet Gratis w Taryfach Syberyjskich”: polega
na uruchomieniu jednego z pakietdéw obnizajgcych koszty potaczen
bezptatnie w okresie promocyjnym (od 12 do 18 miesiecy)

e Optata aktywacyjna wynosi 49 zt dla Taryfy Syberyjskiej 40
oraz 25 zt dla Taryfy Syberyjskiej 55

e Syberyjski pakiet Gratis Wszyscy: pakiet minut na potgczenia do wszystkich
sieci (standardowo 10 zt miesiecznie)

e Syberyjski pakiet Gratis Wszyscy w Plusie: pakiet minut na potgczenia do
sieci stacjonarnych i Plusa (standardowo 10 zt miesiecznie)
e Tansze potfaczenia - nizsze stawki na potgczenia do sieci komodrkowych (poza

Play) oraz stacjonarnych i Plusa (5 zt miesiecznie)
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Uwzgledniane bonusy i pakiety c.d.

Era:

e Gtdbwnym zatozeniem obowigzujgych promocji jest udostepnienie
telefondw w promocyjnych cenach

e Optata aktywacyjna 49 zt

e Era i stacjonarne 35: pakiet 35 minut na potaczenia do sieci Era i na
numery stacjonarne, koszt 10 zt/miesigc

e Era i stacjonarne 70: pakiet 70 minut na potaczenia do sieci Era i na
numery stacjonarne, koszt 20 zt/miesigc

Play:
e Gtdbwnym zatozeniem promocji ,Wiosenna taryfa miesigca” jest oferta

One Play 65 z abonamentem obnizonym z 65 zt do 50 zt przez caty
okres umowy

e Optata aktywacyjna 49 zt
e Pakiet Do Wszystkich: 50 minut za 10 zt miesiecznie
e Pakiet Play i Stacjonarne: 100 minut za 5 zt miesiecznie
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Uwzgledniane bonusy i pakiety c.d.

Orange:

e W promocji nie jest pobierana optata aktywacyjna oraz mozliwe jest
wybranie jednego prezentu w postaci ustugi obnizajgcej koszty potgczen

e Taniej po abonamencie: rozmowy w sieci po wykorzystaniu kwoty
abonamentu po stawkach 0,30 zt/min, koszt 10 z{/miesigc

e Taniej w abonamencie: rozmowy w sieci w ramach kwoty abonamentu po
stawkach 0,20 zt/min, koszt 5 zt/miesiac

e Prezent: wybor jako jednego z ,prezentdow na state” obnizki stawki za
rozmowy w sieci w ramach kwoty abonamentu do 0,40 z{/minute,
pozostate prezenty nie byty brane pod uwage, gdyz nie wyptywaty one
bezposrednio na koszty potaczen gtosowych w zatozonym modelu ruchu
(dotyczyty waskiego zakresu potaczen lub byty to pakiety SMS, Internet)

e Pakiet do wszystkich: pakiet 30 minut do wszystkich sieci, koszt 14,90
zt/miesiac

e Wszyscy w Orange Extra 18/12: pakiet minut do Orange, iloS¢ minut
rosnie wraz z kolejnymi miesigcami (zatozono, ze ustuga witgczana jest co
miesigc i uwzgledniono Srednig miesieczng iloS¢ minut przy umowie na 24
miesigce), otrzymane opcje: 116 minut, koszt 18 z{/miesigc lub 59 minut,

koszt 12 zi/miesiac
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Porownanie kosztow najlepszych ofert

350 zt | M Plus M Era H Play @ Orange
311,4 zt

300 zt -

250 7t - 244,4 zt

200 zt - 189,6 zt
145,5 7k
150 z+ - 123,9 zt
106,2 zt o3 7 4
100 zt - 83,2 zt 1/ Z

67,1 zt
50 zt -

0 zt -
Koszyk 150 Koszyk 300 Koszyk 600
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Koszyk 150

Koszyk 300

Koszyk 600

Audytel S.A.

Polkomtel

Taryfa Syberyjska 55,
pakiet Gratis Wszyscy

Taryfa Syberyjska 55,
pakiet Gratis Wszyscy
w Plusie

Taryfa Syberyjska 55,
pakiet Gratis
Wszyscy, pakiet
Wszyscy w Plusie,
Tansze potaczenia - w
plusie i na stacjonarne
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PTC

Telefoniczna okazja
65, Era i Stacjonarne
35

Telefoniczna okazja
65, Era i Stacjonarne
70

Telefoniczna okazja
65, Era i Stacjonarne
70

Play

One Play 65

One Play 65, Pakiety
do wszystkich oraz do
Play i na stacjonarne

One Play 65, Pakiety
do wszystkich oraz do
Play i na stacjonarne

Porownanie kosztow najlepszych ofert
- specyfikacja taryf i pakietow

PTK Centertel

Orange abonament
35, Taniej w
abonamencie jako
ptatny pakiet

Orange abonament
55, Taniej w
abonamencie jako
ptatny pakiet,
Wszyscy w Orange
18, Pakiet 30 minut
do wszystkich

Orange abonament
55, Taniej w
abonamencie jako
ptatny pakiet,
Wszyscy w Orange
18, Pakiet 30 minut
do wszystkich
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Podsumowanie i wniosKki

* Analizie poddano siedem taryf abonamentowych z obowigzujacych
ofert dla klientow indywidualnych czterech operatorow
infrastrukturalnych

o Wszyscy operatorzy oferujg uzytkownikom oferty abonamentowe,
obudowane zbiorem réoznorodnych pakietdw obnizajacych koszty
potgczen (przeanalizowano tacznie 76 kombinacji taryf i pakietow)

e Dla poczynionych zatozen, najnizszymi srednimi kosztami
miesiecznego korzystania charakteryzowata sie oferta One Play 65
(nie wliczajac kosztow zakupu telefonu, dla porownywalnych
cenowo abonamentow)

e Dla wolumenu miesiecznego powyzej 110 minut One Play 65 jest
tansza od konkurencyjnych ofert co najmniej o 5%
(srednio 14,6%)
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Porownanie najlepszych analizowanych ofert

stosunek kosztu 130%
najtanszej oferty
danego operatora

do $redniego kosztu 120%
z wszystkich
najtanszych ofert

110% - —Play

100% -
1

700 800 900 1000

90% -

80%

wolumen minut

70% - (miesieczny)
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Audytel S.A.

ul. Wspélna 47/49 VII p.
00-684 Warszawa
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web : http://www.audytel.pl
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