Nowa Heyah
Cennik taryfy dla
Uzytkownikéw Heyah

(w tym korzystajgcych z Réwnej Taryfy do
27.05.2009 r.)

Cennik Ustug Telekomunikacyjnych Operatora
Ceny za ustugi podane w kwotach brutto, zawierajq 22% podatek VAT

Ustugi krajowe
Polaczenia krajowe

Minuta potaczenia do:

Abonentdéw lub Uzytkownikdw Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0. oraz do Abonentow
lub Uzytkownikéw dostawcow $wiadczacych ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem
sieci tego operatora

oraz

Abonentdéw lub Uzytkownikédw Polkomtel S.A. oraz do Abonentéw lub Uzytkownikow
dostawcow Swiadczacych ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tego
operatora

oraz . L . 0,29 PLN
Abonentow lub Uzytkownikéw PTK Centertel Sp. z 0.0. oraz do Abonentow lub '
Uzytkownikéw dostawcdw $wiadczacych ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem
sieci tego operatora

oraz

Abonentdéw lub Uzytkownikédw Centernet S.A. oraz do Abonentéw lub Uzytkownikéw
dostawcow Swiadczacych ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tego
operatora

oraz

uzytkownikow krajowych sieci stacjonarnych

Minuta potgczenia do Abonentdw lub Uzytkownikdéw pozostatych operatorow
infrastrukturalnych, w tym do P4 Sp. z 0.0. oraz do Abonentéw lub Uzytkownikow
dostawcow $wiadczacych ustugi

telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tych operatoréw

0,79 PLN

Za kazdg sekunde potaczenia krajowego naliczana jest optata w wysokosci 1/60 stawki minutowej.

Ustugi miedzynarodowe

0,44 PLN
Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja,
Potaczenia do Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia,
STREFY 1a Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, Niemcy, Norwegia,
Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka
Brytania, Wiochy, Wyspy Kanaryjskie

Potaczenia gtosowe - wybrany numer nalezy poprzedzi¢ prefiksem ,+” lub ,,00”. Optaty za potaczenia miedzynarodowe

naliczane sg za kazda rozpoczeta minute. Wykonywanie potagczen miedzynarodowych do niektorych krajow moze by¢
ograniczone.

Ustugi krajowe
SMS-y krajowe MMS-y krajowe

Wystanie w Heyah bezptatnie

wiadomosci Wystanie MMS-a (z

ado 0s ysta S-a (za 0,40 PLN
tekstowej poza 0.14 PLN kazde 100 kB)

SMS Heyah ’

Dotyczy wystania na terenie Polski wiadomosci Dotyczy wystania na terenie Polski wiadomosci
tekstowej SMS na numer krajowy sieci MMS na numer krajowy sieci komorkowej lub adres

komodrkowej. e-mail.




Pojedyncza wiadomos¢ tekstowa SMS sktada sie z maksymalnie 160 znakdéw. Wykorzystywany aparat telefoniczny oraz
elementy graficzne i specjalne moga zmniejsza¢ maksymalng liczbe znakdw dostepng w jednym SMS-ie, tzn. jeden SMS
moze zawiera¢ mniej niz 160 znakdw. Do elementdéw specjalnych zalicza sie litery charakterystyczne dla polskiego
alfabetu (np. a, €, t), znaki niewystepujace w alfabecie facinskim, znaki narodowe. W przypadku przesytania wiadomosci
zawierajacej elementy specjalne, tekst pojedynczego SMS-a sktada sie z mniejszej liczby niz 160 znakdéw i moze byc
dzielony na odpowiedniq liczbe SMS-6w, z ktorych kazdy obcigzany jest optatg zgodnie z cennikiem.

Aby wystaé lub otrzymaé MMS-a, konieczne jest posiadanie poprawnie skonfigurowanego aparatu obstugujacego MMS
oraz wiaczonej ustugi MMS. Maksymalna wielko$¢ pojedynczej wiadomosci MMS wynosi 300 kB. W przypadku wystania
MMS-a w kraju o wielkosci powyzej 100 kB zostanie pobrana optata stanowigca odpowiednig wielokrotnosé optaty
cennikowej.

Opfaty za wystanie wiadomosci SMS lub MMS naliczane sg niezaleznie od tego, czy numer telefonu lub adres odbiorcy
wiadomosci oraz numer Centrum w przypadku SMS-éw (+48 602 951 111) zostaty wpisane poprawnie. Jesli Odbiorca
nie odbierze wiadomosci SMS lub MMS, bedzie ona przechowywana przez czas, ktéry nadawca okreslit jako termin jej
waznosci - maksymalnie 7 dni. Po tym terminie zostanie ona automatycznie wykasowana. Szczego6towe warunki
korzystania z ustug MMS dostepne sq na www.heyah.pl

Pakietowa transmisja danych na terenie kraju
(APN: heyah.pl lub inny APN udostepniony przez Operatora przeznaczony do potaczen z Internetem ogdélnego uzytku)

Optata za 100 kB 0,02 PLN

Opfata naliczana jest za kazde rozpoczete 100 kB, tacznie za dane wystane i odebrane na poziomie protokotu
internetowego (IP); 1kB= 1024B. Po zakonczeniu pofaczenia lub o godz. 24.00 dane s zaokraglane w gére, do petnej
jednostki taryfikacyjnej.

Warunkiem korzystania z ustugi jest posiadanie skonfigurowanego aparatu umozliwiajgcego Pakietowq transmisje
danych oraz aktywnej ustugi pakietowej transmisji danych. Szczegdtowe warunki korzystania z ustugi dostepne sg na
www.heyah.pl

Uzupetnienie konta

Biuro Obstugi 1,00 PLN za wystanie Ekspresowego kodu

Uzytkownika minutg Heyah bezptatne
*2222 lub pofaczenia *109* 14-cyfrowy kod

888 00 2222 krajowego uzupetniajacy #

Na terenie Polski i podczas pobytu za granicg Uzytkownik ustugi Heyah moze uzupetni¢ swoje konto - korzystajac
z ustugi Ekspresowe kody Heyah. Na terenie Polski i za granicg wystanie kodu w ustudze Ekspresowe kody Heyah jest
bezptatne.

Objasnienia

Tabela gtdwna - Ustugi krajowe - Potaczenia krajowe

Postanowien cennika, ktore okreslajg stawke 0,29 PLN za minute pofaczenia do Abonentéw lub Uzytkownikéw
dostawcow $wiadczacych ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z o.o0.,
Polkomtel S.A., PTK Centertel Sp. z 0.0. lub Centernet S.A., nie nalezy traktowac jako zapewnienia stosowania tej
stawki do dostawcow ustug telekomunikacyjnych, ktérzy rozpoczng dziatalnos$é w przyszioéci. W przypadku rozszerzenia
zakresu ustug $wiadczonych przez Polskg Telefonie Cyfrowg Sp. z 0.0. o potgczenia do Abonentéw i Uzytkownikow
nowego dostawcy $wiadczacego ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z o.0.,
Polkomtel S.A., PTK Centertel Sp. z 0.0. lub Centernet S.A., ktérych cena za minute bedzie inna niz 0,29 PLN, cennik
zostanie uzupetniony o informacje precyzujacg cene.

Operatorzy infrastrukturalni — operatorzy ruchomych sieci telefonicznych (MNO), czyli przedsiebiorcy telekomunikacyjni
posiadajacy wtasng infrastrukture tworzaca publiczng ruchoma sie¢ telefoniczng, ktérzy wdrozyli umowe o potaczeniu
sieci telekomunikacyjnych zawartg z Polska Telefonig Cyfrowa Sp. z 0.0.

Postanowienie: ,Minuta potaczenia do Abonentow lub Uzytkownikow pozostatych operatorédw infrastrukturalnych, w tym
do P4 Sp. z 0.0., oraz do Abonentéw lub Uzytkownikéw dostawcédw $wiadczacych ustugi telekomunikacyjne z
wykorzystaniem sieci tych operatoréw” dotyczy¢ bedzie réwniez potaczen do Abonentéw i Uzytkownikdéw operatorow,
ktorzy rozpoczng dziatalno$¢ w przysziosci.

Minimalna wartos¢ dotadowania przedtuzajacego waznos¢ konta: 20 PLN z VAT. Jesli w dniu uzupetnienia konto jest
wazne na potaczenia wychodzace, to nowa data jego waznosci liczona jest od dnia aktualnej daty waznosci konta na
potaczenia wychodzace. Jesli w dniu uzupetnienia konto nie jest wazne na potgczenia wychodzace, to nowa data jego
waznosci liczona jest od dnia dotadowania. Przedtuzenia waznosci konta na pofaczenia wychodzace mozna dokonad
maksymalnie na okres do 12 miesiecy.

Potaczenia z numerami niewymienionymi w cennikach i materiatach informacyjnych Heyah moga byc¢ zablokowane.

Jesli nie podano inaczej, ceny za potaczenia dotyczg optat za minute potaczenia. Optaty z tytulu korzystania z ustug
moga by¢ naliczane z opdznieniem.

Do cen netto doliczany jest podatek VAT w wysokos$ci 22%, naliczany zgodnie z art. 19 ust. 18 ustawy z dnia 11 marca
2004 roku o podatku od towardéw i ustug, w chwili dokonania sprzedazy kuponu lub innej formy dotadowania konta
Uzytkownika Ustugi Heyah. Stan konta oraz kwota za potaczenia, SMS-y i pozostate ustugi sq rozliczane wedtug cen


http://www.heyah.pl/

netto. Przy informowaniu klienta o stanie konta podawana jest kwota w wartosci brutto (z VAT), zaokraglona do
najblizszego grosza.

Uzytkownik nie ma prawa za pomocg kart SIM Heyah kierowac¢ do sieci Operatora lub innych sieci telekomunikacyjnych
potaczen pochodzacych z sieci innych operatoréw. Takie dziatanie stanowi wykorzystanie przez Uzytkownika ustug
telekomunikacyjnych do celdw niezgodnych z prawem i jest podstawa do =zaprzestania $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Operatora ze skutkiem natychmiastowym.

Dotychczasowe numery skrocone: 1111 i 2222 od dnia 1.10.2008 r. nalezy poprzedzac¢ wybierajac na klawiaturze
symbol ,*” tj. odpowiednio *1111 i *2222. Po dniu 31.10.2008 r. numery skrécone, wymienione w zdaniu powyzej,
niepoprzedzone gwiazdka bedq dziataty na dotychczasowych warunkach do odwotania jednakze nie dtuzej niz do dnia
31.12.2009 .

Operator - Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, 02 - 222 Warszawa, Al. Jerozolimskie 181,
wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego, pod numerem KRS 0000029159, kapitat zaktadowy 471 000 000
zt,0NIP0526-10-40-567,0REGON0011417295

Minimalna opfata za potaczenie pfatne bez wzgledu na dtugos¢ jego trwania wynosi 1 grosz netto.

Pozostate ustugi i warunki $wiadczenia ustug niewymienione w niniejszym cenniku s zgodne z warunkami opisanymi
w Cenniku Ustug dla taryf: Nowa Heyah i Taryfa Pakietowa.

Cennik wazny od 28.05.2009 r.



