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1.Streszczenie

Polska znajduje sie na szarym koncu w UE niemal we wszystkich
rankingach poréwnujacych rozwoj szeroko rozumianej
telekomunikacji (ceny, penetracja, dostep do szerokopasmowego
Internetu etc.) - jest to szczegdtowo udokumentowane i omédwione

W raporcie.

Kluczowa bariera rozwoju rynku w Polsce jest mata

konkurencja , wynikajaca z:

- polityki kolejnych rzaddéw po 1989, przede wszystkim zas
zaniechania likwidacji faktycznego monopolu TPSA. Wielokrotnie
postulowany w poprzednich latach przez Centrum im. Adama Smitha
podziat tej firmy nie zostat zrealizowany. Obecny pomyst rzadu
podziatu TPSA na czes$¢ ,hurtowg” i ,detaliczng” nie przyniesie
oczekiwanych skutkow - zamiast jednego bedzie po prostu dwdch
monopolistdw. Uwazamy, ze TPSA nalezy podzieli¢ na wiele spotek
regionalnych z prawem (wyfgcznie) do wykonywania potaczen
lokalnych oraz spétke do potaczen miedzyregionalnych i
miedzynarodowych. W ten sposob zostat podzielony monopolista
At&T w USA i przyniosto to oczekiwany rezultat — radykalny spadek
cen wszystkich rodzajow potgczen oraz tani, masowy dostep

obywateli do Internetu.

- szczegdblnej pozycji UKE (prawo wydawania decyzji
administracyjnych  z  natychmiastowg  wykonalnoscig) oraz
niejasnych zasad postepowania regulatora, co skutkuje tym, ze
operatorzy oraz inwestorzy dziatajag w warunkach podwyzszonej i
generowanej przez regulatora niepewnosci, na skutek czego
zmniejszajq inwestycje lub ich nie podejmuja, gdyz do naturalnego

ryzyka rynkowego dochodzi ryzyko tworzone przez UKE.
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Przyktadowe, wedtug danych UKE, w latach 2005-2007 operatorzy
wniesli do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw odwotania od
173 decyzji UKE - w 24 przypadkach sad podtrzymat decyzje
regulatora (czasem zmniejszajac wymiar kary), w szesciu racja
zostata przypisana wnioskujacym operatorom, w 9 przypadkach UKE
w trakcie rozpatrywania sprawy samodzielnie zmienito swojq
decyzje, a pozostate 134 sprawy pozostajgq nierozstrzygniete.
Przedtuzajgce sie spory sgdowe sa niewatpliwie czynnikiem

podwyzszajgcym niepewnosé i redukujgcym wielkos$¢ inwestyciji.

- przyjetego przez UKE model rozdziatu dobr rzadkich, jakimi
sq czestotliwosci dla telefonii komdrkowej. Model ten nie sprawdzit
sie, gdyz nie sprzyja wzrostowi konkurencji na rynku telefonii
komorkowej. W ostatnim okresie zwyciezcy organizowanych przez
UEK przetargédw na rozdziat czestotliwosci w wiekszosci nie podjeto
dziatalnosci (3 sposréod 4 zwyciezcdw nie prowadzito i nadal nie
prowadzi dziatalnosci w Polsce). Kryteria przetargowe w sposdb
razacy dyskryminujgq istniejgce i realnie dziatajgce podmioty i
powoduje, ze przetargi wygrywajg spotki, ktére nie podejmujg
dziatalnosci i nie spotyka sie to z reakcjq regulatora. Model rozdziatu
dobr rzadkich wymaga zmiany, albo poprzez wprowadzenie zasady 1
podmiot = 1 koncesja, albo poprzez réwne traktowanie wszystkich
uczestnikdw rynku. Dodatkowo konieczne jest egzekwowanie
warunkow koncesji i odbieranie jej w przypadku nie podejmowania

dziatalnosci w okreslonym w warunkach przetargu okresie.

- asymetrii w stawkach rozliczen miedzyoperatorskich
(znacznie wyzszej niz innych krajach europejskich). Asymetria taka
jest nieuprawnionym subsydiowaniem prywatnych przedsiebiorstw i
powinna by¢ jak najszybciej zlikwidowana. Wszystkie dziatajace
podmioty na rynku powinny dziata¢ na réwnych prawach, gdyz w

innym przypadku jest to nieuczciwa konkurencja.

Istotng barierg rozwoju rynku sg réwniez nadmierne regulacje i

biurokratyczne bariery w budowie infrastruktury. W tej kwestii
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konieczne s radykalne zmiany poprzez likwidacje wielu zbednych
ustaw i koncentracja regulacji w co najwyzej dwodch ustawach.
Jednej dotyczacej prawa budowlanego dla obywateli i firm (mate
inwestycje) oraz drugiej, ustawy infrastrukturalnej (duze
inwestycje). Istniejgce obecnie prawo jest gtdwng barierg rozwoju
cywilizacyjnego Polski, nie tylko w obszarze telekomunikacji. Bez
postulowanej zmiany nadal bedziemy drogo ptaci¢c za ustugi

telekomunikacyjne i jezdzi¢ po drogach, po jakich jezdzimy.

Jednym z kluczowych czynnikdw rozwoju spoteczenstw jest obecnie
Internet - bez dostepu do niego rozwdj gospodarczy i spoteczny nie
bedzie mozliwy lub bedzie bardzo utrudniony. Internet stat sie
podstawowym zrodtem wiedzy i narzedziem wymiany informaciji.
Jednakze lansowany przez rzad projekt ,bezptatnego Internetu dla
wszystkich obywateli” nie przyniesie spodziewanych efektéw i
przeznaczone nan pienigdze zostang zmarnotrawione. Uzasadnione
jest twierdzenie, ze bedzie on wyifgcznie korzystny dla firm, ktére
beda ten projekt realizowaty. Projekt ten przyczyni sie do
ograniczenia inwestycji podmiotéw prywatnych w infrastrukture i
bedzie w duzej mierze mato uzyteczny - szybkos$¢ taczy w tym
programie na poziomie 512 kbit/s, bedzie w 2014 roku czyms
anachronicznym. O ile uzasadnione sg inwestycje podatnikéw w
dostep do Internetu dla szkdét, bibliotek czy rdéznych instytucji
publicznych, to nie ma zadnego uzasadnienia, dla subsydiowania
prywatnych oséb. Wbrew naiwnym deklaracjom ten populistyczny
program moze doprowadzi¢ do tego, ze Polska znajdzie sie w
telekomunikacyjnym skansenie - inwestycje prywatne zostang
powaznie ograniczone, a wiekszos¢ obywateli bedzie uzywata fgczy o
anachronicznej przepustowosci, uniemozliwiajgcej korzystanie ze

znacznej czesci zasobdw Internetu.

Masowy, tani dostep do Internetu i jego efektywne
wykorzystanie moze zapewni¢ tylko realna konkurencja
pomiedzy prywatnymi podmiotami na rynku
telekomunikacyjnym.
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Rynek telekomunikacyjny nie rdzni sie w swej istocie od
innych sektoréow. Podobnie jak w innych obszarach szkodzg mu
nadmierne regulacje i bariery administracyjne. Jesli chcemy
dolaczy¢ do swiatowej czoléwki zaréwno pod wzgledem
dostepnosci, jak i cen za ustugi nalezy doprowadzi¢ do
uwolnienia rynku, usuniecia barier i wzbudzenia realnej
konkurencji, walki o Klienta prowadzonej przez prywatne

podmioty, dziatajace w stabilnym otoczeniu prawnym.
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2.Wstep

Niniejszy raport zostat przygotowany w gtéwnej mierze pod katem
analizy aktualnej sytuacji na rynku telekomunikacyjnym w Polsce oraz
wskazaniu barier wystepujacych na tym rynku.

Polski rynek telekomunikacyjny w odniesieniu do potencjatu oraz
oczekiwan zwigzanych z cztonkostwem Polski w Unii Europejskiej i z tym
zwigzanych implikacji, ma przed soba duzo do nadrobienia. Wieloletnie
op6znienia technologiczne i infrastrukturalne odzwierciedlone sg w wielu
poréwnaniach i rankingach rynku europejskiego. Przystepujac do Unii
Europejskiej, Polska zgodzita sie réwniez na wspotprace w zakresie i w
dziedzinie rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego, gdzie uzgodnione
zostaly nastepujqce priorytety:

e stworzenie jednolitej, europejskiej przestrzeni informacyjnej,
ktérego gtdwnym celem jest stworzenie otwartego, ale zarazem w
petni konkurencyjnego wewnetrznego rynku,

e jak najszersza integracja europejskiego  spoteczenstwa
informacyjnego, co ma wydatnie sprzyja¢ podnoszeniu poziomu
jakosci zycia, oraz ustug publicznych,

e zdecydowane zwiekszenie nacisku na innowacyjnos¢ i badania w
zakresie rozwigzan teleinformatycznych, co powinno wydatnie
wspiera¢ wzrost gospodarczy, oraz tworzenie nowych, lepszych
miejsc pracy.

Kluczowym elementem budowy Spoteczenstw Informacyjnych jest
obecnie Internet - bez dostepu do niego rozwdj gospodarczy i spoteczny
nie bedzie mozliwy lub bedzie bardzo utrudniony. Internet stat sie wrecz
podstawowym zrédtem wiedzy i medium wymiany informaciji.

Wedtug danych GUS w 2007 r. w Polsce, ponad potowa (54 %)
gospodarstw domowych w miastach (powyzej 100 tys. mieszkancéw), a w
obszarach wiejskich blisko potowa (46 %) gospodarstw byto w posiadaniu
co najmniej jednego komputera. Natomiast dostep do szerokopasmowego
Internetu posiadato tylko 14,5 % gospodarstw domowych. Jednak coraz
wyrazniej zarysowuje sie podziat w spoteczenstwie w tym zakresie — osoby

ponizej 45 roku zycia to w zdecydowanej wiekszosci aktywni i
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doswiadczeni uzytkownicy Internetu, natomiast osoby starsze korzystajg z
tego medium dos$¢ sporadycznie lub wecale. Szczegdlnie wazne jest
uzupetnienie niezbednej infrastruktury telekomunikacyjnej na obszarach
wiejskich oraz terenach, w ktérych z powodu braku przemystu
infrastruktura ta prawie wcale nie byta budowana. Zapewnienie dostepu na
tym terenie nie jest tylko kwestig spoteczng (zjawisko wykluczenia
cyfrowego), ale rdéwniez olbrzymia szansg dla matych i S$rednich
przedsiebiorstw, ktdre dzieki mozliwosci szybkiej i sprawnej komunikacji
mogq dalej sie rozwijac¢, korzystajac z Internetu jako kolejnego kanatu
sprzedazy towardw i ustug.

Mozna wiec jednoznacznie stwierdzi¢, ze zapotrzebowanie na
nowoczesne ustugi telekomunikacyjne, a szczegdlnie na szerokopasmowy

dostep do Internetu bedzie w Polsce nadal dos¢ wysokie.

Klasyczna telefonia stacjonarna w Polsce, tak jak w wiekszosci
krajow europejskich, jest w odwrocie i kolejny rok z rzedu notuje nie tylko
spadek przychoddéw, ale réwniez sukcesywne zmniejszanie sie liczby
abonentéw. Nie mniej, operatorzy zdecydowanie uzupetniajag swoje
przychody, zwiekszajac wykorzystanie infrastruktury (dostepowej oraz
transmisyjnej sieci szkieletowej) na $wiadczenie ustugi szerokopasmowego

dostepu do Internetu, oraz cyfrowej transmisji danych dla biznesu.

Najwieksza sie¢ dostepowq i transmisyjng w Polsce w dalszym ciggu
posiada operator dominujacy - Telekomunikacja Polska S.A., jednak jest
on zmuszony przez regulatora do udostepniania jej w ramach uméw LLU
(ang. Local Loop Unboundling) i WLR (ang. Wholesale Line Rental). Oprocz
TP, na rynku dostepne sg réwniez oferty operatoréw alternatywnych,
zarbwno w zakresie samej telefonii (np. Netia, Dialog) jak réwniez
udostepniania szerokopasmowych sieci szkieletowych (np. Exatel,
Telekomunikacja Kolejowa). Na rynku bardzo wyraznie zaznaczyt sie trend
substytucji telefonii stacjonarnej na telefonie mobilng, ktdéra z roku na rok
notuje zwiekszenie liczby uzytkownikédw na poziomie co najmniej

kilkunastu procent.
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W ramach rzadowych dziatan zmierzajacych do likwidacji barier w
zakresie rozwoju rynku telekomunikacyjnego w Polsce, zostaty
przygotowane zatozenia, ktére okreslajq priorytety niezbednych zmian:

e otwarty dostep do gruntéw i budynkéw, w szczegdlnosci wtasnosci

Skarbu Panstwa,

e sprawny proces inwestycyjny, pozbawiony barier prawnych,

e otwarty dostep do infrastruktury zrealizowanej ze S$rodkéw

publicznych,

e aktywny samorzad, ze szczegdélnym naciskiem na partnerstwa

prywatno-publiczne,

e otwarty dostep do informacji o infrastrukturze.

Dziatania regulatora na tym rynku w przeciggu ostatnich kilku lat
spowodowaty zdecydowane ozywienie na tym rynku i pojawienie sie ofert
operatorow alternatywnych, ktérych udziat rynkowy (wartosciowy i
ilosciowy) z roku na rok rosnie. Wiekszos¢ uméw ramowych oraz
uzgodnien stawek rozliczeniowych pomiedzy operatorami jednak ustalana
jest za posrednictwem regulatora, co powinno byc¢ ostatecznoscig. W
ocenie Komisji Europejskiej, polityka regulacyjna na tym rynku jest jednak
niejasna i wielokrotnie decyzje te byty przedmiotem postepowan
administracyjnych i sadowych, co zdaniem Komisji, nie powinno miec
miejsca. Mimo to, wiele inicjatyw UKE jest pozytywnie ocenianych przez
rynek i spoteczenstwo, np. akcja zbierania zgtoszen o tzw. ,biatych

plamach” w dostepie do ustugi telefonii stacjonarnej.

Pozycja Polski na tle innych, europejskich krajow jest ponizej
$redniej, a dodatkowo wyraznie zaznaczyt sie w naszym kraju trend
spadkowy, spowodowany substytucjg na telefonie mobilng. Dodatkowo, na
rynku tym mozna zauwazy¢ coraz wiekszg dynamike operatorow, ktorzy
pierwotnie oferowali telewizje kablowg, a aktualnie majgq w ofercie
rozwigzania triple-play a nawet quadruple-play, w ktorych telefonia
wystepuje jako Voice over IP. Mimo tak dynamicznego rynku jego warto$c
systematycznie spada na poziomie kilku procent rocznie (ok. 6,5 % z 2006
na 2007 r.), chociaz $redni miesieczny przychdd z linii ustabilizowat sie na
poziomie ok. 72 zi.
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Wiekszos¢ ekspertéw uwaza, ze rozwdj rynku telefonii stacjonarnej
jest w olbrzymiej mierze uzalezniony od zasiegu i tempa wdrazania sieci
NGN (ang. New Generation Network), ktéra nie tylko zwiekszy mozliwosci
kreowania nowych ustug, ale réwniez pozwoli te ustugi zuniwersalizowad -
medium przestanie by¢ takie istotne. Niestety w Polsce, w przeciqgu
ostatnich kilku lat nie zanotowano wiekszych inwestycji w tym kierunku, a
ponadto, ani regulator, ani inne jednostki rzgdowe nie wypracowaty

jasnego i zdecydowanego stanowiska w tej sprawie.

Na rynku polskim mozna znalez¢ coraz wiecej ofert i rozwigzan dla
realizacji telefonii poprzez Internet — Voice over IP, a dodatkowo ustuga ta

jest dostepna z catym pakietem ustug dodanych.

Ustuga dostepu do Internetu, tak w Europie, jak rowniez w Polsce,
zaczyna by¢ postrzegana jako ustuga o charakterze powszechnym i
powinna by¢ dostepna praktycznie w kazdym miejscu. Internet za$s jest
tylko medium, dzieki ktéoremu mozna szybko i sprawnie przekazywac
wszelkiego rodzaju tresci, ktére mozna przeistoczy¢ do postaci cyfrowej,

takie jak: tekst, zdjecia i obraz ruchomy, muzyka i inne nagrania itd.

Tak jak w przypadku sieci telefonii stacjonarnej, najwiekszg siec
dostepu do Internetu w Polsce posiada TP. Jednak poza nig na tym rynku
dziata szereg innych operatoréw, wsrdd ktérych sg tez jednostki Scisle
zwigzane lub wywodzace sie ze szkolnictwa wyzszego i osrodkéw
naukowych - NASK, PIONIER. Jednostki te z racji powigzania z
dziatalnoscig budzetowg panstwa wraz z administracjg lokalng aktywnie
tworzgq rozwigzania, nazywane ,publiczny / powszechny dostep do
Internetu”. W Rzeszowie i Lublinie powstaly powszechnie dostepne dla
mieszkancow bezprzewodowe sieci dostepu do Internetu i pomimo swoich
ograniczen (maksymalne pasmo 256 lub 512 kbit/s oraz czas potaczenia
15 - 30 min.) cieszg sie sporym powodzeniem. Rozwigzania te, oproécz
ograniczen na pasmo i czas, majgq rowniez zablokowane ustugi inne niz
przegladanie stron, oraz wymiana poczty elektronicznej, co mozna okresli¢

jako minimum. Oproécz tych dwdch rozbudowanych sieci, w kilkudziesieciu
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innych miastach zlokalizowane sg pojedyncze punkty bezprzewodowego

dostepu do Internetu, ale ich gtdwnym celem jest promowanie miasta.

Pojawito sie w Polsce kilka innych inicjatyw, tym razem
samorzadowych, ktérych celem jest udostepnienie bezprzewodowego
Internetu  mieszkancom poszczegdlnych wsi, gmin lub matych
miejscowosci (np. program e-VITA). Inicjatywy te powinny by¢ jak
najszerzej promowane i wskazywane jako najwiasciwsze podejscie do

kwestii rozwoju lokalnych sieci telekomunikacyjnych.

Najpowszechniejszg technologiaq stacjonarnego dostepu do
szerokopasmowego Internetu jest w Polsce xDSL (ang. x Digital
Subscriber Line), ktora to, ze wzgledu na zwiekszajgce sie ciggle
zapotrzebowanie na pasmo, zmienia swoje odmiany z ADSL, poprzez HDSL
do najszybszej VDSL. Bardzo popularny jest rowniez dostep do Internetu
oferowany przez rozwigzania stuzgace do udostepniania TV kablowej.
Jeszcze bardziej popularne staje sie rozwigzanie z rodziny WLAN - Wi-Fi
(ang. Wireless Fidelity), ale z racji ograniczonego zasiegu, stato sie ono
sposobem na dystrybucje sygnatu wewnatrz domu czy mieszkania. Ciggle
ro$nie réwniez grupa sympatykow rozwigzan GSM, ktére ciggle rozwijane
umozliwiajg coraz szybszg transmisje, a ich zasieg rowniez ciggle rosnie
(ponad 700 tys. uzytkownikdw w potowie 2008 r.). Ze znaczacych
sposobéw dostepu do Internetu w Polsce pozostata jeszcze technologia
CDMA, ktora po interwencji regulatora, w bardzo szybkim tempie jest

uruchamiana w terenie prawie catego kraju.

Poza kwestig sieci CDMA, polski regulator bardzo aktywnie dziata w
zakresie niwelowania tzw. ,biatych plam” dostepu do Internetu oraz
stworzenia narzedzia pozwalajgcego uzytkownikom w sposdb obiektywny

wybrac najkorzystniejszg dla niego oferte.

W zakresie rynku hurtowego poza wczesniej wspomniang ofertg
WLR na rynku dostepne sg oferty BSA (ang. Bitstream Access), ktére
umozliwiaja operatorom alternatywnych s$wiadczenie ustug na bazie
infrastruktury operatora dominujgcego na tym rynku. Jednak z ostatniego
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porownania ofert przygotowanego przez UKE dla tej ustugi, trudno
jednoznacznie wskaza¢ najtanszego operatora i zgodnie z sugestig
regulatora nalezy dokonac¢ wyboru dla konkretnych potrzeb uzytkownika.
W niektdérych przypadkach, oferty mogq rézni¢ sie nawet o kilkadziesigt
procent wzgledem operatora dominujgcego lub innych konkurentéw na
rynku.

Jesli chodzi o dostepnos¢ tej ustugi w Polsce w poréwnaniu z innymi
krajami Unii Europejskiej pozycja naszego kraju jest bardzo niska - 14,5
% mieszkancéw ma dostep do szerokopasmowego Internetu, a Srednia dla
catej Unii wynosi zdecydowanie powyzej 20 %. Wedtug najnowszych
wynikéw podanych przez UKE (IV 2009 r.), poziom ten dla dostepu
stacjonarnego wynosi 11,7 % (ponad 4,4 min fqczy szerokopasmowych), a
W rozwigzaniach operatoréw mobilnych 2,8 % (ponad 1 min modemoéw

mobilnych) w przeliczeniu na liczbe mieszkancow.

Na koniec 2007 dziatato 784 podmiotéw oferujgcych te ustugi
dostepu do internetu. Poza operatorem dominujacym TP i kilkoma
preznymi operatorami z rynku telefonii stacjonarnej, bardzo aktywnie
dziataja na rynku operatorzy, ktérzy pierwotnie oferowali telewizje
kablowq. Poza dostepem stacjonarnym coraz czesciej wykorzystywany jest
Internet mobilny, zaréwno poprzez modem do komputera, ale rowniez w
samych telefonach komoérkowych - razem szacuje sie, ze jest ponad 1,7
min uzytkownikédw mobilnego Internetu. Dzieki poréwnaniu ofert,
przygotowanemu przez UKE, mozna sie tatwo zorientowac, ze poza ofertg
operatora dominujacego, na rynku sg dostepne oferty innych operatordw,

a cena moze byc¢ nizsza nawet o kilkadziesigt procent.

Potencjat rozwoju tej ustugi na rynku polskim jest bardzo duzy, a
istotng bariera tego rozwoju jest brak wystarczajagco duzej sieci
dostepowej na terenie catego kraju. Natomiast operatorzy w trakcie
rozbudowy tej sieci borykajg sie najczesciej z prawnymi barierami
prowadzenia inwestycji. Istotnym krokiem naprzéd sg inicjatywy jednostek

rzadowych, np. obowigzek wyposazania  budynkéw w  siec
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telekomunikacyjng lub powofanie projektu ,Sie¢ szerokopasmowa Polski

Wschodniej”.

Obserwujac trendy swiatowe mozna zauwazy¢, ze zapotrzebowanie
na pasmo przepustowosci w dostepie do Internetu bedzie stale rosto, tak
jak i ilo$¢ rozwigzan opartych na tym medium. Internet bedzie wkraczat
nie tylko w kwestie rozrywki i wymiany informacji, ale rowniez szeroko
rozumiana administracja bedzie zmuszona $wiadczy¢ czes$¢ swych ustug na
tej bazie, poniewaz dla niektérych Internet stat sie juz nie tylko ,jednym
z”, ale jedynym sposobem komunikacji. Sztandarowym przyktadem
wykorzystania Internetu moze by¢ handel elektroniczny, ktéry w Polsce z
roku na rok notuje kilkudziesieciu procentowy wzrost obrotéw (pomijajac

kwestie tzw. ,szarej strefy”).

Rynek ustug transmisji danych jest bardzo zblizony do poruszanego
wczesniej rynku dostepu do Internetu. Ceny na te ustugi spadty, chociaz w
pordwnaniu z cenami na rynku europejskim, s nadal jedne z
najwyzszych. Mimo obnizania cen na tego typu ustugi, wartos¢
detalicznego rynku dzierzawy taczy wzrasta, m.in. dzieki coraz
powszechniejszemu wykorzystaniu i przechodzeniu =z technologii
klasycznej telefonii stacjonarnej na rozwigzania oparte na technologii

Voice over IP.

Zdecydowanie najbardziej dynamicznym rynkiem w zakresie
telekomunikacji i dostepu do Internetu sg rozwigzania oparte na telefonii
mobilnej. Polski rynek telefonii mobilnej zdominowany jest przez 3 graczy
- Polkomtel, Polska Telefonia Cyfrowa, PTK Centertel, ktérzy posiadaja
koncesje zarowno na sieci GSM jak tez na UMTS. Operatorzy ci oprocz
dziatalnosci detaliczne oferujg swoje ustugi operatorom wirtualnym -
MVNO, ktérych na polskim rynku jest ok. 200, ale podjeto dziatalnosc¢ tylko
kilkoro z nich, co stawia pod znakiem zapytania polityke koncesyjna w tym

zakresie.

Najpowszechniejszg technologia w rozwigzaniach telefonii mobilnej
jest standard GSM (ang. Global System for Mobile Communications), ktéry
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oprécz transmisji gtosu, umozliwia rdéwniez przesytanie kroétkich
wiadomosci tekstowych (SMS) lub multimedialnych (MMS), ale réwniez
transmisje danych w standardzie GPRS lub EDGE. Nastepcg technologii
GSM jest dzisiaj UMTS (ang. Universal Mobile Telecommunications
System), gdzie zdecydowanie zwiekszono pasmo przesytu danych (do 7,2
Mbit/s pobierania i 1,4 Mbit/s wysyfania). Istnieje juz rozbudowana wersja
UMTS - HSPA (ang. High Speed Packet Access). Powstata w Polsce
rowniez sie¢ w technologii CDMA, ktora cechuje sie najwiekszym zasiegiem
nadajnikdbw - az do 60 km, podczas gdy GSM oferowato maksymalny

zasieg jedynie 35 km.

W zakresie dziatan regulacyjnych wszyscy trzej istotni operatorzy
zostali uznani za podmioty znaczace, przez co narzucono ha nich szereg
zobowigzan, m.in. ograniczona swoboda ustalanie stawek miedzy
operatorskich, obowigzek udostepniania punktu styku itd. Mimo objecia
szerokimi regulacjami tego rynku, stawka za zakanczanie ruchu w sieciach
komodrkowych jest jedng z najwyzszych w Europie. Regulator dla kilku
nowych operatorow MVNO (Play, Cyfrowy Polsat) ustalit jeszcze wyzsze
stawki, tlumaczac, ze operatorzy Ci potrzebujgq zdecydowanie wiecej
naktadow na budowe infrastruktury - sieci stacji bazowych. Regulator
zakomunikowat wszystkim uczestnikom tego rynku, ze asymetryczne
stawki bedg systematycznie wyrdwnywane, ale ma to nastgpi¢ dopiero w
2014 r.

Bardzo ztym zjawiskiem na polskim rynku telefonii mobilnej,
ograniczajacym swobode wyboru operatora, jest czas potrzebny na
przeniesienie numeru miedzy operatorami. W Polsce jest to najdtuzszy
czas i wyniést od 2008 r. az 38 dni, kiedy w innym kraju (Witochy)
operatorzy $rednio na ten proces potrzebujg 15 dni, ale sqg i takie kraje, ze

odbywa sie to w 1 lub 2-3 dni.

W ocenie Komisji Europejskiej, polski rynek telefonii mobilnej
uzyskat w ostatnim raporcie o tym rynku pozytywng ocene dzieki takim
elementom jak:

¢ duza konkurencja (zwiekszanie wolumenu ruchu i spadek cen),
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e stosunkowo duze inwestycje w sieci kolejnych generaciji.

Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze duza liczba podmiotéw na rynku,
nie oznacza jeszcze duzej konkurencji. Caty bowiem rynek jest

zdominowany przez kilku graczy.

Analizujace ceny dla tych ustug mozna wycigagna¢ wnioski, ze dla
trzech dominujacych operatoréw ceny sg dosc¢ zblizone, a ewentualne
réznice zwigzane sg z prowadzong stabilng politykg cenowg. Natomiast
jesli chodzi o matych operatorow dziatajacych w modelu MVNO, wyraznie
rozpoczeli oni na rynku polskim tzw. ,wojne cenowg”, co analitycy
postrzegajq jako prébe zwiekszenia ilosci abonentéw przed akwizycjq
firmy.

W ocenie ekspertéow, rynek telefonii mobilnej w Polsce posiada
jeszcze potencjat rozwojowy, a przekroczenie poziomu 100 % penetracji
jest zjawiskiem normalnym na tym rynku. Inwestycje w tym zakresie
skupiajg sie do zwiekszania zasiegu sieci w standardzie UMTS, poniewaz
aktualne pokrycie wynosi ok. 50 % powierzchni kraju, a zainteresowanie
uzytkownikdw dla tego rozwigzania ciggle rosnie. Nalezy rowniez
spodziewac sie sukcesywnego pojawiania sie kolejnych ustug, opartych na
telefonii komdrkowej, co moze w znacznym stopniu zniwelowaé negatywny
wptyw kryzysu na ten rynek. Olbrzymig szansg dla operatorow telefonii
mobilnej, jest mozliwos$¢ zaoferowania stosunkowo szybkiego dostepu do
Internetu w lokalizacjach, gdzie brak jest infrastruktury stacjonarnej -

rozwigzanie CDMA oferowane przez PTK Centertel.

W obliczu zachodzacych zmian technologicznych w zakresie
infrastruktury telekomunikacyjnej, bardzo waznym elementem staje sie
aktywne wsparcie panstwa. Zaangazowanie panstwa nie musi oznaczac
wcale finansowania budowy, czy rozbudowy infrastruktury, ale krytycznie
niezbednym jest niwelowanie barier prawno-finansowych. Zapewnienie
stabilnej atmosfery dla inwestoréw, ktérzy gotowi sg wytozy¢ znaczace
nakfady na budowe np. sieci NGN (ang. New Generation Network) czy
rozpocza¢ budowe dostepowej sieci w technologii FTTH (ang. Fiber to the
Building) jest kluczowe, szczegdlnie w polskich warunkach. Opdznianie lub
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brak nalezytego wsparcia ze strony panstwa dla dwodch przytoczonych
inicjatyw, moze w najblizszym czasie jeszcze bardziej zwiekszy¢ rdznice

miedzy polskg a europejska gospodarka.

Wsparcie panstwa moze by¢ realizowane w rézny sposoéb:

e niwelowanie barier prawnych i regulacyjnych ograniczajgcych
dziatania inwestordow i operatoréw,

e upraszczanie procedur inwestycyjnych (prawo budowlane,
wymogi srodowiskowe, kwestie lokalizacyjne),

e ograniczanie barier finansowych (podatki lokalne, ulgi podatkowe,

gwarancje rzadowe).

Waznym jest tez rowne i sprawiedliwe traktowanie przez wszystkie
jednostki rzadowe i samorzgdowe, a w szczegdlnosci regulatora, ktérego
postepowanie czasem odbierane jest bardzo jednostronne i krzywdzace,
wszystkich podmiotéw i uczestnikdw rynku telekomunikacyjnego w Polsce.
Zdecydowany nacisk tych jednostek powinien by¢ poczyniony na
sprzyjanie nowym inwestycjom, zardéwno w tworzenie nowoczesnych
ustug, ale przede wszystkim, w budowe ogdlnodostepnej infrastruktury.
Nadrzednym celem dziatan powinno by¢ stworzenie nowoczesnej i jak
najwiekszej sieci telekomunikacyjnej, z ktérej mégiby korzystaé kazdy, kto

ma do zaoferowania ustugi, ktérych oczekujg uzytkownicy.

Analizujac sytuacje na polskim rynku telekomunikacyjnym, nie
mozna poming¢ problemdéw spoteczno-gospodarczych, ktére w réznym
stopniu wptywajg na sytuacje na tym rynku. Jednymi z wazniejszych sgq
kwestie zwigzane z koniecznoscig budowy lub uzupetnienia infrastruktury i
rozwigzan wynikajacych z przynaleznosci do Unii Europejskiej i realizacji
uzgodnionych projektow i programéw. Najwazniejsza inicjatywg jest
budowa Spoteczenstwa Informacyjnego i walka z cyfrowym wykluczeniem

catych grup spotecznych.

Poza kwestig rozbudowy infrastruktury do takiego poziomu, aby
kazdy, kto potrzebuje szerokopasmowego dostepu do Internetu, bez
wiekszych przeszkdéd mogt taka ustuge zakupié, nalezy pamietaé o
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spotecznych kwestiach z tym zwigzanych. Bardzo waznym elementem jest
mianowicie to, aby ludzie, ktorzy potrzebujg skorzysta¢ z tego medium
posiadali niezbedng wiedze jak z niego korzysta¢ i to w sposdb w petni
bezpieczny. Dlatego niezbednym jest uruchomienie jak najwiekszej ilosci
szkolen z podstawowej obstugi komputera i korzystania z Internetu, w
szczegolnosci dla osob w podesztym wieku oraz oséb z terendw wiejskich.
Budujac powszechnie dostepne rozwigzania dla wszystkich grup
spotecznych, takie jak e-administracja, cyfrowe biblioteki itp. niezbedne
jest zapewnienie wszystkim takiej wiedzy i umiejetnosci, aby mogli oni z

tych rozwigzan faktycznie korzystac.
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3.Wyzwania cywilizacyjne

Komunikacja w dzisiejszych czasach stata sie nie tylko odrebng
dziedzing gospodarki, ale jest kluczowym elementem spinajgcym
pozostate dziedziny, dzieki czemu tworzy sie jeden spdjny organizm -
panstwo lub spoteczenstwo. Brak sprawnej komunikacji w spoteczenstwie
lub gospodarce to skazanie sie na odciecie sie od kluczowych informaciji,
bez ktérych nie da sie sprawnie funkcjonowac.

Dzisiaj telekomunikacja to juz nie tylko mozliwo$¢ komunikowania
sie z kim$ na odlegtos¢ - rozmowa telefoniczna, ale mozliwosé przestania
obrazu, dzwieku, danych na olbrzymig skale, z niewyobrazalng dotychczas

jakoscig i z jak najszerszym zasiegiem.

Jednak wieloletnie opdznienia technologiczne i brak infrastruktury

wymaga zdecydowanie wiekszych nakfaddéw i czasu.

Informatyka i telekomunikacja dostarczajace rozwigzan
komunikacyjnych i informacyjnych to czynniki bardzo silnie wspierajace
rozwdj gospodarczy, a za czym idzie rowniez wzrost zatrudnienia oraz
poziom zycia obywateli. Umiejetnos¢ postugiwania sie rozwigzaniami
informacyjnymi i komunikacyjnymi to coraz wazniejszy element
gospodarki oraz spoteczenstwa.

Komisja Europejska w ramach przyjetej strategii 12010
zaproponowata trzy priorytety dziatania polityki europejskiej w dziedzinie
Spoteczenstwa Informacyjnego i medidw:

e stworzenie jednolitej, europejskiej przestrzeni informacyjnej,
ktorego celem jest otwarty, ale zarazem konkurencyjny
wewnetrzny rynek w tym zakresie,

e zwiekszenie nacisku na innowacyjno$¢ oraz badania w zakresie
rozwigzan informatyczno-telekomunikacyjnych co ma pozytywnie
stymulowac wzrost gospodarczy oraz tworzenie nowych i lepszych
miejsc pracy,

e integracje europejskiego spoteczenstwa informacyjnego, co przy

zapewnieniu zrownowazonego rozwoju, stawiajgc na czele wyzszy
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poziom ustug publicznych oraz ciggte podnoszenie poziomu

jakosci zycia.

Dzisiejsze postrzegania dostepu do Internetu (patrz wyniki Eurostat
ponizej) zmienito sie na tyle mocno, ze przestat on by¢ sposobem na
szeroko rozumiang rozrywke, a zdecydowanie stat sie powszechnym
narzedziem komunikacji i poszukiwania informacji niezbednych do pracy,

szkoty jak rowniez do celéw osobistych.

Cel wykorzystania Internetu w Unii Europejskiej w 2007 r. [proc.]
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Udzial w grupie korzystajace z Internetu

poszukiwanie wymiana poczty pobieranie udziatw telefonowanie
inforamcji elektronicznej oprogramowania dyskusjach on-
line

Rysunek 1 Cel wykorzystanie Internetu w Unii Europejskiej w 2007 r. (mozliwo$¢ wyboru wielu
odpowiedzi), [Zrédto: GUS, "Spoteczenstwo informacyjne w Polsce - wyniki badan statystycznych z
lat 2004 - 2007", 2008 r.]

Obecnie niektérym uzytkownikom Internetu tak trudno wyobrazié
sobie zycie bez statego dostepu do tego medium i coraz czesciej wybierajq
oni technologie bezprzewodowe, takie jak Wi-Fi czy inne w sieciach
telefonii komorkowej, zeby mieé staty dostep do sieci, niezaleznie od
miejsca przebywania.

Wiadze Unii Europejskiej okreslity nastepujgce kwestie jako
kluczowe w rozwoju tzw. Spoteczenstwa Informacyjnego:

e tresci i serwisy - poprzez wspieranie dostawcoéw tresci oraz
popieranie rozwoju innowacyjnych serwisdow dostarczajacych tych
tresci,

e e-wilgczanie - dziatania pomagajace wigcza¢ wszystkie grupy
spoteczne w budowe globalnego spoteczenistwa, m.in. poprzez

upowszechnianie technologii prostej w uzyciu,
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e serwisy publiczne - upowszechniajac wykorzystanie technik
informacyjno-telekomunikacyjnych dbanie o rozwdj demokracji i
transparentnosci,

e umiejetnosci i praca - wykorzystanie nowoczesnych technologii
teleinformatycznych przyczynia sie do ciggtego ksztatcenia sie
uzytkownikdéw, co z kolei umozliwia im pozyskanie lepszej pracy,

¢ technologie teleinformatyczne to réwniez gataz przemystu, ktora
na dodatek jest motorem napedu dla innych dziedzin,

e wspltpraca wymagana na wszystkich poziomach - pomiedzy
dostawcami, samorzadami, panstwami,

e zaufanie i zalezno$¢ pomiedzy podmiotami, aby zapewni¢ wspodlne
bezpieczenstwo i pewnos¢,

e wykorzystanie technologii teleinformatycznych w biznesie daje
mozliwos¢ zwiekszenia kompetencji i efektywnosci tych firm,

szczegOlnie matych i Srednich firm.

Na rynku telefonii stacjonarnej notuje sie coraz wyrazniejsze
tendencje spadkowe (nawet rzedu 10 % wartosci rocznie) co
spowodowane jest gtdwnie substytucjg ustug stacjonarnych przez ustugi
mobilne. Ustugi mobilne wzbogacane ciagle coraz powszechniejszymi
ustugami dodatkowymi (SMS, MMS, dostep do Internetu, muzyka i
dzwonki, telewizja) staty sie najbardziej dynamicznie rozwijajacym sie
sektorem telekomunikacji. Nie mniej operatorzy ustug stacjonarnych
posiadajacy dostep do bogatej infrastruktury witasnej lub w ramach
udostepniania petli abonenckiej, za wszelkg cene starajg sie zatrzymac
spadek przychoddow z tych ustug, oferujac coraz bogatsze pakiety (tzw.
darmowe minuty) taczac je z ofertg dostepu do Internetu, lub nawet do
sprzedazy pakietéw telewizji z Video na zadanie wiacznie.

Dlatego dotychczas pojmowany dostep do ustug
telekomunikacyjnych w rozumieniu mozliwosci gtosowej komunikacji na
odlegtos¢ traci racje bytu, poniewaz uzytkownicy oczekujg dzisiaj duzo
wiecej za coraz nizsze ceny.

Na rynku ustug telekomunikacyjnych oraz dostepu do Internetu z
roku na rok wzrasta walka firm konkurencyjnych, ktére chcac przejmowac
abonentow / uzytkownikdéw oferujg bardzo korzystne upusty i promocje,
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czesto kosztem oczekiwanego zysku, dzieki czemu ustugi te stajq sie coraz
bardziej dostepne.

Dodatkowym stymulatorem rozwoju konkurencji na tym rynku jest
funkcja Regulatora, ktéry nie tylko ma prawo weryfikacji kalkulacji
kosztow operatoréw, ale rowniez ma prawo ustala¢ stawki
miedzyoperatorskie oraz ich proporcje (MTR i interkonektu).

Z danych GUS za 2007 r. w zakresie wykorzystania technologii
teleinformatycznych w gospodarstwach domowych i przez osoby prywatne
zanotowano nastepujace wyniki':

e 54 09 gospodarstw domowych posiada komputery (miasta

powyzej 100 tys. mieszkancéw), 46 % w obszarach wiejskich,

e 41 % gospodarstw posiada dostep do Internetu,

¢ 30% gospodarstw dysponuje potgczeniami szerokopasmowymi

e 46 % os6éb w wieku 16-74 lata regularnie (co najmniej raz w

tygodniu) korzysta z komputera,

* 39 % to regularni uzytkownicy Internetu.

W zakresie dostepu do Internetu mozna w dzisiejszych czasach

wydzieli¢ trzy grupy indywidualnych uzytkownikdow:

e poczatkujacy (przepustowos¢ do 1 Mbit/s), gtdwnie poczta
elektroniczna i przegladanie stron WWW - orientacyjny koszt to
ok. 10 Euro miesiecznie,

e uzytkownicy masowi (przepustowos$¢ rzedu 3-4 Mbit/s),
wykorzystujacych do rozrywki muzyke oraz video - orientacyjny
koszt to kwota rzedu 20-30 Euro miesiecznie,

e pasjonaci cyfrowego Swiata (przepustowosci 8-20 Mbit/s),
udostepniajacy medidow korzystajacy z funkcji tzw. cyfrowego

domu - koszty powyzej 30 Euro miesiecznie.

Inwestycje, szczegdlnie w zakresie dostepu do Internetu sg
koncentrowane gtownie w duzych miastach, gdzie okres zwrotu z
inwestycji jest najszybszy - obszary wiejskie pozostajg w duzej mierze w

dalszym cigqgu tzw. ,biatymi plamy” w tym zakresie.

1 GUS, "Spoteczehstwo informacyjne w Polsce - wyniki badaf statystycznych z lat 2004 - 2007",
2008 r.
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Istotnym wsparciem w wyrdwnywaniu szans Ww zakresie
wykorzystania nowoczesnych technologii staty sie fundusze 2z Unii
Europejskiej skierowane na takie dziatania jak:

e zwiekszenie innowacyjnosci przedsiebiorstw,

e wzrost konkurencyjnosci polskiej nauki,

e zwiekszenie roli nauki w rozwoju gospodarczym kraju,

e wykorzystanie technologii teleinformatycznych w gospodarce oraz
budowa elektronicznej administracji,

e przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu,

e zapewnienie szerokiego dostepu do tzw. ,ostatniej mili”.

Ostatnie z przytoczonych powyzej dziatan (szeroki dostep do
L.ostatniej mili”) ma szanse w znaczacy sposéb przyczyni¢ sie do
udostepnienia i upowszechnienia Internetu w matych spotecznosciach
lokalnych szczegdlnie tam, gdzie dzieci i miodziez uczaca sie pochodzi z
rodzin o trudnej sytuacji materialnej, wsréd osob bezrobotnych Ilub
niepetnosprawnych. Ci ludzie coraz czesciej potrzebujg dostepu do nowych
technologii teleinformatycznych, ale z racji ich sytuacji materialnej po

prostu ich na to nie stac.

Wedtug opinii badaczy i publicystow, w dzisiejszych czasach, gdy
Internet stat sie narzedziem powszechnym pojawia sie zjawisko podziatu
na dwa pokolenia:

- osoby ponizej 45 roku zycia to aktywni i doswiadczeni Internauci,

- powyzej 45 roku zycia to osoby korzystajace z Internetu
sporadycznie lub wcale.

W wiekszosci panstw europejskich prawie wszystkie placéwki
o$wiatowe posiadajg dostep do Internetu , praktycznie kazdy uczen ma
mozliwos¢ dostepu do pracowni informatycznej, a zdobywanie
umiejetnosci postugiwania sie komputerem i Internetem stato sie juz
wrecz przedmiotem obowigzkowym. Dzieki tym czynnikom mozna
stwierdzié, ze dzisiejsza miodziez stata sie wrecz pokoleniem ,cyfrowym”.
Warunkiem jednak aby te pokolenie przeistoczyto sie w Swiadome
spoteczenstwo informacyjne niezbedne jest =zapewnienie mu jak
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najczestszego dostepu do Internetu, naktonienia go do uzywania Internetu
nie tylko jako rozrywki, ale przede wszystkim jako codziennego narzedzia

niezbednego do zycia oraz pracy.

Polacy w Internecie w zaleznosci od wieku

89%
90% -
80% - 739
70% -

599%0

60% -
50% - 439
40% -
30% - 26%
20% |

0%

Udziat w populacjiw %

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 powyzej
65 lat

Przedzialy wiekowe

Rysunek 2 Uzytkowanie Internetu w poszczegdlnych grupach wiekowych w Polsce w 2008 r. [Zrddto:
CBOS, gazeta.pl, I 2009 r.]

Z Rocznika Statystycznego Przemystu Mediowego 2008 wynika, ze
50,3% uzytkownikdw Internetu to mezczyzni, a 49,7 - kobiety. Srednia
wieku internauty to 35 lat. Z dostepu do Internetu korzystajg prawie
wszystkie osoby z wyksztatceniem wyzszym, gdy z wyksztatceniem

zawodowym tylko 35 %.

Na potwierdzenie istotnosci dostepu do tego medium niech postuzg
wyniki, ze prawie 45 % Internautdw kierunek zmian w Polsce ocenia
pozytywnie - dla poréwnania taki poglad gtosi tylko 26 % o0séb bez
dostepu do Internetu. Stad mozna wyciggngé wniosek, ze szerszy dostep
do informacji (a Internet takim zrdodtem jest bezsprzecznie) daje
mozliwos¢ pozyskania takiej wiedzy, ktéra daje mniej niepewnosci i
poczucia zagubienia. Szczegdlnie istotny jest to aspekt w obszarach
potnocnej i wschodniej Polski, a wrecz jako zagrozonych wykluczeniem
cyfrowym mozna wskazaé¢ mieszkancow matych miejscowosci i wsi.
Sytuacje poteguje fakt, ze w tych matych miejscowosciach i na wsi bardzo
czesto poziom wyksztatcenia jest znacznie nizszy w pordwnaniu z
miastami Srednimi i duzymi, a nizsze wyksztatcenie najczesciej przektada
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sie na mniejszga motywacje z korzystania z takich zrodet jak Internet.
Pomijajac problem zwiekszenia dostepnosci Internetu na takim terenie
pozostaje jeszcze kwestia odpowiednio dobranych programéw nauczania

jak z takich narzedzi jak komputer i Internet korzystac.

Przyktadem pozytywnego wzoru w zakresie wykorzystania Internetu
w obszarach wiejskich moze by¢ Szwecja, gdzie juz 80% gospodarstw
rolnych ma staty dostep do Internetu i wykorzystywany jest do planowania
produkcji, dostepu do informacji o cenach na rynkach miedzynarodowych,
sprawdzania prognoz pogody czy nawet zawierania uméw z

kontrahentami.

Celem witadz Unii Europejskiej jest zwiekszenie puli Srodkéw na
inwestycje w infrastrukture dla szerokopasmowego dostepu do Internetu
tak aby osiggna¢ wrecz 100 % zasieg w catej UE wiaczajac w to obszary
wiejskie.

Oprécz gospodarstw wiejskich wiadze Unii Europejskiej okreslity
kluczowych odbiorcéow szerokopasmowego dostepu do Internetu:

e mate i Srednie przedsiebiorstwa oraz firmy mikro - jako gtowni
zainteresowani jak najprostszymi ustugami typu: e-biznes, e-
handel, e-bankowosc¢.

e miodziez - szczegodlnie z terendw wiejskich, ktéra bez dostepu do
Internetu narazona jest na izolacje od $wiatowych wydarzen i
przeptywu informacji, ogranicza ich dostep do rynku pracy i
mozliwosci ciggtego podnoszenia swoich umiejetnosci, co bez
watpienia wptywa na pdzniejszq jakos¢ zycia,

e kobiety - réwniez z terenéw wiejskich czesto jako przedsiebiorcy
oraz jako osoby zaangazowane w zycie spoteczno-ekonomiczne
szczegblnie potrzebujg dostepu do rynku pracy oraz mozliwosci
rozwoju i szybki dostep do Internetu niejednokrotnie jest tag
jedyng drogq aby z tych mozliwosci skorzystag,

e o0soby w podesztym wieku oraz osoby w trudnej sytuacji zyciowej
- osoby takie, szczegdlnie na terenach wiejskich, ktorych

potrzeby sg bardzo specyficzne potrzeby m.in. tatwy dostep do
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publicznych serwiséw, serwisdw poszukiwania pracy i podnoszenia

kwalifikacji.
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4.Analiza rozwoju rynku stacjonarnych ustug

gtosowych

Telefonia stacjonarna jako podstawowa forma komunikacji na
odlegto$¢ dzisiaj jest upatrywana jako rozwigzanie podstawowe i nie
majace duzego potencjatu rozwoju. Penetracja telefonii stacjonarnej w
Europie osiggnat Srednio poziom ok. 75 % ludnosci i od kilku lat nie jest to
forma zdobywajace kolejnych sympatykdw a wrecz ich liczba zaczyna
stopniowo male¢. Nawet w krajach Europy S$rodkowej gdzie w czasach
izolacji Wschod - Zachdéd byty dos$¢ znaczne opdznienia technologiczne i
gospodarcze poziom penetracji nie uzyskawszy poziomu unijnego réwniez
zaczyna spadac.

Dlatego tez operatorzy telefonii stacjonarnej starajg sie ratowac
poziom przychodéw w réznoraki sposéb - wprowadzajac szereg ustug
dodanych, czesto darmowych (poczta gtosowa) lub bardzo specjalizowane
szczegolnie zwigzane z lokalizacjami geograficznymi uzytkownikow (sieé
infolinii). Jednak rozwigzania te tylko zmniejszajg efekt spadku globalnych
przychoddéw z tych ustug. Wprowadza sie wiele dodatkowych udogodnien,
ktérych celem jest utrwalenie w kliencie poczucia lojalnosci z
dotychczasowym operatorem telefonii stacjonarnej - np. polecenie
zaptaty.

Oprocz  spadajacych  przychoddéw  doszta jeszcze  kwestia
przeciwdziatania zachowaniom monopolistycznym na tych rynkach gdzie
takie monopole wystepowaly - szczegdlnie w krajach dawnego bloku
wschodniego gdzie dziatat jeden panstwowy operator. Dokonano
prywatyzacji tych monopolistycznych operatorow oraz umozliwiono
dziatanie operatoréow alternatywnych - tak tez sie stato w Polsce -
w 2000 r. znaczna czesS¢ akcji Telekomunikacji Polskiej przechodzi w
prywatne rece. Dziatania te wptynety réwniez na stopniowy spadek cen,
poniewaz najczesciej byt to jedyny sSrodek umozliwiajgcy budowanie
przewagi konkurencyjnej.

Rdéznice cen pomiedzy operatorem zasiedziatym a operatorami
alternatywnymi co prawda nie byly i nie s duze, ale jednak byty i sq nadal

skutecznym sposobem przechwytywania klientéw innych operatorow -
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bazy klientéw operatoréw zasiedziatych sukcesywnie spadajg. Operatorzy
zasiedzieli majq jednak duzg przewage nad pozostatymi graczami na rynku
telekomunikacyjnym - jest to z reguty najwieksza w danym kraju sie¢
dostepowa (miedziana) oraz z reguty bardzo rozbudowana sie
teletransmisyjna sie¢ szkieletowa. Oba te elementy sg dzisiaj niezbedne do
budowy innej lawinowo rozwijajacej sie na Swiecie — szerokopasmowego
dostepu do Internetu.

Dzieki ptynnemu przenoszeniu dziatalnosci z telefonii stacjonarnej
na m.in. transmisje danych oraz przede wszystkim dostep do Internetu
operatorom udaje sie utrzymywac swojg pozycje na rynku. Dodatkowo
mozna zauwazy¢, ze na rynkach pojawig coraz czesciej sygnaty o

konsolidacji i wykupywaniu mniejszych operatoréw.

4.1. Infrastruktura teleinformatyczna w Polsce i
perspektywy rozwoju

Kazdy operator telekomunikacyjny musi albo posiada¢ infrastrukture
witasng albo mie¢ mozliwosci skorzystania z infrastruktury innych
operatorow, ktérzy taka sie¢ posiadaja. Historycznie najwieksza siec
tradycyjng (miedziang) w Polsce posiada operator zasiedziaty -
Telekomunikacja Polska S.A. Operator ten dziatajac wczesniej na rynku
telekomunikacyjnym jako czes¢ przedsiebiorstwa panstwowego Polska
Poczta, Telegraf i Telefon istniejgcego od 1928 w petni wykorzystywat
pozycje firmy panstwowej i majac na to monopol budowat infrastrukture
zgodnie z obowigzujacymi wtedy gospodarkg planowg. Od 1 stycznia 1992
roku firma ta dziata pod obecng nazwg, a w 1998 roku nastgpita zmiana
struktury witasnosci, a akcje spoétki trafity na Gielde Papieréw
Wartosciowych.

Mimo, ze od 1997 rozpoczat sie proces przeksztatcen
wiasnosciowych w tej spotce, firma ta korzystata ze sprzyjajacej polityki
telekomunikacyjnej panstwa i zapewnieniu jej prawnej ochrony intereséw.
Minister kgcznosci jako jedyny wtadny w poczatkowych latach w zakresie
wydawania koncesji i zezwolen dopuscit do rynku, ale tylko w zakresie

sieci lokalnych kilku nowych operatorow, ktérzy w roku 1995 przytaczyli
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35 tys. nowych abonentéw, a w roku 1998 318 tys. abonentéw?. Na
$Swiadczenie ustug miedzystrefowych Minister Lgcznosci nie wydat zadnego
zezwolenia, a zgodnie z miedzynarodowg umowg WTO TP S.A. do konca
2003 r. pozostata réwniez monopolista na rynku potaczen
miedzynarodowych.

Czes¢ infrastruktury tego operatora powstata poprzez zmuszenie
przez te firme ok. 400 gmin do nieodpfatnego przekazania jej majatku,
ktéry powstat podczas telefonizacji wsi. Co prawda w pdzniejszych
rozstrzygnieciach prawnych (sgadowych i parlamentarno-rzgdowych)
zobowigzano te spdétke do zwrotu wniesionych do TP S.A. nakfadéw
inwestycyjnych, ale nie wszystkie decyzje otrzymaty klauzule
wykonalnosci.

W roku 2000 Skarb Panstwa sprzedaje pierwszg czesc¢ - 35 % akcji
tej spotki konsorcjum France Telecom i Kluczyk Holding S.A., a nastepnie
w 2001 r. kolejng czes$¢ 12,5 % - po odsprzedazy przez Kulczyk Holding
S.A. swoich udziatdw dzisiaj France Telecom jest najwiekszym
udziatowcem tej spotki i dysponuje 47,5 % ogotu akcji. W 1994 r.
rozpoczeta dziatalnos¢ pierwsza Netia — pierwszy i pozostajacy do dzisiaj
najwiekszy operator alternatywny na rynku telefonii stacjonarnej w Polsce.

Wraz z ozywieniem gospodarczym w Polsce zapotrzebowanie na
rozwigzania w dziedzinie telekomunikacji drastycznie wzrosto i ten element
stat sie kluczowym w rozpoczeciu i prowadzeniu dynamicznej dziatalnosci
gospodarczej wielu firm na terenie naszego kraju. O ile rozwigzania
dostepowe dla pojedynczych konsumentéw mogg by¢ zrealizowane w
bardzo rézny sposéb - dostepowe sieci radiowe, WLR lub LLU z sieci
innych operatoréw posiadajgcych infrastrukture na danym terenie to coraz
wiecej przedsiebiorstw duzych i srednich wymaga bardzo rozbudowanych i
nowoczesnych rozwigzan.

Potrzeba dedykowanego s$wiattowodowego punktu dostepowego to
w dzisiejszych czasach juz nie pojedyncze przypadki, a wrecz na
niektérych terenach masowe zjawisko. Wraz z coraz silniejszg walka
konkurencyjng koszty uruchomienia dostepu do sieci telekomunikacyjnej

oraz pozniejsze koszty jej utrzymania (koszty rozméw i konserwacji

2 NIK, Informacje o wynikach kontroli prywatyzacji Telekomunikacji Polskiej S.A., nr ewidencyjny
175/2000
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urzadzen) majq ciggta tendencje spadkowg. Dlatego tez wiele firm
decyduje sie na ciaqgte rozbudowywanie pakietu wykorzystywanych ustug
juz nie tylko ograniczonych do potaczen gtosowych, ale rdéznych
nowoczesnych rozwigzan multimedialnych - takich jak sie¢ regionalnych
infolinii, tele i video-konferencje.

Coraz czesciej wykorzystywane sg rozwigzania radiowe, ktére sg
bardzo tatwe i szybkie w uruchomieniu w odréznieniu od klasycznej sieci
kablowej wymagajacej specjalistycznych prac ziemnych, setek pozwolen i
zgbéd. Nie nalezy jednak zapominaé, ze rozwigzania radiowe majgq tez
swoje ograniczenia - =zasieg, przepustowos$¢, odpornos¢ na warunki
atmosferyczne.

Pomijajac kwestie sieci dostepowych krytycznym czynnikiem w
budowie infrastruktury telekomunikacyjnej jest budowa wiasnych Ilub
dostep do nowoczesnych, szerokopasmowych i wysokowydajnych sieci
szkieletowych. Na budowie i sprzedazy dostepu do tego typu wydajnych
sieci szkieletowo-dostepowych skupity sie firmy: Exatel, GTS Energis i

Telekomunikacja Kolejowa.
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Rysunek 3 Orientacyjna mapa sieci transmisyjnej EXATEL, [Zrédto: www.exatel.pl, III 2009 r.]
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Rysunek 4 Orientacyjna mapa sieci swiattowodowej i transmisyjnej Telekomunikacji

Kolejowej Sp. z 0.0., [Zrédto: www.tktelekom.pl, III 2009 r.]

Wedtug informacji zebranych przez GUS w 2007 r. w Polsce dtugos¢
sieci miejscowej razem wynosita ponad 676 tys. km co w przeliczeniu na
kilometro-tory daje ponad 34,6 min. Sie¢ ta sktadata sie z sieci kablowej
(658 tys. km / 33,4 min km-tor), sieci Swiattowodowej (31 tys. km / 833

tys. km-tor) oraz sieci napowietrznej (18 tys. km / 1 mln km-tor)®.

Znaczacym czynnikiem ograniczajagcym rozbudowe dostepowej sieci
kablowej sq rozwigzania telefonii mobilnej - wyznacznikiem niech bedq
nastepujace orientacyjne dane z ktoérych jednoznacznie wynika, ze
rozwigzania konwencjonalnej telefonii stacjonarnej sg coraz mniej

popularne a liczbg uzytkownikéw telefonii mobilnej lawinowo rosnie.

3 GUS, ,kacznosé - wyniki dziatalnosci w 2007 r.”, XI 2007 r. / VIII 2008 r.
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Orientacyjna liczba uzytkownikéw poszczegélnych
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Rysunek 5 Poréwnanie orientacyjnych ilosci uzytkownikow poszczegdlnych rodzajoéw telefonii

mobilnych i stacjonarnej w Polsce, [Zrédio: GUS, ,tacznosé¢ - wyniki dziatalnoéci w 2007 r.”]

W Polsce znacznie nasilito sie zjawisko, ze tam gdzie nie ma
dostepnej sieci kablowej aby zainstalowa¢ konwencjonalny telefon
stacjonarny klienci kupujg telefony mobilne nawet rzadko korzystajac z
nich poza obszarem gospodarstw domowych.

Natomiast duzym czynnikiem wptywajacym na rozwdj klasycznej
miedzianej infrastruktury kablowej jest rozwdj szerokopasmowego
dostepu do Internetu. Czestym zjawiskiem staty sie ciggte rozbudowy sieci
w lokalizacjach gesto =zaludnionych, gdzie gestos¢ sieci byta
niewystarczajgca, a nawet wymiana catych odcinkéw kablowych na
przewody o zdecydowanie lepszych parametrach, dzieki ktérym mozna
zaoferowad klientom nie tylko telefon lub Internet, ale ustugi pakietowe

triple-play.

Jednym z wazniejszych elementdéw, na ktére zwraca uwage nie tylko
administracja rzgdowa, ale rdéwniez organa Komisji Europejskiej w
aspekcie rozwoju rynku telekomunikacyjnego w Polsce, jest pilna potrzeba
niwelowania barier prawnych i regulacyjnych ograniczajacych dziatania
inwestoréw i operatoréw. Od 2007 roku zaréwno UKE* jak i poszczegdlne

ministerstwa  przygotowuja propozycje catych  pakietow zmian

4 UKE, ,Bariery inwestycyjne w telekomunikacji”, X 2007 r.
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dotychczasowych przepisdw Iub przepiséw nowych likwidujgcych lub
zdecydowanie upraszczajacych procedury inwestycyjne (prawo budowlane,
wymogi srodowiskowe, kwestie lokalizacyjne) a nawet bariery finansowe
(podatki lokalne).

W ramach dziatan Miedzyresortowego Zespotu Polska Cyfrowa w
lutym 2009 roku opublikowano zatozenia do ustawy o modernizacji i
rozwoju sieci telekomunikacyjnych w ktérych okreslono 5 grup priorytetéw
zmian:

e otwarty dostep do gruntéw i budynkdéw (tzw. prawo drogi) -
minimalne formalnosci w zakresie gruntdw Skarbu Panstwa i
uproszczenie w zakresie gruntéw jednostek samorzadowych,
minimalizacja opfat i podatkéw;

e sprawny proces inwestycyjny - likwidacja barier prawnych,
skrécenie procedur;

e otwarty dostep do infrastruktury i konkurencja infrastrukturalna
operatorow - otwarto$¢ w szczego6lno$¢ w zakresie podmiotow
publicznych;

e aktywny samorzad - reguty interwencji na lokalnym rynku
telekomunikacyjnym, procedury wspodlnej realizacji zadan m.in.
partnerstwo publiczno-prywatne;

e otwarty dostep do informacji o infrastrukturze i inne dziatania -
obowigzek  udzielania informacji organom  administracji
panstwowej i samorzadowej, obowigzkowe sprawozdania o

rozwoju infrastruktury.

Zdecydowanym waznym  kierunkiem rozwoju infrastruktury
telekomunikacyjnej w Polsce staje sie koniecznos¢ zaktywizowania
samorzadow lokalnych do jej budowy i uzupetnienia w gtdéwnej mierze

wykorzystujac do tego celowe $rodki pomocowe Unii Europejskiej.

4.2. Wplyw regulacji rynkowych UKE

Podstawowym zadaniem Urzedu Komunikacji Elektronicznej
(wczesniej Urzad Regulacji Telekomunikacji i Poczty) w zakresie
telekomunikacji jest:
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e analiza, kontrola oraz regulacje rynku telekomunikacyjnego,

e kontrola i regulacje zakreséw czestotliwosci,

e regulacje z zakresu numeracji telefonicznej,

e kontrola i regulacje w zakresie kompatybilnosci
elektromagnetycznej.

W obszarze tym w szczegdlnosci zawiera sie kwestia regulacji rynku

w sytuacji gdy na rynku tym zostanie stwierdzony operator o znaczacej
pozycji, ktdry moze te pozycje wykorzystywa¢ w celach korzystnych dla
wiasnej dziatalnosci. Dlatego tez UKE we wspdtpracy z UOKIiK Urzedem
Ochrony Konkurencji i Konsumentow szczegdlnie skrupulatnie analizujq i
kontroluja wszelkie dziatania podmiotdow o znaczacej pozycji na
poszczegdlnych rynkach telekomunikacyjnych i niejednokrotnie ingerujg w
dziatania tych podmiotéw wydajac decyzje, ktore majg spowodowac réwne
traktowanie wszystkich podmiotéw dziatajgcych na tym rynku.

Operatorzy uznani formalnie przez UKE za dominujacy (znaczaca

pozycja na rynku) sg zobowigzani w szczegolnosci do:

e oferowania jednakowych warunkow wspotpracy oraz
udostepniania informacji na warunkach nie gorszych niz w ramach
witasnego podmiotu - réwne traktowanie wszystkich uczestnikéw
rynku,

e zapewnienie dostepu oraz tych elementéw sieci, ktére sq
niezbedne do realizacji ustugi zakanczania pofaczen gtosowych na
uzasadniony wniosek podmiotu realizujgcego takg ustuge,

e przekazania niezbednych informacji takich jak specyfikacje
techniczne, charakterystyki sieci oraz zasady i warunki pod jakimi
mozna korzysta¢ z dostepu do sieci i poszczegdlnych elementéw

sieci.

Do orzeczenia, ze dany podmiot ma znaczaca pozycje na rynku nie
jest obligatoryjnym warunkiem przekroczenie 25 % progu udziatu w rynku
- mogq to by¢ réwniez inne przestanki, a decyzja o uznaniu podmiotu jest

z reguty konsultowana w $rodowisku.
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Na rynku polskim dziata obecnie blisko 100° operatoréw telefonii
stacjonarnej, a gtdwnym czynnikiem wptywajacym na wspodtprace miedzy
nimi oprocz konkurencji jest jeszcze organ regulatora tego rynku - Urzad
Komunikacji Elektronicznej. Mimo przyjetej w kwietniu 2008 r. przez UKE
nowej oferty ramowej odnosnie potgczenia sieci (RIO) okreslajacej ceny
hurtowe za inicjowanie i zakanczanie potaczen na podstawie kalkulacji
kosztow operatora zasiedziatego w ocenie Komisji Europejskiej ceny na
hurtowa odsprzedaz abonamentu (WLR) oraz stawki interkonektowe sg
ustalane wedtug wilasnej metodologii polskiego regulatora rynku®. 17
decyzji UKE w zakresie hurtowej odsprzedazy abonamentu obowigzujacych
w 2008 r. byto zdaniem KE jedynie skutkiem rozwigzywania sporow
miedzy operatorami i stanowi wyrazny element niepewnosci regulacyjnej.
Tylko jedna umowa w sprawie pomiedzy spotka operatora zasiedziatego

oparta byta na zasad ,retail-minus”.

Niepewnos$¢ regulacyjna byta tez odzwierciedlona w decyzji sadu
apelacyjnego, ktéry wrecz zawiesit jedng z umow, co pociggneto za sobg
konieczno$¢ wydania przez UKE nowej czasowej nie konsultowanej decyzji,
w duzej mierze dla dobra uzytkownikdéw koncowych oraz zapewnienia
Swiadczenia ustug. UKE w celu efektywniejszej konkurencyjnosci na tym
rynku pozwolit na sytuacje olbrzymiej asymetrii stawek za zakonczenie
potgczenia, siegajacej 500 %. Zgodnie z zapowiedziami UKE sytuacja ta
ma sie sukcesywnie zmienia¢ do poczatku 2014 roku prowadzac do petnej

symetrii.

W ramach dziatan pro-konsumenckich UKE na poczatku 2009 r.
zakonczyto pierwszy etap tworzenia mapy zasiegu funkcjonowania ustugi
powszechnej na terenie catego kraju. Rozpoczeto analize zgtoszen z
terendw o0 najstabszym dostepie do telefonii stacjonarnej oraz
szerokopasmowego dostepu do Internetu - tzw. ,biate plamy”.

Urzad Komunikacji Elektronicznej na poczatku Iutego 2009 r.

udostepnit wstepne mapy popytu dla telefonii stacjonarnej i stacjonarnego

5 GUS, ,kacznos¢ - wyniki dziatalnosci w 2007 r.”, XI 2007 r. / VIII 2008 r.
6 KE, ,14 Raport Implementacyjny Komisji Europejskiej w sprawie jednolitego rynku ustug

telekomunikacyjnych”, III 2009 r.
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szerokopasmowego Internetu. Zestawienie’ o najwiekszym popycie w
odniesieniu do liczby gospodarstw domowych dla telefonii stacjonarnej
obejmuje dwa wojewddztwa dla ktérych zanotowano nastepujace ilosci
zgtoszen:

o Swietokrzyskie - 1487 zgtoszen,

e mazowieckie - 767 zgtoszen.

Na dzien 28 marca 2009 r. dla catego kraju zanotowano 3943
zgtoszenia, co w przeliczeniu na 10 000 gospodarstw domowych da
wskaznik liczby zgtoszen na poziomie 2,95 - wyniki sg na biezaco
zobrazowane na poszczegdlnych mapach®. UKE publikujac te dane zwraca
jednak uwage, ze zgtoszenia od klientdw z catg pewnoscig nie mozna
uznac¢ za catkowity potencjalny popyt, poniewaz wiedza o realizacji tego
przedsiewziecia nie jest powszechna, wiec publikowane mapy mogg mieé

charakter jedynie orientacyjny.

Mapa wygenerowana: 28-03-2009 12:49

$rZ - oznaczs wskafnik Srednig) licchy zgtoszed o braku dostepu do siec telefonicenej na obszarze kraju
w przeliczeniu na 10 000 gospodarstw domowych

powyiej 1 512 1 - 0,75 &2 0,75 - 0,5 &2 0,5 - 0,25 &2 0,25 - 0 52 0 Sz

Rysunek 6 Wskaznik liczby zgtoszen o braku dostepu do sieci
telefonicznej, [Zrédio: UKE, www.mapa.uke.gov.pl, III 2009 r.]

7 UKE, Komunikat ,Obszary o najwiekszym popycie”, III 2009 r.
8 UKE, www.mapa.uke.gov.pl, III 2009 r.
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W czerwcu 2008 r. wprowadzono réwniez na rynek przez operatora
zobowigzanego do $wiadczenia ustugi powszechnej telefonii stacjonarnej
specjalny plan taryfowy dla oséb bedacych w szczegdlnie trudnej sytuacji
finansowej - ,plan tp przyjazny” (18,30 zt z VAT miesiecznie, 30 minut na

pofaczenia lokalne i miedzymiastowe, naliczanie sekundowe).

W ramach dziatan UKE wyegzekwowato réwniez od TP S.A.
obowigzek swiadczenia Ogdlnopolskiego Biura Numerdéw i Ogdlnopolskiego
Spisu Abonentdéw, obejmujacych abonentéw wszystkich operatorow

telefonii stacjonarnej i mobilnej w Polsce.

Aktualnie Urzad Komunikacji Elektronicznej prowadzi szereg akcji

informacyjnych i komunikacyjnych, m.in.:

e udostepniono Poradnik Konsumenta ustug pocztowych i
telekomunikacyjnych,

e powstato Centrum Informacji Konsumenckiej, gdzie na
telefoniczne pytania klientdw odpowiadajg specjaliSci w zakresie
praw konsumenckich,

e uruchomiono réwniez dostep do informacji konsumenckich w
zakresie rynku telekomunikacyjnego i  pocztowego za

posrednictwem komunikatora Gadu-Gadu.

W 14 Raporcie implementacyjnym Komisji Europejskiej zwrécono
szczegllnie uwage na negatywne kwestie dotyczace polskiego rynku
telekomunikacyjnego - w szczegdélnosci odnosza sie one do funkcji
regulacyjnej, m.in.:

o zbyt wiele toczacych sie spraw sgdowych i administracyjnych
pomiedzy regulatorem a operatorami na tym rynku, w duzej
mierze spowodowane brakiem jasnych przepiséw i procedur,

e brakiem jasnego stanowiska regulatora odnosnie podejscia do
prowadzenia kluczowych inwestycji w infrastrukture
telekomunikacyjng w naszym kraju - w szczegdlnosci kwestii

inwestycji w NGN.
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4.3. Analiza rynku hurtowego

Na podstawie danych podanych przez UKE w styczniu 2009 r. udziat
operatorow alternatywnych wzrést z 17 % w 2005 r. do pond 22 % pod
koniec 2007 r. pod wzgledem uzyskiwanych przychodéw oraz pod
wzgledem ilosci taczy z 10 % (2005 r.) do 15 % (2007 r.). W ramach
wprowadzonej w 2006 r. ustugi WLR dla oferty na plan standardowy
abonament byt od ok. 10 % do ok. 18 % nizszy niz abonament
Telekomunikacji Polskiej S.A. Natomiast dla oferty na plan ,darmowe
wieczory i weekendy” spadek ten wyniést ok. 18-19 % w stosunku do
oferty TP S.A.

LLU (ang. Local loop unbundling) - prawo do korzystania w sposdb
peiny lub wspétdzielony z infrastruktury innego operatora (lokalnej petli
abonenckiej) z petnym pasmem czestotliwosci w celu realizacji ustug
telefonicznych. W ramach dziatann UKE ustalona zostata stawka za petny
dostep do petli i aktualnie wnosi ona 22 zt miesiecznie.

WLR (ang. Wholesale Line Rental) — ustuga hurtowego dostepu do
sieci innego operatora w celu przejecia obstugi pofaczen telefonicznych

wraz z pobieraniem abonamentu.

Przenosnos¢ numeréw w sieci stacjonarnej w Polsce jest dostepna
od 2006, w ocenie Komisji Europejskiej procedura jest bardzo
skomplikowana i ze wszech miar nieefektywna - $redni czas przeniesienia
numeru w sieci stacjonarnej wyniést w 2008 roku 23 dni°. Mimo to liczba
przeniesionych numerdw stale rosnie i w pazdzierniku 2008 roku prawie
300 tys. przypadkéw.

Wedtug ekspertéw warto$¢ rynku hurtowego (inicjacja pofaczen i
hurtowy abonament) telefonii stacjonarnej w Polsce w 2003 wynidst ok.
100 mIn co stanowito jedynie 8 % wartosci rynku hurtowego ocenianego
na ponad 1 200 min zt. Spodziewany jest jednak wzrost wartosci tej grupy
przychodéw w roku 2008 na poziomie 11 % a w 2012 nawet do 20 % do
ok. 430-450 min zt.

° KE, ,14 Raport Implementacyjny Komisji Europejskiej w sprawie jednolitego rynku ustug

telekomunikacyjnych”, III 2009 r.
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4.4. Polska na tle innych krajow europejskich

Wedtug TP S.A. polski rynek telekomunikacyjny jest najwiekszy w
Europie Srodkowej, a wskaznik penetracji liczony dla gospodarstw
domowych wynidst na koniec 2007 r. poziom 76,9 %, co jest zblizonym

wynikiem do $redniej UE-25'°,

Jednak zdecydowanie gorszy obraz wylania sie jesli wezmiemy
wyniki penetracji w przeliczeniu na liczbe mieszkancow. Tu wynik, jesli
chodzi o ilo$S¢ taczy stacjonarnych w 2006 r., byt najgorszy w
wojewddztwie Swietokrzyskim gdzie wskaznik wyniost 21,8 % (21,8 taczy
gtownych na 100 mieszkancow) co w pordownaniu ze Srednimi wynikami do
Unii Europejskiej (UE25) na poziomie 49 % wskazuje jak zfa jest sytuacja

w tym zakresie.

WskazZnik telefonicznych taczy gléwnych w krajach Unii Europejskiej
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Rysunek 7 Ilosci stacjonarnych linii gtdéwnych przypadajacych na 100 mieszkancow
w poszcegdlnych krajach Unii Europejskiej [GUS, ,tacznos¢ - wyniki dziatalnosci
w 2007 r.”, XI 2007 r.]

Z danych zebranych przez Eurostat wynika, ze w 2004 roku w
Polsce $redni czas rozmowy w przeliczeniu na linie w ciqgu jednego dnia
wyniost 7,4 minuty, co wskazywatoby na istnienie bariery kulturowej (we
Wioszech wynik ten wynidst 31,3 minuty) lub ekonomicznej (relatywnie

wysoki koszt rozmowy). Jeszcze gorsza sytuacja pojawia sie w przypadku

10TP S.A., pl.tp-ir.pl, ,,Rynek telekomunikacyjny w Polsce”
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potgczen miedzynarodowych - tu sSredni czas rozmowy w przeliczeniu na
linie w ciggu jednego dnia wyniést 11 sekund (krocej rozmawiajq tylko
Rumuni - 8 sek. i Turcy - 6 sek.).

Tak jak w Polsce generalnie w innych krajach Unii Europejskiej
liczba uzytkownikéw telefonii stacjonarnej nie rosnie, a bardzo czesto

wrecz spada.

4.5. Obecny poziom rozwoju rynku w Polsce

Na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Polsce
wskaznik penetracji telefonii stacjonarnej osiggnagt w ostatnich latach
poziom ok. 30 % - dla pordwnania wskaznik ten dla krajéw tzw. starej Unii
Europejskiej (UE 15) wynosi ok. 53 %, a dla catej nowej grupy krajow UE
27 wynosi ok. 47 %. Wskaznik ten pokazuje, ze znaczna czes$¢ Polakdéw
moze mie¢ problem z dostepem do ustug telefonii stacjonarnej oraz

stacjonarnego, szerokopasmowego dostepu do Internetu.
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Rysunek 8 Wskaznik penetracji telefonii stacjonarnej w Polsce (TP S.A.

i operatorzy alternatywni) [Zrédto: GUS, "taczno$é - wyniki dziatalnoéci w 2007 r.", VIII 2008 r.]
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Rysunek 9 Wskaznik sredniej ilosci stacjonarnych taczy na 1000 mieszkancow wedtug wojewddztw w
2007 r. [Zrédio: GUS "Maty rocznik statystyczny 2008”]

4.5.1. Charakterystyka operatorow infrastrukturalnych w

Polsce

Najwieksi operatorzy dziatajacy na polskim rynku telefonii
stacjonarnej to w kolejnosci alfabetycznej wraz z krotkg charakterystykq
infrastruktury:

e Aster - dziata na rynku od 1994 r., aktualnie 62 tys. abonentéw
telefonii stacjonarnej w 3 miastach (Warszawa, Krakéw, Zielona
Goéra), poczatkowo operator telewizji kablowej, nastepnie
Internetu a aktualnie jeden z pierwszych operatoréw oferujgcych
quadruple-play;

e Dialog - na rynku od 1997 r. aktualnie 695 tys. linii
telefonicznych - 438 tys. abonentéw na terenie potudniowo-
zachodniej Polski; na I kw. 2005 r.: 1,8 tys. km Swiattowoddw,
387 tys. kilometro-par sieci rozdzielczej, 11,5 tys. kilometro-
otworéw - zasieg 13 % powierzchni kraju, poczatkowo operator
telefonii stacjonarnej a teraz i Internetu;

e GTS Energis - na rynku od 1999 r., rozbudowana Swiattowodowa
sie¢ szkieletowa taczaca 90 miast (33 w Polsce) i tacznie 356
weztdw, specjalizuje sie w rozwigzaniach telekomunikacyjnych i
transmisji danych oraz informatycznych (centrum danych) dla
biznesu;

e Exatel - na rynku od 1993 r., rozbudowana sie¢ swiattowodowa o
dtugosci ok. 20 tys. km, ponad 500 weztéw, ok. 400 miast i

miejscowosci, poczatkowo branzowy ogdlnopolski operator
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transmisji danych aktualnie w ofercie dostep do Internetu i ustugi
gtosowe;

e MNI (Szeptel) - na rynku od 1992 r. skupia kilka firm z branzy
telekomunikacyjno-informatycznej, aktualnie ok. 60 tys.
abonentéw w zasiegu kilku wojewddztw centralnej i wschodniej
Polski, posiada rozbudowany Warszawski Ring Swiattowodowy z
15 wezfami, pierwotnie lokalny operator telefonii stacjonarnej,
aktualnie tez Internetu i transmisji danych;

¢ Multimedia Polska - na rynku od 1991 r., aktualnie ok. 182 tys.
linii telefonicznych (z czego 85 tys. VoIP) w zasieg sieci spotki
ponad 1 min HP, pierwotnie operator telewizji kablowej, nastepnie
tez Internetu a aktualnie oferta triple-play;

e Netia - na rynku od 1990 r. , aktualnie ok. 390 tys. linii
telefonicznych i 90 tys. Ethernet oraz ponad 500 tys. przejetych
wraz z Tele2, posiada licencje ogodlnopolska na WIMAX oraz
posiada ogdlnopolska sie¢ szkieletowa, pierwotnie lokalny
operator telefonii stacjonarnej aktualnie posiada w ofercie
ogolnopolski dostep szerokopasmowy oraz Video na zyczenie;

e Sferia - na rynku od 1990 r., aktualnie ok. 100 tys.
uzytkownikdw w zasiegu Warszawy i Ostrofeki, bezprzewodowa
sie¢ telefonii stacjonarnej w technologii CDMA 2000 1X,
pierwotnie jako operator ogdlnopolskiej sieci przywotawczej,
potem telefonii stacjonarnej oraz Internetu w technologii
bezprzewodowej;

¢ Telekomunikacja Kolejowa - na rynku od 2001 r., aktualnie
ok. 65 tys. abonentéow (gtdwnie branzowych), posiada bardzo
rozbudowang sie¢ - 28 tys. km kabli z czego 6 tys.
Swiattowodowych na terenie catego kraju, specjalizuje sie w
rozwigzaniach transmisji danych i dostepu do szerokopasmowego
Internetu dla biznesu i innych operatoréw;

¢ Telekomunikacja Polska - na rynku od 1991 r., aktualnie ok.
9,6 min abonentéw sieci stacjonarnej, posiada najwiekszag
ogdlnopolskg sie¢ dostepowgq i teletransmisyjng w Polsce, firma
uznana za dominujacg na rynku telefonii stacjonarnej oraz majaca
status operatora zasiedziatego, musi $wiadczy¢ ustugi LLU i WLR
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na okreslonych warunkach, posiada réwniez status operatora
ustugi powszechnej, w ofercie posiada réwniez szerokopasmowy
dostep do Internetu, ustugi transmisji danych i inne;

UPC Polska - spétka firmy Liberty Global, Inc., aktualnie ok. 130
tys. abonentéw telefonii stacjonarnej w 8 duzych miastach i wielu
mniejszych  miejscowosciach, pierwotnie operator telewizji

kablowej, nastepnie Internetu a obecnie oferty triple-play.

4.5.2. Wartos¢ rynku i tendencje rynkowe

Na podstawie danych podanych przez UKE warto$¢ rynku

telekomunikacyjnego w zakresie telefonii stacjonarnej wyniosta 8,7 mld zt

na koniec 2007 co w pordéwnaniu z rokiem 2005 stanowi spadek o blisko
26 %. W 2007 r. ok. 90 % rynku obstugiwato 7 operatorow, a w 2006 te

samg czes$¢ rynku obstugiwato 4 operatoréw. Zanotowano réwniez

znaczacy spadek cen w stosunku do 2005 r. za minute potaczenia, i tak -

potgczenia lokalne ok. 14 %, potaczenia miedzystrefowe ok. 59 % (dni

robocze w godzinach szczytu) oraz potaczenia miedzynarodowe od 37 %
do 55 % (weekendy caty dzieh oraz dni robocze od 20:00 do 8:00).

Orientacyjne przychody w min zt

Orientacyjne przychody z ustug telefonii stacjonarnej
najwickszych operatoréw w Polsce [min zi]
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Rysunek 10 Przyblizone przychody z ustug telefonii stacjonarnej najwiekszych operatoréw w Polsce w

latach 2003-2006, [Zrédio: wiasne na podstawie danych operatoréw]
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Poziom $rednich przychodéw z linii (ARPL) ustabilizowat sie w
ostatnich kilku latach w okolicach siedemdziesieciu kilku ztotych
miesiecznie, a miato na to wptyw gtdownie:

e obnizenie cen nie zwiekszy ilosci abonentéw - stata lub

zmniejszajaca sie ich totalna liczba na rynku,

e relatywne obnizenie cen za jednostki taryfikacyjne
rekompensowane sg wyzszymi cenami za abonamenty, ktére
zawierajq duzo wiecej tzw. pofgczen / impulséw darmowych oraz
dodatkowo podnoszeniem kwestii jakosci i mozliwosci technologii
stacjonarnej takich jak: dostep do dodatkowych ustug - Internet

oraz IPTV, pewnosc¢ ustug, dobra jakosc.

Na podstawie danych zebranych przez Eurostat dla Komisji
Europejskiej w 2007'' roku pojawienie sie alternatywnego operatora na
rynku sieci stacjonarnych nie wptyneto w poczatkowym okresie zbyt
duzych spadkéw cen tym bardziej w poréwnaniu do Srednich cen w Unii

Europejskiej.

Orientacyjny koszt 10 minutowego polaczenia
miedzystrefowego w godzinach szczytu [PPP z VAT]
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Rysunek 11 Poréwnanie orientacyjnych kosztéw 10 minutowego potaczenia na dystansie ponad 50
km w godzinach szczytu - poréwnanie cen operatora zasiedziatego i alternatywnego w latach 2000 -
2005, [Zrodto: KE - Eurostat ,Consumer In Europe” 2007]

1 KE - Eurostat, ,Consumer In Europe” 2007 edition
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Podobnie sytuacja wygladata w przypadku potaczen
miedzynarodowych (do innego kraju UE) gdzie dopiero od 2004 roku
zaczyna pojawiac sie wyrazna tendencja spadkowa kosztu takich potaczen.

Orientacyjny koszt 10 minutowego polaczenia
miedzynarodowego w godzinach szczytu [PPP z VAT]
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Rysunek 12 Poréwnanie orientacyjnych kosztédw 10 minutowego potgczenia do innego kraju Unii
Europejskiej w godzinach szczytu - poréwnanie cen operatora zasiedziatego i alternatywnego w
latach 2000 - 2005, [Zrédto: KE — Eurostat ,,Consumer In Europe” 2007]

Urzad Komunikacji Elektronicznej na podstawie analizy cen potaczen
z sieci stacjonarnej gtownych graczy (TP S.A., Netia S.A., Tele2 Polska,
Telefonia Dialog S.A.) do sieci mobilnych pomiedzy 2005 a 2008 rokiem
doszedt do nastepujac wnioskow?*?:

e wszyscy analizowani operatorzy w analizowanym okresie znacznie
obnizyli ceny potaczen (we wszystkich okresach taryfikacyjnych)
do sieci ruchomych,

e zostaty zdecydowanie uproszczone stosowane zasady naliczania
optat w planach taryfowych,

e wzrost penetracji telefonii mobilnej oraz coraz wieksze
wykorzystanie technologii Voice over IP spowodowaty
zdecydowane zmniejszenie zainteresowania klientédw sieci
stacjonarnej do realizacji potaczen do sieci mobilnej,

e dziatania Regulatora wydajacego decyzje o poziomie stawek
hurtowych i detalicznych przyniosty oczekiwany skutek dla

konsumentéw koncowych.

12 UKE, ,Analiza cen potaczen F2M”, IV 2009 r.
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4.6. Prognoza rozwoju rynku PSTN w Polsce

Wedlug oceny Komisji Europejskiej'® zastepowanie ustug telefonii
stacjonarnej ustugami telefonii komdrkowej stato sie juz bardzo wyrazne,
poniewaz ilos¢ wydzwanianych minut z telefonéw stacjonarnych spadta o
kolejne 14,3 %. Na rynku tych ustug udziat operatora zasiedziatego w
dalszym ciqgu ulega zmniejszeniu, a w przypadku operatoréw
alternatywnych zanotowano znaczace konsolidacje.

W ocenie KE w Polsce w 2008 r. nie zanotowano znaczacych
inwestycji w rozwigzania NGN (ang. New Generation Network) - sieci
nowej generacji oraz nie odnotowane jasnego podejscia regulacyjnego w
tym zakresie. Jednak UKE rozpoczat w grudniu 2008 r. konsultacje opinii
dotyczacej budowy i eksploatacji sieci NGN w Polsce.

Kolejne zmiany technologiczne, zaobserwowane na rynkach
Swiatowych, dajg podstawe do stwierdzenia, ze inwestowanie w
rozwigzania oparte na NGN nie tylko sg szansg kolejnego rozwoju tych
rynkéw, ale wrecz staje sie to koniecznoscig. Na rynku coraz wiecej
pojawia sie rozwigzan zmierzajacych do przeniesienia wszystkich ustug
(wiacznie z telefonig i TV) do szerokopasmowej, wysokowydajnej sieci
gwarantujacej niezbedny poziom jakosci (QoS - ang. Quality of Service).

W zakresie odbiorcow ustug nalezy spodziewad sie coraz wiekszego
przenikania sie operatoréw - klienci coraz czesciej korzystajg jednoczesnie
z ustug co najmniej jednego operatora oraz coraz czesciej ich zmieniaja.
Na to zjawisko ma wptyw coraz szerszy rozwdj oferty WLR oraz prostszej i
tanszej oferty ustugi przenoszenia numeru.

Szczegblnie w obszarach o gestej infrastrukturze nasila sie walka
konkurencyjna pomiedzy operatorami, nie tylko w zakresie oferty LLU i
WLR ale réwniez pomiedzy operatorami TV kablowej promujgcych oferty
triple-play i quadruple-play. W obszarach tych klient coraz rzadziej
spotyka sie ze zjawiskiem, ze jest ,skazany” na jednego operatora, ktory

posiada sie¢ o odpowiednich parametrach - coraz czesciej operatorzy sieci

13 KE, ,14 Raport Implementacyjny Komisji Europejskiej w sprawie jednolitego rynku ustug

telekomunikacyjnych”, III 2009 r.
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telewizji kablowych rozbudowujg swoje sieci réwnolegle, dzieki czemu
klient moze wybiera¢ miedzy co najmniej trzeba ofertami.

Przewidywany jest dalszy spadek zainteresowania rozwigzaniami
ISDN 2B+D, miedzy innymi z powodu braku dostepnych rozwigzan
szerokopasmowego dostep na tego typu liniach (xDSL-over-ISDN).

Aspekty wptywajace na rozwdj rynek telefonii stacjonarnej to w
gtébwnej mierze polityka regulacyjna w zakresie:

e ramowych warunkéw umow o dostepie do lokalnej petli

abonenckiej (RUO),

e hurtowego dostepu do sieci (WLR),

e ramowych uméw o dostepie do lokalnej petli abonenckiej na

potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych
(BSA),

e ramowej oferty interkonektowej (RIO), wprowadzenie rozliczen

ryczattowych,

e kontroli kalkulacji kosztéw ustug WLR, LLU, BSA sSwiadczonych

przez TP S.A. jako przedsiebiorcy o znaczacej pozycji rynkowej,

e kontroli $wiadczonych przez TP S.A. ustug uznanych za

powszechne i rozliczen z tym zwigzanych,

e ustalania stawek hurtowych w rozliczeniach za zakonczenie

potaczen telefonicznych wychodzacych do sieci komdrkowych
(MTR) i zwigzanego z tym tempa substytucji telefonii stacjonarnej
na komoérkowa.

Czestym zjawiskiem obserwowanym na rynku telefonii stacjonarnej
jako elementu ratowania sie przed spadkiem przychoddéw operatoréow jest
tendencja wliczania ,pakietéw” darmowych minut. Innym fragmentem
tego rynku dla ktéorego mozna przewidywac¢ wzrost wolumenu to sprzedaz

oferty hurtowej WLR.

4.7. Kierunki rozwoju - technologia i ustugi

Na rynku polskim coraz bardziej sq widoczne nastepujace zjawiska:

e VOIP - juz nie tylko jako rozwigzania indywidualne (aplikacje do
komunikacji Peer-to-peer) ale rozwigzania operatorskie (IP/VoIP)
oraz potaczenia VoIP oferowane przez dostawcéw Internetu ISP i
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innych operatorow alternatywnych. Rozwigzania oparte na:
potgczenie o podwyzszonej opfacie ze specjalnym numerem -
bramka (np. ,tania rozmowa”, ,tanie potaczenia telefoniczne”),
specjalne bramki instalowane u uzytkownika, do ktérych mozna
podigczy¢ klasyczny telefon stacjonarny (np. ,pl fon”, ,tlenefon”)
lub specjalne telefony przystosowane do wspoétpracy z
dostawcami ustug gtosowych (np. ,Skype”, ,FreecoNet”). Wedtug
informacji Komisji Europejskiej pod koniec 2007 srednio w Unii
Europejskiej juz 8,13 % ruchu jest realizowana w tej technologii -
liderami sq Holandia 32 % i Francja 27 %, dla Polski wynik to 1,7
%:;

e konwergencja ustug - poczgwszy od rozwigzan konsumenckich
oferowanych czesto przez operatoréw TV kablowej (tzw. triple-
play - TV cyfrowa + Internet + telefonia VoIP) lub operatoréw
telekomunikacyjnych (tzw. ,multipakiety” - TV-over-DSL +
Internet Wi-Fi + telefonia VoIP) do zaawansowanych rozwigzan
biznesowych (centrale telefoniczne z bramkami GSM lub VoIP);

e substytucja stacjonarno-mobilna, szczegdlnie w gronie klientow
indywidualnych na terenach wiejskich, powoduje coraz wieksze

zapewnie popytu w tym segmencie.

Dodatkowo nalezy zwrdéci¢ uwage na nastepujace elementy:

e dwdch branzowych operatoréw posiadajagcych rozlegtg siec
szkieletowa (Exatel S.A. - ok. 20 tys. km, 500 weztow?'?,
Telekomunikacja Kolejowa Sp. z 0.0. — ok. 28 tys. km z czego 6
tys. sieci $wiattowodowej’®) w dalszym ciagu w petni nie
wykorzystuje swojego potencjatu operatoréw detalicznych;

e pojawienie sie oferty tzw. quadruple-play czyli dostep do
Internetu, telefonia stacjonarna, telefonia mobilna oraz telewizja
(Aster Sp. z 0.0.);

e rosngca rola operatorow telewizji kablowej, proponujgcych coraz
atrakcyjniejsze oferty na telefonie stacjonarng (najczesciej VoIP)

oraz szerokopasmowy dostep do Internetu;

4 www.exatel.pl - Sie¢ EXATEL, III 20009 r.

15 www.tktelekom.pl - Nasz sie¢, III 2009 r.
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e konsolidacje rynku m.in. poprzez wykup lokalnych (osiedlowych)

operatorow dostepu do Internetu.
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5.Analiza rozwoju rynku dostepu do Internetu

W dobie lawinowego rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego na
Swiecie krytycznym staje sie zapewnienie wszystkim grupom spotecznym
dostepu do podstawowych mediow komunikacji jakim stat sie Internet.
Nawet w krajach zapdznionych cywilizacyjnie rzady stajg sie umozliwié
nawet najbiedniejszym dostep do Internetu i wszystkiego, co ten dostep
za sobg niesie. Dlatego mozna uznaé, ze dostep do Internetu jest
podstawg rozwoju kazdego spoteczenstwa i wptywa bezposrednio i
posrednio na rozwdj gospodarczy kraju. Spektrum sposobdéw dostepu do
tego medium jest bardzo szerokie, m.in.:

e publiczne biblioteki i kluby — dla osdb, ktdorych nie sta¢ na sprzet

komputerowy oraz na dostep w domu,

e szkoty i uczelnie - dla uczniéow i studentéow dla ktérych Internet
stat sie podstawowym Zrddtem biezacych informacii,

e w domu - dla wszystkich domownikéw i stuzacy poczynajac od
zabawy, rozrywke, uzupetnienie wiedzy a skonczywszy na pracy
(telepraca),

e w pracy - jako podstawowe zrédio wiedzy o rynku oraz kanat
komunikacji z klientami i kanat sprzedazy towardw i ustug,

e w podrozy - korzystajac z telefondw komérkowych z funkcjg

transmisji danych.

Szerokopasmowy dostep do Internetu zastepuje dzisiaj klasyczng
telefonie oferujac technologie Voice over IP, telewizje oferujac IPTV i Video
na zadanie / zyczenie. Ostatnie lata wskazujg trend, ze Internet moze
rowniez zastgpic¢ klasyczne wydawnictwa papierowe takie jak: czasopisma,
ksigzki oraz fonograficzne takie jak: ptyty CD i DVD. Internet w postaci
poczty elektronicznej zastepuje pomatu réwniez tradycyjng poczte
papierowg i coraz czesSciej mozna dosta¢ zyczenia na Swieta drogag
elektroniczng niz w postaci kartki pocztowej.

Szacuje sie, ze dzisiaj w Polsce dostep do Internetu ma
zdecydowanie powyzej 40 % (ponad 13 min) spoteczenstwa i grupa ta sie
zwieksza w tempie nawet 20 % rocznie. Jednak olbrzymig barierg jest

dostepnos¢ tej ustugi w terenach o matej gestosci, ktére dla operatorow sq
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mato lub wrecz nie interesujagce pod wzgledem inwestycyjno-

przychodowym.

Dlatego staraniem jednostek rzadowych w tym UKE powofano kilka
inicjatyw stuzacych umozliwienie mozliwie najszerszej grupie dostep do
Internetu, takich jak:

e powszechny dostep bezprzewodowy w technologii CDMA -

odpowiedzialny PTK Centertel,

e projekt inwestycji dla Polski Wschodniej — Ministerstwo Rozwoju

Regionalnego,
¢ lokalne projekty realizowane w ramach programéw pomocowych
Unii Europejskiej — zapewnienie tzw. ostatniej mili.

Zostaty uruchomione dwie duze rozlegte, miejskie sieci
powszechnego bezprzewodowego dostepu do Internetu dla mieszkancéw -
co prawda sieci te posiadajg pewne ograniczenia jednak z pewnoscig
spetniajqg jedng podstawowg funkcje - dajg mozliwosé korzystania z
Internetu tym, ktérzy takiego dostepu w ogdle nie posiadajg z réznych
przyczyn.

W szkotach obowigzkowe s zajecia z technologii informacyjnej oraz
z uzywania Internetu do realizacji spraw codziennych, ale istniejq cate
grupy spoteczne pozbawione takiej wiedzy i umiejetnosci - dla tych oséb
konieczne staje sie zorganizowanie takiego szkolenia.

Niektore instytucje rzadowe wykazujq duze zainteresowanie
tematem rozwoju i powszechnego dostepu do Internetu, m.in.
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego na poczatku kwietnia 2009
r. przedstawito zatozenia do strategii digitalizacji zbioréw pamieci
narodowej oraz podtaczenia, we wspodtpracy z jednym z operatorow,
gminnych bibliotek oraz doméw kultury do szerokopasmowego Internetu
(program Biblioteka +)*°.

Krytyczng staje sie wiec potrzeba zapewnienia dostepu do Internetu
tym, ktorzy tego potrzebuja, oczywiscie za przystepng cene. Jest to

warunek konieczny aby cate grupy polskiego spoteczenstwa nie zostaty

16 Media2.pl, ,,Szybki Internet w kazdej bibliotece”, IV 2009 r.
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wykluczone ze Spoteczenstwa Informacyjnego opartego wiasnie na

powszechnym dostepie do Internetu i Swiadomym jego uzywaniu.

5.1. Infrastruktura teleinformatyczna w Polsce i
perspektywy rozwoju

Za poczatek polskiej sieci mozna uznac¢ rok 1991 jest to moment
powotania NASK - Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa, ktéra na
podstawie decyzji Komitetu Badan Naukowych w czerwcu 1993 rozpoczyna
dziatalno$¢ wdrozeniowg w jedenastu osrodkach akademickich. Jednostka
ta w 1995 roku rozpoczeta budowe ogodlnopolskiej sieci w technologii
Frame Relay taczacej te osrodki w jedng rozlegtg sie¢. Firma ta obecnie
przeksztafcita sie w jednego z wiodacych operatoréow sieci transmisji
danych, ktéry oprdécz dziatalnosci naukowo-badawczej prowadzi sprzedaz
szerokiej gamy ustug zwigzanych z Internetem - od zarzadzania rejestrem
nazw internetowych DNS w domenie ,.pl”, az po szerokopasmowy dostep
do Internetu najwyzszych przepustowosci.

Réwnolegle, w 1992 r., TP S.A. budowe pierwszej w Polsce
komercyjnej sieci pakietowej POLPAK, ktéra poczatkowo dziatata w
technologii X.25 z przepustowosciami od 64 kbit/s do 2 Mbit/s - sie¢ w tej
technologii dziata do dnia dzisiejszego. Kolejne rozbudowy sieci poprzez
wdrozenie protokotu Frame-Relay do ATM z przepustowosciami od 2 Mbit/s
do 622 Mbit/s doprowadzity do stworzenia dzisiejszego szkieletu sieci
wykorzystywanej obecnie przez ustugi Neostrada i Internet DSL. Firma ta
w roku 1996 uruchomita pierwsze w Polsce wezty dostepu publicznego,
anonimowego wdzwaniania sie do Internetu tzw. dial-up, ktéry w obecnym
czasie jest wykorzystywany w znikomym stopniu'’. Dzisiejsza sieé

szkieletowa TP S.A. Polpak liczy 53 wezty i obejmuje zasiegiem caty kraj.

17 pC World, Robert Hajduk: ,,POLPAK-T, czyli Internet dla mas”,
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Rysunek 13 Orientacyjna mapa zasiegu rozlegtej sieci dostepu do Internetu NASK-WAN, [Zrddio:
www.nask.pl, III 2009 r.]

Obok sieci NASK zostata powofana przez Ministerstwo Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego Konsorcjum PIONIER Akademickich Sieci
Komputerowych i Centréw Komputeréw Duzej Mocy, ktérego jednym z
celéw jest oprocz dziatalnosci czysto naukowo-badawczej rowniez na rzecz
rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego w Polsce. Jednym z zadan tej
jednostki jest zbudowanie ogodlnopolskiej $wiattowodowej sieci
szkieletowej taczacej gtdowne osrodki naukowo-akademickie, ktére
jednoczesnie sa wiodacymi lokalizacjami dziatalnosci biznesowej oraz

skupiskami mieszkancow - 21 lokalizaciji.
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Rysunek 14 Orientacyjna mapa zasiegu $wiattowodowej sieci PIONIER, [Zrddio: www.pionier.gov.pl,
III 2009 r.]

Istniejgca infrastruktura sieci dostepu do Internetu w Polsce w duzej
mierze jest zwigzana z istniejacq siecig telefonii stacjonarnej oraz siecig

transmisyjng gtéwnych ogdlnopolskich operatoréw infrastrukturalnych.

Wedtug danych Gtdwnego Urzedu Statystycznego na rynku polskim
na koniec 2007 roku prowadzito dziatalno$¢ dostarczania ustug dostepu do
Internetu 784'® przedsiebiorstwa z czego 565 na zasobach eksploatowanej

sieci transmisyjnej, a 90 na bazie sieci telewizji kablowej.

Najwieksi  operatorzy @ -  dostawcy ustugi  stacjonarnego
szerokopasmowego dostepu do Internetu to alfabetycznie®®:

e Aster - ok. 160 tys. uzytkownikéw, zasieg: Warszawa, Krakow,
Zielona Gora;

¢ Multimedia Polska - ok. 260 tys. uzytkownikéw, zasieg ok. 1
min gospodarstw domowych;

e UPC Polska - ok. 400 tys. uzytkownikdw, zasieg ok. 2 min
gospodarstw domowych;

e Vectra - ok. 190 tys. uzytkownikéw, zasieg ok. 150 miast;

18 GUS, ,kacznosé - wyniki dziatalnoéci w 2007 r.”, XI 2007 r. / VIII 2008 r.
19 www.telekabel.pl, III 2009 r.

Centrum im. Adama Smitha
Bariery rozwoju rynku telekomunikacyjnego w Polsce 54



e Dialog - ok. 140 tys. uzytkownikéw, zasieg ok. 13 % powierzchni
kraju zamieszkiwanej przez ok. 6 min oséb;

¢ Netia - ok. 260 tys. uzytkownikéw, zasieg prawie caty kraj;

¢ Telekomunikacja Polska - ok. 2 450 tys. uzytkownikéw, zasieg
prawie caty kraj, a docelowo w technologii CDMA 99 %

powierzchni kraju.

Wobec rozwigzan szerokopasmowego dostepu do Internetu w Polsce
stojq dzisiaj takie wyzwania jak:

¢ informatyzacja administracji lokalnej,

¢ realizacja celéw Spoteczenstwa Informacyjnego,

e wymogi i oczekiwania Unii Europejskiej,

Realizacja tych wyzwan jest mozliwa gtéwnie poprzez nastepujace
dziatania:
e udostepnienie szerokopasmowego dostepu do Internetu dla
wszystkich szczebli administracji publicznej oraz poziomoéw
szkolnictwa;

e stworzenie i udostepnienie publicznych punktéw dostepu do

Internetu;

e ogdlnodostepne i bezpieczne systemy ustug administracji
panstwowej i samorzgdowej tzw. e-administracja z
zintegrowanymi  rejestrami i bazami danych oraz z

wykorzystaniem zasad podpisu elektronicznego i infrastruktury
klucza prywatnego;

e umozliwienie wszystkim zainteresowanym mozliwo$¢ zdobycia
wiedzy i umiejetnosci z zakresu obstugi komputeréw,

wykorzystania Internetu i innych nowoczesnych technologii.

Implementacja infrastruktury publicznego dostepu do Internetu z

uwzglednieniem nastepujacych zasad i regut:

e wiele specjalizowanych sieci logicznych - wydzielona dla
wewnetrznych celéw administracji, odrebna na potrzeby dostepu
publicznego dla mieszkancéw, a jeszcze inna dla celéw
naukowych i szkolnictwa;
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e jedna szerokopasmowa i wysokowydajna oraz skalowalna
infrastruktura fizyczna;

e scentralizowane punktu styku 2z publiczng siecia Internet
zapewniajgca minimalne koszty utrzymania i administracji, a
zarazem maksymalng kontrole poziomu bezpieczenstwa;

e uwzglednienie optymalnego poziomu bezpieczenstwa i
niezawodnosci poprzez redundancje krytycznych zasobow,
biezace archiwizowanie krytycznych danych, zapewnienie
niezbednego poziomu ochrony danych oraz zapewnienie

niezbednego poziomu wsparcia technicznego.

Wedtug stanu na poczatek 2009 roku dostepne sg nastepujace
instalacje bezptathego bezprzewodowego dostepu do Internetu - poza
obiektami komercyjnymi i Scisle zwigzanymi z edukacjq:

¢ Bielsko Biata - ograniczony do pl. Ratuszowego,

e Gdansk - ograniczony do Mariny,

e Gdynia - ograniczone do Skweru Kosciuszki i Mola
Potudniowego,

¢ Gliwice - ograniczony do Rynku,

e Jastarnia - ograniczony do parku miejskiego,

¢ Jelenia Gdra - ograniczony do pl. Ratuszowego,

e Krakow - ograniczony do Staréwki,

e Lublin - realizowany przez LubMAN UMCS, z ograniczonym
pasmem do 256 kbit/s i czasem potaczenia do 15 minut, zasieg
- patrz mapa ponizej, wiecej pod hastem HOTSPOT pod
adresem um.lublin.eu;

e Olsztyn - ograniczony do Starego Miasta,

e Piotrkéw Trybunalski - ograniczony do Rynku i deptaka,

e Plock - ograniczony do Starego Miasta,

e Poznan - ograniczony do Winogradéw,

e Rzeszébw - realizowana przez ResMAN - Regionalna Siec
Szerokopasmowa Aglomeracji Rzeszowskiej - wymagane
otrzymanie PINu oraz rejestracja, pasmo ograniczone do 512
kbit/s oraz zablokowane sg niektére ustugi, zasieg - patrz mapa
ponizej, wiecej na stronie pod adresem www.resman.pl;
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e Stupsk - ograniczony do Starego Rynku,

e Szczecin - ograniczony do Deptaku Bogustawa i Watow
Chrobrego,

e Torun - ograniczony do Rynku Staromiejskiego,

e Ustka - ograniczony do okolic plazy,

e Warszawa - ograniczona do Stardowki,

e Wroctaw - ograniczony do Rynku i Starego Miasta,

e Wrzesnia - ograniczony do Rynku,

e Zamosc¢ — ograniczony do Stardowki,

e Zielona Goéra - ograniczony do Starego Rynku,

Powyzszy wykaz powstat ze stanem na koniec III 2009 r. na
podstawie informacji z miesiecznika ComputerWorld umieszczonych pod

adresem: http://www.computerworld.pl/hotspot/

Lwowska

oBamsi01§

Rysunek 15 Zasieg sieci ResMAN w Rzeszowie, stan na III 2009, [Zrodto: www.resman.pl]
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Rysunek 16 Zasieg sieci HotSpot Urzedu Miasta Lublin, stan na III 2009, [Zrédto: www.lublin.eu]

Inng bardzo ciekawg i cenng inicjatywgq jest program ,Wies$ aktywna

- budowanie Spoteczenstwa Informacyjnego”?®, w ramach ktdérego juz od
2004 roku wraz z partnerami: Polsko-Amerykanska Fundacjg Wolnosci,

Fundacjg Wspomagania Wsi oraz firmg Cisco zostat przygotowany caty
oraz wykorzystania

pakiet metodyczny stuzacy poprawie mozliwosci
Internetu, przez

nowoczesnych technologii informacyjnych, w tym

mieszkancoéw matych miast oraz przede wszystkim wsi.
W ramach pakietu znajduje sie:

poradnik informatyzacji dotychczasowych

oparty na

doswiadczeniach,
kompendium ze wskazaniami jak skutecznie zarzadzac sieciami

szerokopasmowymi na terenach wiejskich,
kompendium planowania przez wtadze samorzgadowe inwestycji

oraz przygotowywania koncepcji,
program szkolen z podstawowej obstugi komputera i Internetu

e-VITA w ramach III edycji programu budowa Samorzgdowych

Klastréw Informatycznych - plan dziatan na lata 2009-2010
Wsparcie w ramach programu e-VITA obejmuje:
e bezptatng, doradczg pomoc ekspertow w planowaniu rozwoju

dziatan edukacyjnych i promocyjnych,
e dofinansowanie przygotowania niezbednych dokumentow

20 www.witrynawiejska.org.pl, III 2009 r.
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e szkolenia i doradztwo dla lokalnych lideréw oraz przygotowanie

lokalnych trenerdw

E-WITA N - SAMORZADOWE KLASTRY INFORMATYCZNE
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Rysunek 17 Zasieg III-go etapu budowy sieci na zasadach
e-VITA, [Zrédio: www.witrynawiejska.org.pl]

Odrebng kwestig — a by¢é moze nawet rozwigzaniem problemu,
bgdz modelem - powszechnego dostepu do Internetu, jest
bezprzewodowe dostarczanie Internetu przez operatoréw telefonii
komorkowe.

Badanie przeprowadzone przez Audytel w grudniu 2008 roku
dowodzi, ze komfort dostepu do Internetu poprzez sie¢ GSM/UMTS jest
porownywalny do dostepu poprzez tgcze state. Ustugi mobilnego
Internetu oferowane przez polskich operatoréw mogqg byc¢ traktowane
jako substytut statego tgcza, poniewaz dordwnujg jego parametrom
technicznym. Codzienne korzystanie z tqgcza bezprzewodowego

wtasciwie nie wykazuje réznic w pordwnaniu z dostepem stacjonarnym.

Na przetomie 2008/2009 roku liczba uzytkownikdw mobilnego
dostepu do Internetu osiggneta 1,6 min. Ustuga ta jest coraz bardziej
popularna ze wzgledu na malejgce ceny, coraz lepsze parametry
techniczne oraz poprawiajgcy sie zasieg. Ustugi mobilne sqg takze
wystarczajgce do korzystania z serwisow multimedialnych, 1j. YouTube.
Dzieki coraz wiekszej popularnosci urzgdzen przenosnych oraz

wprowadzeniu innowacyjnych modeli biznesowych w ofertach
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operatorow, w najblizszych latach zapotrzebowanie na Internet
mobilny bedzie wzrasta¢. Jest to ustuga bardzo atrakcyjna dla
uzytkownikéw ze wzgledu na niskie ceny oraz mozliwos¢ korzystania w
dowolnym miejscu i czasie. Autorzy raportu zauwazajg takze, ze
technologia bezprzewodowa bedzie raczej ustugg uzupetniajgcg dla

ustug dostepu statego.

W ramach badania wykonano i zarejestrowano ponad 2500
pomiaréw w 107 lokalizacjach, tgcznie w 22 miastach, w 4 sieciach
GSM/UMTS. Celem badania Audytela byta praktyczna analiza ustug
mobilnego dostepu do Internetu, Swiadczonych przez polskich
operatorow. Najlepszym z nich okazat sie operator sieci Plus
(Polkomtel). Ustugi tego operatora cechowaty sie najwiekszg
stabilnoscig pracy oraz maksymalnymi  zanotowanymi  osiggami
predkosci pobierania przekraczajgcymi 5,5 Mbit/s. Wysoko oceniony
zostat takze operator PTK Centertel, satysfakcjonujgce wyniki w

niektorych lokalizacjach odnotowaty PTC i P4.

Ocena koncowa (maksimum 100 pkt) byta sumg ocen
poszczegdlnych kategorii: predkosci pobierania i wysytania danych,

opdznien oraz stabilnosci potgczenia.

Ostateczny ranking operatorow sieci GSM/UMTS  wyglgda
nastepujgco:

=  Polkomtel - 95,7 pkt

= PTK Centertel — 93,7 pkt
= PTC-76,3 pkt

» P4-72,4 pkt

W poszczegdlinych kategoriach liderami okazali sie:

» predko$¢ pobierania danych — Polkomtel (822 kbit/s)

»  predkos$¢ wysytania danych — P4 (251 kbit/s)

» opdznienie przesytania danych — PTK Centertel (256
ms)

» stabilnos$¢ przesytania danych — Polkomtel (76%)
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5.2.

Opis wykorzystywanych technologii

Rozwdj technologii w zakresie udostepniania szerokopasmowego

Internetu jest nieustanny, a jego gtdwnym celem jest udostepnienie jak

najszerszego pasma przepustowosci na jak najdalszg odlegtos¢ przy

relatywnie jak najnizszych kosztach niezbednego do tego sprzetu.

Najpopularniejsze technologie szerokopasmowego dostepu do

Internetu w Polsce to:

e xDSL (ang. Digital Subscriber Line) - technologia wykorzystujaca

infrastrukture miedzianych linii telefonicznych do przesytania
cyfrowych danych dlatego czesto okreslana ,cyfrowa linia
abonencka”. Technologia ta wystepuje w wielu rozwigzaniach z
ktérych najpopularniejsze to:
= ADSL - transmisja asymetryczna (duze pasmo
pobierania — do 15 Mbit/s a mate wysyfania danych do
640 kbit/s),
= HDSL - transmisja symetryczna wymagajgca dwoch par
kablowych,
= VDSL - bardzo szybkie rozwigzanie ADSL (do 52 Mbit/s
do uzytkownika i do 2,3 Mbit/s od niego - zasieg do
okoto 1 km).
Jest to rozwigzanie w ktorym wraz ze wzrostem odlegtosci
pomiedzy zakonczeniami tgcza maksymalna
przepustowos$¢ sie obniza, dlatego zasieg najwyzszych

przepustowosci jest znacznie ograniczony.

e TV kablowa - technologie pozwalajgce na transmisje oprécz

analogowego lub cyfrowego sygnat telewizyjnego dwukierunkowej
transmisji danych. Do realizacji tej technologii wykorzystywana
jest infrastruktura kabli koncentrycznych instalowanych w
wielorodzinnych budynkach mieszkalnych oraz rozwigzania typu
xDSL.

FTTH (ang. Fiber to the Home) - technologia wykorzystujgca
kable Swiattowodowe instalowane najczesciej w wielorodzinnych

nowoczesnych budynkach mieszkalnych. Technologia ta umozliwia
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transmisje o bardzo duzej przeptywnosci, dlatego tez najczesciej
wykorzystywana jest do jednoczesnej realizacji dostepu do
telewizji cyfrowej, Internetu oraz tgcznosci telefonicznej. Z racji
olbrzymich kosztéw niezbednych na budowe catych sieci w tej
technologii, rozwigzanie te jest najmniej popularne na $wiecie i
jest tylko czesciowo wykorzystywana w tym celu - Swiattowody
gtdwnie stuzg do budowy sieci szkieletowych/rdzeniowych.
Spotyka sie réwniez nastepujace rozwigzania: FTTB (ang. Fiber to
the Building) oraz FTTC (ang. Fiber to the Cabinet).

e dostep satelitarny SAT - okresSlany czasem jako skyDSL -
technologia umozliwiajgca transmisje danych za pomocg ftaczy
satelitarnych. Technologia pozwala na pobieranie danych nawet
do 8 Mbit/s (z racji wspditdzielenia ograniczonych zasobéw pasmo
moze spada¢ nawet do 10-20 kbit/s) i wymaga tzw. kanatu
zwrotnego realizowanego za pomocg przewodowych i
bezprzewodowych rozwigzan takich jak: modem analogowy z
dostepem komutowanym, transmisja GSM (w tym GPRS) a nawet
xDSL.

e WLAN - bezprzewodowe sieci lokalna LAN. Technologia, w ktorej
potgczenie miedzy urzadzeniami sieciowymi nie wymaga zadnego
fizycznego medium kablowego (miedz, Swiattowdd) — nosnikiem
sq mikrofale. Najpopularniejsze rozwigzania sg oparte na pasmie
2,4 GHz lub 5 GHz i najczesciej okreslane sg pod nazwag Wi-Fi
(ang. Wireless Fidelity). Technologia ta pozwala na przepustowos¢
rzedu 100 Mbit/s z jednoczesnym wykorzystanie kilku kanatéw a
zasieg tego rozwigzania moze wynosi¢ do kilkuset metrow.
Rozszerzeniem tej technologii jest rozwigzanie WIMAX (ang.
Worldwide Interoperability for Microwave Access) — rozwigzanie
do stosunkowo duzym zasiegu (nawet do 50 km), ale z
ograniczonym pasmem do 4 Mbit/s. Technologia WIMAX z racji
duzych kosztow - zardéwno po stronie operatora jak i samego
uzytkownika (uruchomienie dostepu to koszt co najmniej 1 tys.
zt) stosunkowo mato popularna w Polsce i coraz mniej popularna

na swiecie.
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e GSM 2.5G (GPRS/EDGE), 3G (UMTS) - technologie sieci
komoérkowych wspierajgce pakietowg komutacje danych -
transmisje  danych podzielonych na kawatki (pakiety).
Rozwigzania 2.5G uwaza sie za znaczacy element ewolucji miedzy
rozwigzaniami generacji 2G i 3G (nowe rozwigzania wspierajace
wysoka jakos$¢ transmisji wigcznie ze strumieniami video).
Technologia GPRS (ang. General Packet Radio Service) oferuje
pasmo do ok. 80 kbit/s, EDGE (ang. Enhanced Data rates for GSM
Evolution) oferuje pasmo do ok. 240 kbit/s a UMTS (ang.
Universal Mobile Telecommunications System) oferuje pasmo
pobierana danych do 7,2 Mbit/s a wysytanie do 1,4 Mbit/s.

e CDMA (ang. Code Division Multiple Access) - okreslenie metody
dostepu do medium transmisyjnego stanowigca baze rozwoju
GSM 2 i 3 generacji. Rozwigzanie stosowane w Polsce do
umozliwienia dostepu do Internetu w lokalizacjach o stabej
infrastrukturze kablowej, gdzie jedynym medium jest transmisja
bezprzewodowa - wykorzystywana jest infrastruktura analogowej
sieci GSM technologii NMT 450 MHZ. Technologia ta pozwala na
pasmo do pobierania danych do 1 Mbit/s i wysytania do 256
kbit/s.
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Penetracja poszczegoélnych technologii

szerokopasmowego dostepu do Internetu minne
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Rysunek 18 Penetracja poszczegdlnych technologii przewodowego, szerokopasmowego dostepu do
Internetu [Zrédto: OECD, UKE]*!

Penetracja Internetu w Polsce (wg. metodyki IAB - Internet
Advertising Bureu i rdéznych badaczy) jest na poziomie 50 % z
przewazajacq technologig xDSL (ok. 50 %) i TV kablowe (ok. 20 %) a

technologia dial-up jest rozwigzaniem schytkowym.

5.3. Wplyw regulacji rynkowych UKE

Jeszcze we wrzesniu 2007 roku Prezes UKE w drodze decyzji
administracyjnej zmienit decyzje w sprawie sposobu wykorzystania pasma
o czestotliwosci 450 KHz dotychczas wykorzystywanej do analogowej
tacznosci komodrkowej oraz zaakceptowat przedstawiony przez operatora
PTK Centertel harmonogram rozwijania ustug dostepowych w technologii
CDMA. Decyzja ta byla wynikiem postepowania wyjasniajacego
nieefektywnego wykorzystania przez PTK Centertel, ktéory mimo, ze
posiadat odpowiednie mozliwosci techniczne i koncesyjne pasmo te
wykorzystywat jedynie w dalszym ciggu na potrzeby starej technologii
NMT.

Pozostawienie mozliwosci wykorzystywania tego pasma przez tego

operatora zwigzane byto z tym, ze przedstawiono zobowigzujace

21 UKE, Komunikat ,Zatozenia do ustawy o rozwoju sieci - Diagnoza rynku szerokopasmowego w
Polsce”, 11 2009 r.
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deklaracje planu zbudowania ogdlnopolskiej sieci w technologii CDMA
jeszcze do 2009 r. oraz rozpoczecie Swiadczenia ustug gtosowych oraz
szerokopasmowego dostepu do Internetu. Priorytetem dla realizacji tej
inwestycji miato by¢ uruchomienie w pierwszej kolejnosci dostepu do ustug
na obszarach wiejskich, gdzie infrastruktura przewodowa jest bardzo staba
lub w ogéle jej nie ma. Harmonogram obejmowat zobowigzanie osiggniecia
konkretnych progéw pokrycia kraju tg siecig i z zatozeniem, ze do konca
2009 r. sie¢ ta bedzie obejmowata bez mata 99 % powierzchni catego
kraju. Wedtug zapewnien operatora jest on gotowy wytozy¢ na te
inwestycje ok. 500 min zi. Dodatkowo PTK Centertel zapowiada, ze
rozwigzanie CDMA nie tylko pozwoli korzysta¢ z Internetu na terenach
stabo zurbanizowanych, ale rdwniez w czasie podrdzy praktycznie w catej

Polsce.

Legenda
Insieg COMA

ZTasien
B arsssoea
B Hoeplesy kdne

Rysunek 19 Mapa zasiegu ogolnopolskiej sieci dostepu do Internetu
w technologii CDMA, stan na III 2009 [Zrodio: www.orange.pl]

W zamian jednak operator ten oczekuje, ze powstanie jasna
strategia panstwa, ktéra da firmom inwestujgcym olbrzymie srodki w
uzupetnianie niezbednej infrastruktury gwarancje, ze zysk z inwestycji nie
zostanie skonsumowany przez te firmy, ktére nie budujg wtasnych sieci a

bazujg w swoich ustugach na wykorzystaniu zasobéw konkurencji.
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Kolejng inicjatywa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w zakresie
utatwienia poruszania sie klientom po skomplikowanym rynku
teleinformatycznym jest stworzenie porownywarki dostepnych na polskim
rynku ofert na telefon, Internet oraz telewizji. Klient po wybraniu strefy
numeracyjnej, w ktorej bedzie korzystat z Internetu, oczekiwanych
predkosciach pobierania i wysytania plikdw, oczekiwanej wysokosci
abonamentu oraz czasu obowigzywania umowy dodatkowo bedzie madgt
okresli¢ technologie w jakiej Internet ma by¢ dostarczany — wtedy zostang
wyswietlone wszystkie dostepne oferty operatoréw spetniajgce wybrane
parametry. Poréwnywarka ta zgodnie z zapowiedzig UKE ma dziataé juz w
IV kwartale 2009 r. i docelowo ma umozliwi¢ nie tylko wybdér najlepszej
oferty, ale rdwniez jej zakup.

Jednym z kolejnych dziatan Regulatora w zakresie zwiekszania
konkurencyjnosci na rynku telekomunikacyjnym i dostepu do Internetu
jest koncepcja podziatu dominujgcego operatora TP S.A. na czes$¢ hurtowq
i detaliczng. Wedtug zatozern UKE ma to wzorem podziatu British Telecom
przynies¢ zdecydowane ozywienie dziatan wszystkich firm
telekomunikacyjnych dziatajacych na rynku brytyjskim. Wyniki sag
obiecujace, poniewaz w 2004 rok - jeszcze przed podziatem BT dostep do
szerokopasmowego Internetu w Wielkiej Brytanii miato niespetna 24 %
gospodarstw domowych, a juz w 2007 r. czyli po podziale, ilos¢ ta
znaczaco wzrosta do okoto 56 %.

W Polsce finalna decyzja o funkcjonalnym podziale TP jest
odwlekana, poniewaz operator ten zaproponowat dokonanie wewnetrznego
podziatu funkcjonalnego separujgc za tzw. ,chinskim murem” czesc
organizacji odpowiedzialnej za rynek detaliczny i cze$¢ odpowiedzialng za
rynek hurtowy gwarantujac przy tym réwne traktowanie wewnetrznego
rynku detalicznego i pozostatych operatoréw dziatajgcych na polskim
rynku. Deklaracja ta spotkata sie z przychylnym przyjeciem przez UKE i
skutecznos$¢ dziatan podziatu wewnetrznego jest warunkiem wstrzymania
whniosku o formalny podziat tego operatora na dwie niezalezne firmy

telekomunikacyjne.
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Urzad Komunikacji Elektronicznej na poczatku Iutego 2009 r.
udostepnit wstepne mapy popytu dla telefonii stacjonarnej i stacjonarnego
szerokopasmowego Internetu. Zestawienie*> o najwiekszym popycie w
odniesieniu do liczby gospodarstw domowych dla stacjonarnego,
szerokopasmowego Internetu obejmuje cztery wojewddztwa, dla ktérych
zanotowano nastepujace ilosci zgtoszen:

= Swietokrzyskie - 3 420 zgtoszen,

= mazowieckie - 1 809 zgtoszen,

= pomorskie - 747 zgtoszen,

» |ubuskie - 353 zgtoszenia,

Na dzien 28 marca 2009 r. dla catego kraju zanotowano 12 000
zgtoszen co w przeliczeniu na 10 000 gospodarstw domowych da wskaznik
liczby zgtoszen na poziomie 8,99 - wyniki sq na biezaco zobrazowane na
poszczegdlnych mapach?®®. UKE publikujac te dane zwraca jednak uwage,
ze zgtoszenia od klientdw z catg pewnoscig nie mozna uznaé za catkowity
potencjalny popyt, poniewaz wiedza o realizacji tego przedsiewziecia nie
jest powszechna, wiec publikowane mapy mogg mie¢ charakter jedynie

orientacyjny.

22 YKE, Komunikat ,Obszary o najwiekszym popycie”, III 2009 r.

23 UKE, www.mapa.uke.gov.pl, IIT 2009 r.
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Mapa wnigenerowanad: 28-02-2000 12:49

€pZ - cznacza wekadnik frednisj liczby zgloszer o braku dostepu do Internatu na obszarze kraju w
przeliczeniu na 10 000 gospodarste dornowych

powyiel 1 5r2 1 - 0,75 §r2 0,75 - 0,5 512 0,5 - 0,28 52 0,2% - 0 52 0 5r2

Rysunek 20 Wskaznik liczby zgtoszen o braku dostepu do
stacjonarnego Internetu szerokopasmowego

(zrodto: UKE, www.mapa.uke.gov.pl, III 2009 r.)

W ramach uprawnien przystugujacych regulatorowi rynku
telekomunikacyjnego w Polsce UKE przystuguje prawo ustalania stawek i
zasad w przypadku gdy operatorzy w okreslonym czasie nie sg w stanie
tych warunkow ustali¢ sami. Aktualnie wyznaczona przez UKE stawka dla
wykorzystania przez innych operatoréw w ramach ustugi BSA linii gtosowej
od TP wynosi 36,60 zt, a w ramach ustugi LLU 22 zt miesiecznie i w opinii
regulatora stawka ta w petni rekompensuje wszelkie koszty budowy oraz
utrzymania tej linii.

Z najnowszych wynikow tempo wzrostu ilosci fgczy internetowych w
Polsce w 2008 roku byto zdecydowanie wolniejsze niz w 2007 roku, kiedy
to przybyto blisko 940 tys. klientéw szerokopasmowego dostepu do
Internetu. Mimo, ze w dalszym ciggu najwiecej przyfaczen realizuje TP, to
jej pozycja jest juz wyraznie zagrozona przez Netie oraz operatoréw
telewizji kablowej, ktérzy bazujg gitdwnie na ciggle rozbudowywanej
wiasnej sieci dostepowej i szkieletowej. Szacuje sie, ze w roku 2006 TP

przytgczata ok. 100-150 tys. klientéw kwartalnie, a ostatnich kwartatach
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wynik ten oscyluje w okolicach 40-50 tys. klientéw. Nalezy zauwazy¢, ze
wyrazny spadek tempa przylaczen dotyczy praktycznie wszystkich
operatoréow dziatajacych na rynku, a dodatkowo coraz wyrazniej zaczyna
sie zaostrza¢ konkurencyjna walka o klienta wigcznie ze zjawiskiem
odbierania ich sobie hawzajem (np. Netia w stosunku do TP).

W propozycji nowych przepisOow pojawity sie zapisy, aby
regulatorowi przystugiwato prawo do tzw. audytu regulacyjnego i w
przypadku wykrycia nieprawidtowosci przy ustalaniu cen regulator bedzie
miat prawo przedstawi¢ wiasne kalkulacje kosztéow, i na ich podstawie
okresli¢c w szczegdblnosci ceny za $wiadczone ustugi.

Dotychczasowe poczynania regulatora w tym zakresie w ocenie
wielu ekspertdow w znacznym stopniu zniechecajg operatorow i inwestorow
dziatajgcych na polskim rynku do zwiekszania nakfadéw na rozbudowe
sieci dostepowej do Internetu, gdyz nie dajg pewnosci uzyskania zwrotu
poniesionych kosztéw w okreslonym czasie. Dlatego tez jednym z dziatan
UKE jest prowadzona w ostatnim czasie kampania promocyjna i spotkania
z zagranicznymi funduszami inwestycyjnymi, ktore w efekcie majq
zacheci¢  kolejnych  inwestorow do wejscia na polski rynek

telekomunikacyjny.

5.4. Analiza rynku hurtowego

Aktualnie TP S.A. posiada 84,3 % uzytkownikow telefonii
stacjonarnej - sg to nie tylko potencjalni klienci w zakresie telefonii (WLR
- ang. Wholesale Line Rental), ale rowniez Internetu, ktérzy w ramach LLU
(ang. Local Loop Unbundling - peiny dostep do petli abonenckiej) lub BSA
(ang. Bitstream Access - dostep do lokalnej petli abonenckiej na potrzeby
sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych) mogg korzystac z
ustug innych operatoréw.

Na podstawie danych podanych przez UKE w styczniu 2009 r. udziat
operatorow alternatywnych dla TP, ktéry jest operatorem dominujgcym
(zasiedziatym) na tym rynku, w zakresie detalicznego dostepu do
Internetu wzrdst z 37 % (2005 r.) do 44 % (koniec 2007 r.) liczby statych
taczy. UKE analizujgc ten rynek ocenia, ze spadek cen w 2008 roku w
odniesieniu do 2006 r. wyniést ok. 20 % w zakresie oferty operatora
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zasiedziatego oraz $rednio ok. 30 % dla operatoréw alternatywnych na
tym rynku. Sytuacja ta dzieki ofercie BSA pozwolita na koniec lipca 2008 r.
na skorzystanie przez ponad 250 tys. klientow z oferty alternatywnej na
tgczach TP S.A.

Zanotowano rdéwniez ozywienie dziatan operatoréw telefonii
komorkowej oferujgcych dostep do mobilnego Internetu oraz na dostep
stacjonarny na zasadach uméw BSA z operatorem zasiedziatym na tym
rynku. W potowie 2008 roku w sieciach trzech najwiekszych operatoréw
sieci komorkowej byto ponad 733 tys. uzytkownikéw mobilnego dostepu

do Internetu.

Wedtug najnowszej (kwiecien 2009 r.) analizy cen ustug dostepu
szerokopasmowego przeprowadzonej przez UKE wynika, ze oferty
najwiekszych (zaréwno pod wzgledem zasiegu i liczby uzytkownikdow)
operatorow sg aktualnie bardzo podobne do siebie. W ofercie kazdego
operatora mozna znalez¢ standardowe juz obnizki i rabaty oraz odroczone
na kilka lub kilkanascie miesiecy standardowe opfaty - w tym czasie
obowigzujg optaty promocyjne.

Operatorzy Ci najczesciej stosujg umowy 12, 24 lub 36-miesieczne
lub na czas nieokreslony i w zaleznosci od czasu trwania umowy okreslone
dla nich warunki finansowe. Najczesciej dostawcy oferujg dostepy o
predkosciach 512 kbit/s, 1 Mbit/s, 2 Mbit/s i 6 Mbit/s (zaleznie od
lokalizacji uzytkownika i urzadzen dostepowych operatora) a dostawcy
korzystajacy z sieci telewizji kablowej oraz Netia S.A. oferujg predkosci od
756 kbit/s do nawet 20 Mbit/s.

W przypadku operatoréow telewizji kablowej oferujacej dostep do
Internetu czesto znizki i rabaty sq oferowane dopiero przy zakupie co
najmniej jednej ustugi - telewizja, Internet, telefon. Na rynku polskim
dostepne sg rowniez oferty dostawcow alternatywnych oparte na umowie
BSA z operatorem zasiedziatym - z reguty dostawcy Ci od razu oferujq

Klientowi oferte tanszg o kilka procent od aktualnej oferty operatora.

W ofercie na zasadach BSA analiza UKE wskazuje jeszcze wieksze
mozliwosci znalezienia oferty korzystniejszej niz posiada operator
dominujacy.
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Dla przepustowosci 512 kbit/s wszystkie analizowane oferty sq
korzystniejsze od oferty TP S.A., ale najbardziej PTK Centertel ,Orange
Freedom” z umowa 36-miesieczng (o 27,8 %) i GTS Energis ,Multimo

Duet” z umowg 24-miesieczng (25,9 %).

Poréwnanie cen ustugi dostepu do Internetu 512 kbit/s w
odniesieniu do oferty TP "Bezpieczny Internet" na zasadach BSA
[zt/miesiecznie]

36 mies. Energis
36 mies. Dialog
36 mies. Centertel
36 mies. PTC

36 mies. Netia

24 mies. Energis 25,9% I
24 mies. Dialog I
24 mies. Centertel -18,6% |
24 mies. PTC

24 mies. Netia

12 mies. Energis -11)1%
12 mies. Dialog I

12 mies. Centertel -p,3% |
12 mies. PTC

12 mies. Netia

27,8% I

-60,0%  -40,0%  -20,0% 0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

réznica w odniesieniu do TP [%]

Rysunek 21 Poréwnanie ofert na ustuge dostepu do Internetu o predkosci 512 kbit/s w stosunku do
oferty TP "Bezpieczny Internet" na zasadach BSA na dzien 3 IV 2009 r., [UKE, " Analiza cen ustug
dostepu szerokopasmowego $wiadczonych przez operatoréw ...", IV 2009 r.]

Poréwnanie ofert dla przepustowosci 1 Mbit/s pokazu jeszcze
wieksze mozliwosci wyboru operatora alternatywnego, najkorzystniejsze
oferty sg dostepne z umowami 36-miesiecznymi Dialog, PTK Centertel i
PTC (wszystkie 23,4 %) oraz z umowg 24-miesieczng Netia (23,4 %), ale
nalezy zwrdci¢ uwage, poniewaz wystepuje tez w tej analizie oferta gorsza
- jest to oferta PTC ,Era Internet stacjonarny” z umowg 12-miesieczng

(drozsza o 7,8 %).

Centrum im. Adama Smitha
Bariery rozwoju rynku telekomunikacyjnego w Polsce 71



Poréwnanie cen ustugi dostepu do Internetu 1 Mbit/s w odniesieniu
do oferty TP "Bezpieczny Internet”" na zasadach BSA
[zt/miesiecznie]
36 mies. Energis | I
36 mies. Dialog -23,4% I
36 mies. Centertel -23,4% a—
36 mies. PTC -23,4% E——|
36 mies. Netia | I
24 mies. Energis -21,9% _
24 mies. Dialog -18,7% —
24 mies. Centertel -15,6% —
24 mies. PTC 7,8% |
24 mies. Netia -23,4% e—
12 mies. Energis -9,4% -
12 mies. Dialog -3,1% -
12 mies. Centertel I 0,0%
12 mies. PTC 75
12 mies. Netia 7,8% |
-60,0%  -40,0%  -20,0% 0,0% 20,0% 40,0% 60,0%
réznica w odniesieniu do TP [%0]

Rysunek 22 Poréwnanie ofert na ustuge dostepu do Internetu o predkosci 1 Mbit/s w stosunku do oferty
TP "Bezpieczny Internet" na zasadach BSA na dzien 3 IV 2009 r., [UKE, " Analiza cen ustug dostepu

szerokopasmowego $wiadczonych przez operatoréw ...", IV 2009 r.]

W kolejnym poréwnaniu - dla przepustowosci 2 Mbit/s sytuacja nie
jest juz tak korzystna, poniewaz tylko kilka ofert i to w dtugich opcjach
jest korzystniejszych - Energis ,Multimo Duet” z umowg 24-miesieczng
(15,2 %) oraz PTC ,Era Internet stacjonarny” z umowg 36-miesieczng
(12,7 %), natomiast duzo wiecej jest ofert gorszych od oferty operatora

dominujgcego i to nawet powyzej 20 %.

Poréwnanie cen ustugi dostepu do Internetu 2 Mbit/s w odniesieniu
do oferty TP "Bezpieczny Internet”" na zasadach BSA
[zt/miesiecznie]
36 mies. Energis |
36 mies. Dialog _ 17,7%
26 mies. Centertel -6,3% -
36 mies. PTC -12,7%
36 mies. Netia |
24 mies. Energis -15,2% _
24 mies. Dialog — 22,8%
24 mies. Centertel _ 6,3%
24 mies. PTC | 0,0%
24 mies. Netia |
12 mies. Energis | 0,0%
12 mies. Dialog -3,8% q
12 mies. Centertel | (37, 0%
12 mies. PTC | 19,0%
12 mies. Netia |—— 25,50
-60,0%  -40,0%  -20,0% 0,0% 20,0% 40,0% 60,0%
réznica w odniesieniu do TP [%0]

Rysunek 23 Poréwnanie ofert na ustuge dostepu do Internetu o predkosci 2 Mbit/s w stosunku do oferty
TP "Bezpieczny Internet" na zasadach BSA na dzien 3 IV 2009 r., [UKE, " Analiza cen ustug dostepu

szerokopasmowego $wiadczonych przez operatoréw ...", IV 2009 r.]

W ostatnim pordéwnaniu - dla przepustowosci 6 Mbit/s - mozliwosci

wyboru korzystniejszej oferty od operatora alternatywnego znéw sg dosé
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szerokie, najkorzystniejsza oferta to GTS Energis ,Multimo Duet” z umowag
24-miesieczng (25,8 %), ale sg i oferty gorsze - obie operatoréw
mobilnych — PTC i PTK Centertel (drozsze o 4 %).

Poréwnanie cen ustugi dostepu do Internetu 6 Mbit/s w odniesieniu
do oferty TP "Bezpieczny Internet”" na zasadach BSA
[zt/miesiecznie]

36 mies. Energis I
36 mies. Dialog -8,9% -
36 mies. Centertel -12,1% —)
36 mies. PTC 1219  —
36 mies. Netia I
24 mies. Energis 25,8% —
24 mies. Dialog -4,0% -
24 mies. Centertel '4,0%-
24 mies. PTC -4,0%
24 mies. Netia -12,1%  —
12 mies. Energis -9,7% -

12 mies. Dialog h 2,4%

12 mies. Centertel h 4,0%

12 mies. PTC = 20%
12 mies. Netia -20,2% |—

-60,0%  -40,0%  -20,0% 0,0% 20,0% 40,0% 60,0%
réznica w odniesieniu do TP [%0]

Rysunek 24 Poréwnanie ofert na ustuge dostepu do Internetu o predkosci 6 Mbit/s w stosunku do oferty
TP "Bezpieczny Internet" na zasadach BSA na dzien 3 IV 2009 r., [UKE, " Analiza cen ustug dostepu

szerokopasmowego $wiadczonych przez operatoréw ...", IV 2009 r.]

Nie nalezy jednak zapomina¢, ze w przypadku gdy Kklient nie
korzysta z linii glosowej na tqczu TP S.A. to w ramach umowy BSA jest

zobowigzany do wniesienia optaty 36,60 zt za utrzymanie facza.

W ocenie UKE ceny na dostep szerokopasmowy w Polsce sgq w
obecnym momencie jednymi z najnizszych w Europie, chociaz w ocenie
Polakdw koszt tego dostepu jest nadal za drogi. Wedlug badan
przeprowadzonych przez Indicator na zlecenie UKE S$rednia cena za jaka
uzytkownicy sg gotowi zapfaci¢ to kwota 52 zt za tacze o predkosci 1
Mbit/s. Dostawcy Internetu w Polsce aktualnie w ramach oferty na ustuge
dostepu faczg jg =z dostarczeniem dodatkowego oprogramowania
(najczesciej pakiet antywirusowy) Iub drobnego sprzetu (np. aparat
fotograficzny) albo nawet komputer przenosny, ale jest to wtedy bardziej

sprzedaz ratalna sprzetu z potgczong ofertg na dostep do Internetu.

Centrum im. Adama Smitha
Bariery rozwoju rynku telekomunikacyjnego w Polsce 73



5.5. Polska na tle innych krajow europejskich

W Polsce, tak jak i innych krajach Unii Europejskiej, corocznie
notowany jest kilku procentowy wzrost penetracji szerokopasmowego
dostepu do Internetu - weditug danych GUS na koniec 2006 roku w Polsce
penetracja stacjonarnego Internetu szerokopasmowego wynosita 8,4 % w

przeliczeniu na 100 mieszkancow.

WskaZnik dostepnoséci do Internetu szerokopasmowego w krajach
Unii Europejskiej na 100 mieszkancéw [%]
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Rysunek 25 Liczba szerokopasmowego dostepu do Internetu na 100 mieszkancédw w krajach Unii
Europejskiej [Zrédto: GUS, ,kacznosé - wyniki dziatalnoéci w 2007 r.”, VIII 2008 r.]

W ocenie Komisji Europejskiej poziom dostepnosci Internetu w
Polsce w przeciqgu ostatniego roku nie poprawit sie znacznie w
porownaniu z innymi krajami Unii Europejskiej - z 2 na 4 miejsce od
konica z wynikiem 13,2 % penetracji (stan na styczef 2009)?*. Z ocena ta
nie zgadza sie jednak Urzad Komunikacji Elektronicznej, ktory uwaza, ze
nie uwzgledniono duzej grupy abonentéw (nawet 1,5 min) korzystajgcych
z dostepu obstugiwanych przez szereg matych, lokalnych operatorow
kablowych - w Polsce jest ich ok. 3,5 tys. Na ponizszym zestawieniu dla
roku 2009 nie zobrazowano danych dla Butgarii (11,2 %) i Rumuni (11,7
%).

24 KE, ,14 Raport Implementacyjny Komisji Europejskiej w sprawie jednolitego rynku ustug

telekomunikacyjnych”, III 2009 r.
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Rysunek 26 Liczba szerokopasmowego dostepu do Internetu na 100 mieszkancéw w krajach Unii
Europejskiej [Zrédto: GUS, tacznosé - wyniki dziatalnoéci w 2007 r., KE, ,, 14 Raport Komisiji
Europejskiej dla sektora telekomunikacyjnego”, IP/09/473]

Mozliwosci prowadzenia w Polsce dziatalnos$ci gospodarczej oraz
zycia spotecznego z wykorzystaniem Internetu w pordéwnaniu z innymi
rozwijajacymi sie krajami, ktore tak jak Polska niedawno weszty do Unii
Europejskiej, sq bardzo zrdéznicowane. Poréwnujac kwestie administracji
realizowanej poprzez Internet z takim krajem jak Estonia wypadamy
zdecydowanie w tyle i w duzej mierze mozemy sie od tego kraju uczy¢ jak
nalezy do tej kwestii podejs¢ i nie popetnia¢ tych samych btedéw. Kiedy
polski rzad dopiero planuje od 2011 r. umozliwi¢ przez Internet realizacje
takich spraw jak zatozenie firmy, czy ztozenie wniosku o paszport w Estonii
jest to juz standardem powszechnie wykorzystywanym — np. w 2007 roku
az 86 % obywateli ztozyto deklaracje podatkowa przez Internet.
Podstawowym krokiem, ktéry uczyniono w Estonii w pierwszej kolejnosci
byto zintegrowanie wszystkich baz danych, ktéorymi postugiwaty sie rézne
organa rzadowe i samorzadowe, dzieki czemu obstuga moze odbywac sie
w jednym miejscu (portalu) i w maksymalnie uproszczony sposéb
(wiekszo$¢ danych juz zostata zgromadzona). W coraz wiekszym stopniu
wykorzystywany jest rowniez Internet w takich kwestiach jak wybory do
witadz lokalnych czy parlamentarnych - potrzebny jest jedynie dowdd
osobisty z waznym certyfikatem cyfrowym oraz komputer z czytnikiem

dowodow osobistych i odpowiednim oprogramowaniem. Dodatkowo rzad

Centrum im. Adama Smitha
Bariery rozwoju rynku telekomunikacyjnego w Polsce 75



estonski uruchomit caty program szkolen obstugi i wykorzystania
komputera i Internetu dla emerytéw oraz zorganizowano ponad tysigc
publicznie dostepnych dla wszystkich miejsc z dostepem do sieci. Jednak
nie nalezy przy tym zapomina¢ o zapewnieniu niezbednego poziomu
bezpieczenstwa danych i niezawodnosci systemdéw — Estonia w 2007 roku
przezyta zmasowany atak hakeréw na portale administracji rzadowej, co w
duzej mierze utrudnito lub wrecz uniemozliwito przez jaki$ czas zatatwienie

niektérych spraw.

Wydatki na ustugi telekomunikacyjne relatywnie malejg jednak
granica dostepu do nowoczesnych rozwigzan nadal istnieje - 80-100 zt
miesiecznie za dostep do Internetu (2 Mbit/s), 20-25 zt za telefon
komoérkowy pre-paid miesiecznie na osobe (rodzina 60-100 zt), komputer
to wydatek rzedu 1500-2000 zt.

5.6. Obecny poziom rozwoju rynku w Polsce

Wedtug danych Gtdwne Urzedu Statystycznego na rynku polskim w
2007 r. dziatatlo 784%° przedsiebiorstw oferujacych ustuge dostepu do

Internetu.

Dostawcy ustugi dostepu do Internetu w 2007 r. w
Polsce wedlug GUS [ilosciowo]

365

600 -
500
400

300

200
90
78 51

dostep poprzez tacza na bazie na bazie sieci
wdzwaniany dzierzawione od eksploatowanej telewizji
innych sieci kablowej
operatoréw transmisyjnej

Rysunek 27 Ilo$¢ przedsiebiorstw w Polsce oferujacych ustuge dostepu do Internetu w podziale na sposéb
jej dostarczania w 2007, [Zrédto: GUS, ,tacznosé — wyniki dziatalnoéci w 2007 r.”, VIII 2008 r.]

% GUS, ,tacznoéé - wyniki dziatalnosci w 2007 r.”, XI 2007 r. / VIII 2008 r.
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Na podstawie danych podanych przez UKE w styczniu 2009 r.
wartos¢ rynku telekomunikacyjnego w zakresie dostepu do Internetu za

2007 r. wyniost ponad 2,7 mid zt, co w poréwnaniu z rokiem 2005 daje
ponad 50 % wzrost.

TP SA

Dostawcy stalego dostepu do Internetu w Polsce .

NETIA

TOYA; 1% Grupa

pozostali; 14% ASTER

VECTRA; 4% mVECTRA
=TOYA
Grupi;@STER; pozostali
']
NETIA; 2% d
e TP SA; 60%
r

Rysunek 28 Rynek dostawcow Internetu szerokopasmowego
w Polsce [Zrédto: UKE, gazeta.pl, XII 2008 r.]

UKE podaje, ze na rynku polskim dziata dodatkowo ok. 3,5 tys.
operatoréw lokalnych?®, bedacych dostawcami szerokopasmowego dostepu
do Internetu (ISP) — w grupie tej sg tzw. mali operatorzy, ktérzy szacujq
ilos¢ swoich abonentédw na poziomie 1 - 1,5 min.

Najwieksi operatorzy dostepu do Internetu w Polsce realizujacy
oferte na bazie wtasnej sieci stacjonarnej to (alfabetycznie):

e Aster Sp. z 0.0. - pierwotnie operator telewizji kablowej,

e Dialog S.A. - pierwotnie operator telefonii stacjonarnej,

e Multimedia Polska S.A. - pierwotnie operator telewizji kablowej,

¢ Netia S.A. - pierwotnie operator telefonii stacjonarnej,

e Telekomunikacja Polska S.A. - pierwotnie operator telefonii

stacjonarnej,
e UPC Sp. z 0.0. - pierwotnie operator telewizji kablowej,

e Vectra S.A. - pierwotnie operator telewizji kablowej.

%6 UKE, ,Analiza cen ustug dostepu szerokopasmowego $wiadczonych przez operatoréw we
wilasnych sieciach oraz w ramach uméw BSA”, IV 20009 r.

Centrum im. Adama Smitha
Bariery rozwoju rynku telekomunikacyjnego w Polsce 77



Najwieksi operatorzy oferujacy dostep do Internetu na podstawie
umowy BSA z Telekomunikacjgq Polskg S.A.:

e Dialog S.A.,

e GTS Energis Sp. z 0.0.,

e Netia S.A,,

e PTCSp.zo.0.,

e PTK Centertel Sp. z 0.0..

Wedtug najnowszych danych podanych przez Media2.pl?” na koniec
2008 r. zanotowano nastepujace ilosci abonentéw szerokopasmowego

stacjonarnego dostepu do Internetu.

Ilo$¢ abonentéw szeokopasmowego dostepu do
Internetu w Polsce pod koniec 2008 r. [tys.]

2 500 BSA
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Rysunek 29 Orientacyjne ilosci uzytkownikéw stacjonarnego, szerokopasmowego dostepu do Internetu w
Polsce, [Zrédto: media2.pl, XII 2008]

W analizie UKE w zakresie cen za dostep szerokopasmowy do
Internetu przygotowanej w kwietniu 2009 r. wszystkie ceny operatoréow
alternatywnych odnoszono do oferty operatora o znaczacej pozycji na
rynku - TP S.A.

27 Media2.pl, ,Kabléwki: Ponad milion internautéw”, IV 2009 r.
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6 Mbit/s na 36 mies.
6 Mbit/s na 24 mies.
& Mbit/s na 12 mies.
2 Mbit/s na 36 mies.
2 Mbit/s na 24 mies.
2 Mbit/s na 12 mies.
1 Mbit/s na 36 mies.
1 Mbit/s na 24 mies.
1 Mbit/s na 12 mies.

512 kbit/s na 36 mies. 54,00
512 kbit/s na 24 mies. 54,00
512 kbit/s na 12 mies. 54,00
256 kbit/s na 26 mies.

256 kbit/s na 24 mies. 39,00

256 kbit/s na 12 mies. 49,0

o,

Internet” [zi/miesiecznie]

64,00
64,00
64,00

Poréwnanie cen dostepu do Internetu w TP oferta "Bezpieczny

124,00
124,00
124,00
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Rysunek 30 Poréwnanie cen poszczegdlnych opcji oferty TP S.A. "Bezpieczny Internet", [Zrddio: UKE,
"Analiza cen ustug dostepu szerokopasmowego $wiadczonych przez operatoréow we wiasnych sieciach

oraz w ramach uméw BSA", IV 2009 r.]

W ocenie porownawczej brak okresu 36 miesiecznych umow,
poniewaz albo u operatora dominujgcego albo u wybranych operatoréw

alternatywnych nie byto poréwnywalnej oferty.

Dla ofert o przepustowosci 512 kbit/s z pordwnania wynika, ze
znacznie korzystniejsze od oferty TP sg oferty Multimedia Polska
~Internet+ z Komfortem” (29,6 %) i Vectra ,Oferta promocyjna - Internet
Solo” (22,4 %) a gorsza jest oferta firmy Aster ,Oferta promocyjna”
(drozsza o 37 %), przy czym nalezy zwracaé szczegdlng uwage czy sg to

oferty samodzielne czy pakietowe (np. z telewizjq).
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Porownanie cen dostepu do Internetu 512 kbit/s w odniesieniu do
oferty TP "Bezpieczny Internet” [zi/miesiecznie]

24 mies. Vectra -22,4% -]

24 mies. UPC -P.3%

24 mies. Aster | ;70
24 mies. Dialog -12,9% -

0,6 I—
24 mies. Netia

12 mies. Vectra -3,9% -

12 mies. UPC

'
]

24 mies. Multimedia

12 mies. Aster

12 mies. Dialog

12 mies. Multimedia

12 mies. Netia

-60,0% -40,0% -20,0% 0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

réznica w odniesieniu do TP [%]

Rysunek 31 Poréwnanie ofert na dostep do Internetu o predkosci 512 kbit/s w stosunku do oferty TP
"Bezpieczny Internet" na dzien 3 IV 2009 r., [Zrédto: UKE, " Analiza cen ustug dostepu

szerokopasmowego $wiadczonych przez operatoréw ...", IV 20009 r.]

Z poréwnania ofert na dostep o przepustowosci 1 Mbit/s wynika, ze
znacznie lepsza jest oferta Multimedia Polska ,Internet+ z Komfortem”
(37,5 %) i Vectra ,Oferta promocyjna - Internet Solo” (29,8 %) a oferta

Aster ,Oferta promocyjna” jest znédw gorsza (drozsza o 31,2 %).

Porownanie cen dostepu do Internetu 1 Mbit/s w odniesieniu do
oferty TP "Bezpieczny Internet" [zi/ miesiecznie]

24 mies. Vectra -29,8% _
24 mies. UPC I
24 mies. Aster _ 31,2%
24 mies. Dialog
24 mies. Multimedia -37,5% —
24 mies. Netia ~23,4% -
12 mies. Vectra I
12 mies. UPC -14,2% ||
12 mies. Aster
12 mies. Dialog
12 mies. Multimedia
12 mies. Netia 7.8% -
-60,0% -40,0% -20,0% 0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

réznica w odniesieniu do TP [%0]

Rysunek 32 Poréwnanie ofert na dostep do Internetu o predkosci 1 Mbit/s w stosunku do oferty TP
"Bezpieczny Internet" na dzier 3 IV 2009 r., [Zrddio: UKE, " Analiza cen ustug dostepu

szerokopasmowego $wiadczonych przez operatoréw ...", IV 2009 r.]

W kolejnym porownaniu dla ofert o przepustowosci 2 Mbit/s
dysproporcje juz nie sg tak duze jak przy mniejszych predkosciach, ale

nadal mozna znalez¢ oferty korzystniejsze takie jak Multimedia Polska
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JInternet+ z Komfortem” (17,7 %), ale ilos¢ ofert gorszych jest juz
znacznie wieksza, m.in. Vectra ,Oferta promocyjna - Internet Solo” z

umowg 12-miesieczng (drozsza o 17,6 %).

Porownanie cen dostepu do Internetu 2 Mbit/s w odniesieniu do
oferty TP "Bezpieczny Internet” [zi/miesiecznie]
24 mies. Vectra 7,7% -
24 mies. UPC -12,6% -
24 mies. Aster I
24 mies. Dialog - 7,6%
24 mies. Multimedia -17,7% -
24 mies. Netia - 6,3%
12 mies. Vectra _ 7.6%
12 mies. UPC
12 mies. Aster
12 mies. Dialog
12 mies. Multimedia
12 mies. Netia -6,3% -
-60,0% -40,0% -20,0% 0,0% 20,0% 40,0% 60,0%
roznica w odniesieniu do TP [%]

Rysunek 33 Poréwnanie ofert na dostep do Internetu o predkosci 2 Mbit/s w stosunku do oferty TP
"Bezpieczny Internet" na dzien 3 IV 2009 r., [Zrédto: UKE, " Analiza cen ustug dostepu

szerokopasmowego $wiadczonych przez operatoréw ...", IV 2009 r.]

Ostatnie juz poréwnanie - dla przepustowosci 6 Mbit/s daje dosé
podobny obraz jak dla przepustowosci 1 Mbit/s — korzystniejsze oferty
proponuje UPC Polska ,Turbo 10 Mbit/s” (28,2 %) i Multimedia Polska
~Internet+ z Komfortem” (20,1 %) natomiast jedna oferta gorsza - Vectra
,Oferta promocyjna - Internet Solo” w opcji na 12 miesiecy (drozsza o 5,6

%).
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Porownanie cen dostepu do Internetu 6 Mbit/s w odniesieniu do
oferty TP "Bezpieczny Internet” [zi/miesiecznie]

24 mies. Vectra | -5, 7% -
24 mies. UPC -28,2%_
24 mies. Aster -4,8% ‘
24 mies. Dialog ~7,3% -
24 mies. Multimedia ‘2011%_
24 mies. Netia -12,1% -
12 mies. Vectra - 5,6%

12 mies. UPC

12 mies. Aster

12 mies. Dialog

12 mies. Multimedia

12 mies. Netia -20,1% _

-60,0%  -40,0%  -20,0% 0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

réznica w odniesieniu do TP [%0]

Rysunek 34 Poréwnanie ofert na dostep do Internetu o predkosci 6 Mbit/s w stosunku do oferty TP
"Bezpieczny Internet" na dzien 3 IV 2009 r., [UKE, " Analiza cen ustug dostepu szerokopasmowego

$wiadczonych przez operatoréw ...", IV 20009 r.]

Powyzsze poréwnanie pokazuje, ze na wspoétczesnym rynku dostepu
do Internetu w Polsce, raczej nie powinno by¢ problemu ze znalezieniem
oferty korzystniejszej od oferty operatora dominujacego na tym rynku -
TP S.A. - warunkiem jest jednak zasieg. UKE apeluje, aby przy okazji
wyboru dostawcy Internetu sprawdzi¢ ceny lokalnych operatoréw, ktérych
na rynku jest ok. 3,5 tys., poniewaz z reguty oferty tych matych
operatorow nie byly brane pod uwage w tej analizie, a w rzeczywistosci

mogq okazac¢ ofertami najkorzystniejszymi.

W opinii UKE niskie ceny za dostep do szerokopasmowego Internetu
w Polsce w gtdwnej mierze sq zwigzane z wyjatkowo niskg jak na Europe
cene oferowang przez operatora zasiedziatego TP S.A - minimalna cena
dostepu w technologii DSL ponizej 10 Euro miesiecznie?®. Jednak ta
relatywnie niska cena nie przekfada sie na spore zainteresowanie ofertami
operatorow i przyrost uzytkownikéw Internetu w Polsce - zdaniem UKE
gtdwng przyczyng moze by¢ przekonanie Polakéw, Zze cena dostepu tej
ustugi tak naprawde jest wyzsza, a na pewno jest wyzsza od innych
wazniejszych dobr potrzebnych do normalnego zycia. Dlatego tez nalezy

powaznie rozwazac, czy najwiekszym problemem z upowszechnieniem sie

28 UKE, Raport ,Stan i perspektywy rozwoju rynku dostepu szerokopasmowego w Polsce” -

zagadnienia regulacyjne. XI 2007 r.
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tych ustug nie jest kwestia niskiej penetracji sieci dostepowej i jej
rozbudowa oraz niska swiadomos$c¢ potrzeby korzystania z tego typu ustugi
- 23 % ankietowanych z grupy oséb nie posiadajacych dostepu do
Internetu®®. Kolejnym powodem braku dostepu do Internetu jest zdaniem
0sOb nie posiadajacych tej ustugi brak zasiegu operatora (26 %) a
dodatkowo czes$¢ (10 %) z tych osdb po prostu nie posiada komputera z

ktéorego mogliby korzystac¢ aby sie do Internetu fgczyc.

Wyniki badan przeprowadzonych przez Gtowny Urzad Statystyczny,
wedtug ktéorych w 207 roku w grupie osoOb nie posiadajgcych dostepu
szerokopasmowego do Internetu az 40 % uznato, ze takiej potrzeby nie
posiada, a brak zasiegu operatora mogacego zaoferowac takg ustuge 9 %

natomiast brak umiejetnosci jest powodem az 20 %3°.

Przyczyny nieposiadania szerokopasmowego dostepu do Internetu w domu,
lata 2005-2007 [proc.]

45% -

40% |

35% -
30% -
25%
20% -
15% -
10% - I
5% -
" l] ﬁ -

0%

Udziat w grupie nie posidajacejInternetu

brak potrzeby  wysokie koszty wysnkle koszty brak brak zasiegu Internet niechec do wzgle:
sprzetu dostepu umiejetnosci operatora dostepny gdzie Intenetu bezmeczenstwa
indziej

12005 2006 =2007

Rysunek 35 Przyczyny nieposiadania Internetu szerokopasmowego w gospodarstwie domowym w
Polsce w latach 2005-2007, XI 2007, (mozliwos$¢ wyboru wiecej niz jednej przyczyny), [Zrodio: GUS,
~Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach domowych i przez

osoby prywatne w 2007 r.”, XI 2007 r.]

Z tych badan GUS wynika, ze najczestszym miejscem, gdzie

korzystamy z Internetu jest dom (33 %), duzo rzadziej praca (14 %)

2% Wirtualnemedia.pl, ,Polacy chca tafszego Internetu ...” - sondaz Millward Brown SMG/KRC na
zlecenie ING Banku Slaskiego, III 2009 r.

30 GUS, ,Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach
domowych i przez osoby prywatne w 2007 r.”, XI 2007 r.

31 GUS, ,Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach

domowych i przez osoby prywatne w 2007 r.”, XI 2007 r.
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0s6b posiadajacych dostep do sieci - ten wynik moze Swiadczy¢, ze albo
nasza praca nie jest jeszcze tak mocno zwigzania z wykorzystaniem
Internetu, albo ze na sprzecie w pracy dostep do Internetu jest
ograniczony lub w ogdle zabroniony, chociaz gdy wezmiemy pod uwage
tylko grupe oséb pracujacych, wynik ten jest juz catkiem przyzwoity - 28
%.

Miejsce wykorzystania Internetu w Polsce w 2007 r. [proc.]
33%
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20%
14%

15% 10% 10%
10% 6%
o - 4

0%

Udziat w grupie korzystajace z Internetu

wdomu w miejsce pracy w szkole, na wdomu inne miejsca
(poza domem) uczelni znajomych

Rysunek 36 Lokalizacje wykorzystania Internetu przez polskich uzytkownikéw w 2007 r. (mozliwo$¢
wyboru wiecej niz jednej lokalizacji), [Zrédio: GUS, "Spoteczenstwo informacyjne w Polsce - wyniki
badan statystycznych z lat 2004 - 2007", VIII 2008 r.]

Wedtug opinii UKE dane o matych operatorach (ok. 3,5 tys. z 1-1,5
min uzytkownikami) oraz danych o rynku mobilnego Internetu (ok. 1,7
mln uzytkownikdw??) nie zostaly uwzglednione w najnowszej analizie

Komisji Europejskiej z 23 marca 2009 r.

5.7. Prognoza rozwoju rynku dostepu do Internetu

w Polsce

Istniejg kregi polityczne w Polsce, ktére sktonne sg poprzec¢ zmiane
przepiséw dajac wszystkim podatnikom mozliwosé odliczenia wszystkich
udokumentowanych wydatkéw poniesionych na Internet w zeznaniach
rocznych — dzisiaj jest to limit 760 zt. Eksperci jednak sceptycznie oceniajq
ten pomyst twierdzac, ze taka ulga spowoduje nawet trzystumilionowg

strate budzetowgq, i ze korzystniejszym dla panstwa bytoby umozliwienie

32 Media2.pl, ,Mobilny Internet: 1,7 min uzytkownikéw”, IV 2009 r.
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wszystkim obywatelom korzystania z bezpftatnego bezprzewodowego
dostepu do Internetu. Szacuje sie, ze koszty takiego przedsiewziecia to
kwota rzedu ok. 2 miliardéw zilotych, ale znaczna jej cze$¢ mogtaby
pochodzi¢ z funduszy Unii Europejskiej. Nalezy jednak przy tym nie
zapomina¢, ze bilans takiego rozwigzania musi tez uwzgledni¢ potencjalne
straty firm telekomunikacyjnych oferujacych komercyjny dostep do
Internetu, a z kolei rozszerzenie ulgi podatkowej to w praktyce ukryta

forma subsydiowania firm telekomunikacyjnych z budzetu panstwa.

Jedng w wazniejszych przeszkdéd w rozwoju inwestycji w zakresie
telekomunikacji, w szczegdlnosci rozwigzan bezprzewodowych, jest
nastawienie biurokracji lokalnej i samorzadowej. Obowigzujace przepisy
prawne dajq bardzo szerokie i uznaniowe prawa do podejmowania decyzji
w zakresie ksztattu inwestycji w tym zakresie. Urzednik ma prawo w
réozny sposob zakwalifikowaé inwestycje takg jak budowa masztu
nadajnika na budynku, a z kolei ta kwalifikacja pocigga za sobg bardzo
rézne konsekwencje w zakresie prawa budowlanego - czas rozpoczecia
inwestycji moze wynosi¢ od 30 dni do kilku lat. Do$¢ czesto zdarzajq sie
przypadki, ze urzednicy w ogdle blokujg mozliwos¢ instalacji masztéw
antenowych ttumaczac sie, ze szpecq krajobraz lub agresywnie ingerujg w
linie horyzontu. Sytuacja ta czasem jest na tyle kuriozalna, ze inwestorzy
posiadajac pomysine wyroki sadéw w dalszym ciggu sg blokowani w
realizacji prac, poniewaz urzednicy nadal zadajq nie wymaganego
pozwolenia na budowe. Nie prosciej sytuacja wyglada w przypadku
budowy masztow nadawczych w terenie niezabudowanym -
niejednokrotnie nalezy wystepowaé o zmiane planu zagospodarowania
terenu, a procedura trwa bardzo czesto okoto roku, jezeli w ogdle zmiana
taka jest w tym planie dopuszczalna. Dodatkowo nalezy sie liczy¢ przy
takiego typu inwestycji z protestami organizacji quasi-ekologicznych, ktore
zgodnie z prawem majgq mozliwos¢ w dowolnym momencie blokowania
realizowanych prac, manipulujac przy tym danymi i sugerujac okolicznym
mieszkancom na jakie olbrzymie zagrozenie sg przez te inwestycje
narazani. Wiele z powyzszych barier jest doraznie niwelowanych przez
innych urzednikdw wyzszego szczebla i dopiero w ostatnim czasie

administracja rzadowa dostrzegta ten problem i prébuje rozwigza¢ go
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przygotowujac specjalng ustawe - m.in. w zakresie uproszczenia procedur
inwestycyjnych oraz natozeniem na deweloperéw obowigzku instalowania
w nowych budynkach sieci teleinformatycznych (od 12 marca 2009 r.).
Wymdg budowy sieci teleinformatycznej w nowych budynkach dodatkowo
obwarowany jest spetnieniem warunkéw jej bezpieczenstwa i wymaga

stosowania odrebnych kanatéw kablowych i szybdw instalacyjnych.

Kolejnym aspektem opdzniajacym lub wrecz uniemozliwiajgcym
szybka rozbudowe infrastruktury teleinformatycznej jest bazowanie przez
niektorych operatoréw na ustugach z wykorzystaniem infrastruktury
innych firm telekomunikacyjnych, ktére poczynity inwestycje i zbudowaty
wilasng sie¢ dostepowq. Sie¢ dostepowa z reguty budowana jest tam, gdzie
firma oczekuje stosunkowo duzego popytu na swoje ustugi, aby przez to
zainwestowane znaczne naktady inwestycyjne jak najszybciej sie zwrdcity i
pozwolity przeznaczy¢ wypracowane zyski na kolejne inwestycje w te siec.
Mate i dynamiczne firmy telekomunikacyjne wykorzystujg ten fakt oraz
obowigzek mediacji UKE w zakresie uzgadniania warunkéw dostepu do
infrastruktury dostepowej.

Rozproszenie baz danych administracji rzadowej i samorzadowej z
jednej strony pozwala na uniezaleznienie sie tych instytucji w przypadku
awarii innych baz, ale z drugiej strony powoduje, ze firma lub obywatel
zatatwiajac rézne ale podobne sprawy za kazdym razem musi dostarczyc
komplet danych potwierdzonych formalnymi dokumentami itp.
Zintegrowanie lub scentralizowanie tych wszystkich baz pozwolitoby w
ocenie specjalistéw zdecydowanie uprosci¢ sposob zatatwiania formalnosci,
szczegblnie przez Internet, przy jednoczesnym zwiekszeniu mozliwosci
kontroli panstwa nad toczgcymi sie sprawami. Rozwigzanie to jednak budzi
bardzo duzo kontrowersji — uproszczenie i mozliwosci dla obywateli czy

daleko idaca kontrola panstwa?

W dniu 12 marca 2009 r. Minister Infrastruktury podpisat
rozporzadzenie ,zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie”,

ktére nie tylko reguluje kwestie warunkow technicznych jakie muszg
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spetnia¢ nowobudowane budynki w zakresie wykonywania instalacji
teleinformatycznej ale tez zabezpieczen przed ingerencjg osdb trzecich.

Na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego zostata podpisana w
kwietniu 2008 r. umowa z konsorcjum firm doradczych na przygotowanie
studium wykonalnosci projektu ,Sie¢ szerokopasmowa Polski Wschodniej”,
ktéry jest jednym z kluczowych projektdw realizowanych w ramach
Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013, a jego
taczna wartosé to blisko 8 min zt. Celem tego projektu jest zapewnienie do
koAca 2013 r. dostepu do szerokopasmowego Internetu dla 90 proc.
gospodarstw domowych i 100 proc. instytucji publicznych i
przedsiebiorcow w 5 wojewddztwach Polski Wschodniej - warminsko-
mazurskiego, podlaskiego, lubelskiego, podkarpackiego oraz
Swietokrzyskiego. Przygotowywane studium bedzie sie sktadato z dwédch
czesci:

e opracowanie modelu i metodyki wdrazania projektu wedtug

jednolitych zasad oraz na podstawie danych inwentaryzacyjnych
(stan infrastruktury, analiza finansowa i ekonomiczna) okreslenie
listy powiatéw objetych projektem, zakonczona w VII 2008 r.,

e druga czes$¢, ktéra ma sie zakonczy¢ w IV 2009 r., bedzie

zawierata szczegotowe studia dla kazdego powiatu

zakwalifikowanego do tego programu.

Sygnatariusze (m.in. Netia, TP, NOM, Polkomtel - PlusGSM), PTC -
Era oraz Dialog) deklarujg wsparcie przez sektor teleinformatyczny
nastepujacych strategicznych kierunkéw dziatan:

e dziatania na rzecz rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej;

e dziatania na rzecz zwiekszenia dostepnosci do Internetu;

e podejmowania wspodlnych inicjatyw wptywajacych na
przyspieszenie procesu liberalizacji krajowego rynku
teleinformatycznego;

e dziatania na rzecz edukacji w zakresie rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego;

e wspdlne programy edukacyjne i promocyjne w zakresie rozwoju

ustug telekomunikacyjnych oraz nowych technologii;
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e wspieranie inicjatyw utatwiajgcych dostep do zasobdéw kultury i
nauki za pomocg Internetu;

e wsparcie wykorzystania Internetu w zakresie edukacji, pracy na
odlegtos¢ oraz funkcjonowania administracji;

e dziatania wspierajaqce proces integracji Polski ze Wspdlnotg

Krajow Unii Europejskiej.

5.8. Kierunki rozwoju - technologia i ustugi

Internet jako technologia komunikacyjna bardzo dynamicznie
rozwija sie na catym S$wiecie, réwniez w Polsce mozemy znalezé
niezmiernie duzo przyktadéw na wykorzystanie tej technologii, a mozna i
okresli¢, ze wrecz zjawiska.

Poczawszy od strony dostawcow ustug szerokopasmowego dostepu
do Internetu kreowane sa przez nich ustugi wymagajace coraz szerszego
pasma przesytania danych i to najlepiej w trybie bezposrednim - wigcznie

z telewizjg wysokiej rozdzielczosci.

Ponizej orientacyjne zapotrzebowanie na pasmo pobierania danych
w zaleznos$ci od ustugi i ich charakteru z oznaczeniem nominalnej

przepustowosci rozwigzania ADSL (1,6 - 9 Mbit/s).

ADEL (min) ADSL {max)

HD TV wyscokiej rozdzielczosci ] I
Gry online |

Video na zadanie |
IPTV |
Videokonferencje |
virtual éwiat |

Przeagladanie stron Web

Strumien dawigku |
Polaczenia glosowe

0 2 4 5] 8 10 12 14 16 18

Rysunek 37 Wymagania na pasmo dostepu do Internetu w zaleznosci od ustugi, [Zrédio: OECD,
Communications Outlook 2007]
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Na wspotczesnym rynku przybywa coraz wiecej réznorodnych firm
dostarczajacych réznego rodzaju tresci (tzw. dostawcy kontentu) od
statycznych stron web, poprzez rozgtoszeniowe strumienie dzwieku (radio
internetowe), poczta elektroniczna o nieograniczonej pojemnosci dostepna
poprzez rozne rozwigzania, réznego rodzaju serwisy spotecznosciowe,
proste ustugi komunikacji punkt-punkt (chat, VoIP) a skonczywszy na
dynamicznych grach on-line.

Z wynikdw badan GUS na temat wykorzystania technologii
informacyjno-telekomunikacyjnych®?® w latach 2005-2007 mozna zauwazy¢
pewng stabilizacje zainteresowania Polakdéw i polskich uzytkownikow
Internetu - tylko wymiana poczty elektronicznej i udziat w forach
dyskusyjnych i czatach oraz bakowos¢ internetowa znacznie zwiekszyto

wykorzystanie.

Cel korzystania z Internetu 3 2005 B 2006 2007 B
wymiana poczty elektronicznej 24% 27% 32%
szukanie informacji o ustugach i towarach 18% 25% 27%
udziat w forach dyskusyjnych i chatach 15% 18% 26%
pobieranie plikow (muzyka, gry, filmy) i gry on-line 12% 16% 17%
pobieranie i czytanie czasopism on-line 13% 16% 15%
bankowosc internetowa 6% 9% 13%
szykanie informacji o kwestiach zdrowotnych 7% 11% 13%
ogladanie telewizji i stuchanie radia on-line 6% 10% 13%
pobieranie innych niz gry programow komputerowych 8% 12% 12%
korzystanie z serwisow o podrézach i turystyce 6% 11% 11%
rozmowy gltosowe (VolIP) i videokonferencje 5% 8% 10%
poszukiwanie pracy i skladanie ofert 5% 7% 7%
sprzedaz towarow i ustug 1% 5% 5%

Tabela 1 Cel wykorzystania Internetu do celéow prywatnych przez mieszkancéw
Polski (w wieku 16-74 lata) w latach 2005-2007, (mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednego
celu), [Zrodto: GUS, ,,Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w

gospodarstwach domowych i przez osoby prywatne w 2007 r.”, XI 2007 r.]

Dzisiaj Internet nie stuzy tylko do rozgtaszania informacji, ale stat
sie bardzo dynamiczng platformg ich wymiany i to nie tylko na
ptaszczyznie dostawcéw tych informacji, ale réwniez na poziomie samych
uzytkownikéw. Zostato zdefiniowane nowe pojecie - Web 2.0, ktére
oznacza mozliwos¢ bezposredniej interakcji miedzy wtascicielami serwisu a
jego uzytkownikami, nawet gdy wiascicielem jest inny uzytkownik.

Najpopularniejsze formy Web 2.0 to wspdlne tworzenie baz wiedzy

33 GUS, ,Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach

domowych i przez osoby prywatne w 2007 r.”, XI 2007 r.
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(Wikipedia) oraz réznego rodzaju blokéw (osobistych, grup zainteresowan
czy grup spotecznych).

W Polsce hitem, po pierwszym portalu tego typu jakim byto Grono,
stat sie portal os6b poszukujacych dawnych znajomych z lat szkolnych -
nasza-klasa.pl. Na portalu tym od momentu powstania, tj. listopad 2006
do marca 2009 roku zostato zatozonych prawie 25 miliondw kont*,
Wedlug wynikéw badania Megapanel PBI/Gemius®® za styczeh 2009 r.
portal nasza-klasa.pl zanotowat ponad 9 min uzytkownikéw i ponad 13
mIn odston w ciggu miesigca. Wedtug wynikéw tych badan mozna jasno
stwierdzié, ze aby portal byt popularny musi umozliwi¢ wymiane informacji

pomiedzy uzytkownikami tego portalu.

portal B uzytkownicy B zasieq -

Google (w tym Web 2.0 maps) 13 707 236 87,2%
onet.pl (w tym Web 2.0 blog) 9 731 649 61,9%
nasza-klasa.pl (Web 2.0) 9 188 288 58,4%
Wirtualna Polska (w tym Web 2.0 blog) 8 627 364 54,9%
allegro.pl (Web 2.0) 7 980 673 50,7%

interia.pl (w tym Web 2.0 blog) 7 733 886 49 2%
o2.pl (w tym Web 2.0 blog) 7 584 630 48,2%
gazeta.pl (w tym Web 2.0 - fotoforum) 7445 312 47 ,3%
yvoutube.com (Web 2.0) 7 095 835 45,1%
wikipedia.org (Web 2.0) 6 514 202 41 .4%

Tabela 2 Ranking witryn wedtug zasiegu miesiecznego w styczniu 2009,
[Zrédio: www.wirtualnemedia.pl, ,Najpopularniejsze witryny tematyczne w styczniu 2009 r.”, III
2009 r.]

Pojawita sie nawet kolejna ewolucja tego rozwigzania - Web 3.0, ale
nalezy to rozpatrywaé bardziej w kategoriach socjologicznych niz
technologicznych, chociaz w rozwigzaniu tym wykorzystuje sie sztuczng
inteligencje, rozwigzania semantyczne oraz analize danych w wielu
wymiarach. Najpopularniejszym przyktadem rozwigzania Web 3.0 moze
by¢ portal Second Life — czesciowo pfatny, wirtualny Swiat ze zdefiniowang
ekonomig (wtasna waluta) a nadrzednym hastem tego portalu to ,Twdj

Swiat. Twoja Wyobraznia”®.

Kolejnym przyktadem ustugi bez ktorej Internet z calg pewnoscig

nie rozwijatby sie tak dynamicznie sg systemy poczty elektronicznej. Co

34 pl.wikipedia.org - hasto Web 2.0, IV 2009 r.
35 Wirtualnemedia.pl - ,Najpopularniejsze witryny tematyczne w styczniu 2009 r.”, III 2009 r.
36 pl.wikipedia.org — hasto Web 3.0 i ,Second Life”, IV 2009
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prawda standardowe rozwigzania poczty (protokét SMTP - Simple Mail
Transfer Protocol) nie gwarantujg ani terminowosci dostarczenie przesytek
ani tez jej poufnosci, to istnieje szereg rozwigzan rozbudowujacych poczte
0 miedzy innymi te dwa znaczace elementy wymiany korespondencji. W
zwigzku z lawinowym rozwojem tej ustugi wdrozono na S$wiecie system
podpisdw cyfrowych gwarantujgcych poufnos¢ (szyfrowanie) oraz
wiarygodnos$¢ przekazywanych informacji (klucz prywatny i publiczny).
Rozwigzania podpisu elektronicznego zostaty przyjete jako standard i
dzisiaj staty sie wrecz normg w takich aspektach jak: rozliczenia
podatkowe, gtosowania parlamentarne i samorzadowe, e-administracja i
wiele innych. Dzisiejsze systemu poczty elektronicznej dajg nam
mozliwos$¢ przechowywania gigabajtow wiadomosci, a dostep do nich jest
mozliwy z kazdego komputera podtaczonego do Internetu na Swiecie a
nawet poprzez telefon komdrkowy - np. system gmail firmy Google daje
na kwiecien 2009 r. mozliwo$¢ przechowywania 7 GB wiadomosci z
dostepem przez telefon komérkowy z rozbudowang funkcjg filtrowania
wiadomosci niechcianych (tzw. SPAM).

Dzisiejsze radio internetowe to nie tylko komercyjne rozwigzania
traktujgce Internet jako kolejny kanat dystrybucji sygnatu, ale przede
wszystkim rozwigzanie, ktére przyczynito sie do powstania zjawiska
okreslanego jako ,radio amatorskie”. Praktycznie kazda komercyjna stacja
obecna na polskim rynku wiacznie z lokalnymi oddziatami udostepnia

sygnat radiowy w sieci Internet®’

. Z amatorskich radiostacji najbardziej
oryginalne to: BabyRadio (dla dzieci), Internetowe Radio Nasielsk, Radio
Bawetna (muzyka etniczna), Radio Fajer Mix (muzyka $laska), Radio
Znin’s,

Kolejna grupa rozwigzan wykorzystujgca Internet tak jak
dotychczasowe klasyczne media transmisyjne to telewizja internetowa.
Tak jak w przypadku radia mozemy tu spotka¢ komercyjne rozwigzania
klasycznych stacji telewizyjnych - iTVP dziatajgca w ramach Telewizji
Polskiej (aktualnie w ramach portala www.tvp.pl), ale sq dostepne takze

stacje niekomercyjne takie jak w zakresie nauki - Akademicka Telewizja

37 one.xthost.info/emsoft/med1ir.htm, IV 2009 r.
38 one .xthost.info/emsoft/shc1.htm, IV 2009 r.
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Naukowa ATVN czy telewizja skierowania do kibicow pitkarskich LechTV
Online. Dodatkowo wiekszo$¢ najpopularniejszych polskich portali
utworzyta kanaty telewizyjne: Onet.tv, WP.tv, Interia.tv.

Jako odrebne pojecie nalezy potraktowaé takie portale jak
YouTube.pl czy Wrzuta.pl, ktore stuzg gtdwnie do publicznego
udostepniania plikow video, audio oraz obrazéw. Podobnie rzecz ma sie z
portalami plfoto.com, photosig.net czy panoramio.com, ktére stuzg nie
tylko do publikowania wiasnych osiggnie¢ w zakresie fotografii, ale rowniez
sq to bardzo popularne miejsca wymiany informacji o sprzecie, technice,
ciekawych miejscach na plener itd. - tworcy czy witasciciele tych portali
coraz czesciej jedynie moderujg publikowane tresci nie dopuszczajac do

tamania praw.

Kwestia praw autorskich materiatdw publikowanych w Internecie
jest jednym z wazniejszych elementdéw do rozwigzania. Szereg instytucji
na Swiecie wypowiedziato wojne nielegalnemu kopiowaniu materiatéw
objetych prawem autorskim, nie mniej jednak wojna ta ciggle trwa a
rozstrzygniecia poszczegdlnych bitew nie zawsze sg po mysli tych
instytucji. Wymiana plikéw pomiedzy uzytkownikami, ktéra bardzo czesto
jest wynikiem tamania prawa autorskiego (nielegalne kopie filmdw,
muzyki, oprogramowania) to dzisiaj niestety istotny motor napedzajacy
wykorzystanie tego medium. Jeden ze znaczacych polskich operatorow
ustugi szerokopasmowego dostepu do zapowiedzi karnego blokowania
dostepu osobom nielegalnie przesytajacym nielegalne pliki byt zmuszony
do zmierzenia sie z olbrzymig falg rezygnacji z ustug tej firmy, chociaz
firma ta oficjalnie nie potwierdzita tego faktu®®. W Szwecji po
wprowadzeniu prawa zezwalajacego instytucjom chronigcym prawa
autorskie zadania od dostawcéw Internetu danych oséb, ktére pobierajq
lub udostepniajg nielegalne pliki, a takich os6b jak szacuje sie jest ok. 8
% w tym kraju, wedtug danych firmy Netnod ruch w sieci spadt o blisko
1/3, ale ocenia sie, ze jest to chwilowe zjawisko™.

Parlament Europejski wielokrotnie rozpatrywat wnioski o zmiane

przepiséw zaostrzajacych sankcje za famanie praw autorskich miedzy

3 IDG.pl, ,Aster: Nie tracimy klientéw", IT 2009 r.

40 Money.pl, ,Szwedzi sie przestraszyli. Ruch w sieci mocno zmalat”, IV 2009 r.
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innymi poprzez blokowanie taczy tych oséb, ale na ten moment wnioski w
tej sprawie w wyniku gtosowan byly odrzucane. Ostatnio we Francji
wprowadzono jednak przepisy umozliwiajgce odigczanie od dostepu do
Internetu tych uzytkownikéw, ktérzy zostang przytapani na pobieraniu
plikdw naruszajgcych prawa autorskie.

Sytuacja w Polsce pod tym wzgledem jest tym powazniejsza,
poniewaz w ocenie firmy Symantec nasz kraj w rankingu nielegalnie
udostepnianych plikéw zajmuje az 6 miejsce, a w przypadku nielegalnie

pobieranych gier komputerowych Polska jest na 2 miejscu.

Coraz bardziej istotnym elementem wykorzystujgcym Internet jest
handel - ilo$¢ i wartos$¢ transakcji zawieranych tg drogg ciggle rosnie i
stanowi coraz wiekszg cze$¢ gospodarki. Wiekszos¢ firm handlowych
posiadajagcych swoje witryny w Internecie daje mozliwo$¢ dokonania
zakupu tg drogq wiacznie z przyjeciem zaptaty i ustaleniem szczegdtéw
dotyczacych realizacji zamoéwienia, a w najgorszym wypadku udostepnia
formularz do ztozenia zamodwienia bardziej klasycznym kanatem - faksem
lub listownie. Niektére firmy, ktére juz w znacznym stopniu docenity ten
kanat sprzedazy umozliwiajgc statym klientom personalizacje ustawien,
oferujac zdecydowanie wieksze rabaty i obnizki lub wrecz dedykujac
niektéorym grupom produktowym sprzedazy tylko tym kanatem. W Polsce
zdecydowanym liderem w handlu aukcyjnym jest portal allegro.pl, na
ktorym w lipcu 2007 r. byto zarejestrowanych 6,5 min kont a z 2,7 mld zt
wydanych przez Polakdéw na aukcjach w Internecie az 92 % przypadato na
ten portal. Poprzez portal Allegro oferty wystawiajg nawet najwieksi
sprzedawcy detaliczni i hurtowi, ktdrzy rowniez posiadajgq wiasne
rozwigzania dla e-handlu.

Wedtug Visa Europe w latach 2012 - 2015 warto$¢ handlu
internetowego bedzie stanowita az 19 % catkowitej wartoéci sprzedazy*!.
Chociaz przedstawiciele Polskiej Organizacji Handlu i Dystrybucji uwazaja,
ze ta wartos¢ jest zawyzong prognozg, to w dobie dzisiejszego kryzysu
gospodarczego sposdb na tansza dystrybucje towardw moze okazac sie

duzg szansg dla kanatu internetowego. W Polsce jedng z zasadniczych

4! Gazeta.pl, ,Visa Europe: w latach 2012-2015 handel internetowy ...”, VII 2008 r.
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bolagczek rozwoju tego rodzaju handlu jest nadal stabe lub wrecz tragiczne
(strajki) dziatanie narodowego operatora pocztowego, ktéry w wielu

obszarach nadal jest monopolistg lub firma dominujacg na rynku ustug.

Wartosé handlu internetowego w Polsce [min zi]
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Rysunek 38 Wartos$¢ handlu internetowego w Polsce (rok 2008 to prognoza), XII 2008 r.
[Zrédto: money.pl, ,To juz 17 lat. Zobacz historie Internetu w Polsce”, XII 2008 r.]*2

Wedtug danych Eurostat opublikowanych w lutym 2008 z okazji
kolejnego Dnia Bezpiecznego Internetu 16 procent Polakdéw robi zakupy w
Internecie, ale 4 % unika tego z obawy o bezpieczenstwo transakcji.
Zjawisko braku zaufania do tej formy zakupéw wystepuje powszechnie w
catej Europie — Srednio w Unii ok. 30 % obywateli korzysta z tej formy a
kolejne 12 % nie robi tego, nie wierzac w bezpieczenstwo
wykorzystywanych mechanizmoéw, przy czym rozktad tych grup w réznych

krajach jest do¢ inny®.

Kolejng sfera coraz bardziej nierozerwanie zwigzang z Internetem
jest bankowos$¢ elektroniczna - dzisiejszy wifasciciel konta nie ma czasu
albo ma zbyt daleko aby udawac sie do fizycznego oddziatu banku zeby
zatatwi¢ najmniejsza nawet sprawe. Chociaz korzystanie z tej formy
bankowosci wywotuje duzo obaw - wiamanie na konto 47 %, kradziez

loginu i hasta 13 %, fatszywe strony bankdéw 6 %, mozliwo$¢ podejrzenia

42 Money.pl, ,To juz 17 lat. Zobacz historie Internetu w Polsce”, XII 2008 r.
43 Money.pl, ,Co szdsty Polak kupuje przez Internet”, II 2008 r.
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w trakcie korzystania z ustug 3 %* - to z tej formy dostepu do konta
bankowego korzysta codziennie juz niemal 20 % a robi to 3-6 razy w

tygodniu kolejne 39 % ich posiadaczy™®.

Czestotliwoé¢ logowania sie do intenretowych
kont bankowych w Polsce [%] urzadziej niz
razw
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m codziennie
0% -

2006 2008

Rysunek 39 Czestotliwos¢ korzystania z internetowych kont bankowych w Polsce,
[Zrédto: eGospodarka.pl - ARC Rynek i Opinia ,Raport Internet Banking Monitor 2008”, VII 2008 r.]

Wedtug danych Zwigzku Bankow Polskich na koniec 2008 r. w
Polsce byto 6,4 milionédw aktywnych bankowych kont internetowych a
podpisanych uméw na ich zatozenie byto ponad 11 mIn*¢, a z prognoz tej
instytucji wynika, ze w roku 2010 nalezy sie spodziewa¢ 10 min

aktywnych kont.

Pocieszajagcym jest jednak fakt, ze polskie wiadze dostrzegajg
olbrzymi potencjat w tej dziedzinie i pod koniec XII 2008 r. Rada Ministréw
przyjeta caty program dziatan na rzecz wspierania elektronicznego handlu i
ustug w latach 2009 - 2011. Dziatania te majg w znacznej mierze
stworzy¢ jak najlepszy klimat do rozwoju tej dziedziny gospodarki -
poczgwszy od utatwien prawnych przy wykorzystaniu Internetu, poprzez w
podnoszeniu kwalifikacji zawodowych na odlegtosci az po finansowanie

budowy publicznych platform elektronicznych®’.

44 eGospodarka.pl, ,Bankowo$¢ online: obawy Polakéw” - badanie TNS OBOP na zlecenie F-

Secure, III 2008 r.
eGospodarka.pl, ,Bankowos¢ elektroniczna 2008” - raport Internet Banking Monitor 2008, VII
2008 r.

46 Zwigzek Bankow Polskich www.zbp.pl za Gazetg Prawng, ,Z bankowoéci elektronicznej korzysta

45

juz ponad 11 milionow uzytkownikéw”, X 2008 r.

47 eGospodarka.pl, ,Rzad bedzie wspiera¢ handel elektroniczny”, I 2009 r.
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Powrdcono do pomystu upowszechnienia zbioréw bibliotecznych
przez Internet - pod koniec 2009 r. w siedzibie UNESCO w Paryzu nastgpi
inauguracja Swiatowej Biblioteki Cyfrowej. Projekt ten zostat
przygotowany z inicjatywy ONZ wraz z Kkilkudziesiecioma firmami
partnerskimi i zostat zrealizowany przez zespoét biblioteki Kongresu USA.
Zasoby Swiatowej Biblioteki Cyfrowej bedzie mozna na poczatku
przeszukiwa¢ w kilku najpopularniejszych na swiecie jezykach: angielskim,
arabskim, francuskim, chinskim, rosyjskim i portugalskim. Dostepne bedq
zbiory bibliotek narodowych i instytucji kulturalnych z nastepujacych
krajow: USA, Wielka Brytania, Rosja, Chiny, Brazylia, Egipt, Japonia,
Arabia Saudyjska®®.

Za kolejne przyktady na rozwojowe wykorzystanie Internetu mogq
postuzy¢ rozwigzania jednego z liderédw na rynku tych ustug - firma
Google, poprzez takie projekty jak:

e Google Dokumenty - ©portal do bezptatnego tworzenia,
edytowania i udostepniania dokumentéw, arkuszy i prezentacji
bez koniecznosci instalacji jakiegokolwiek dodatkowego ptatnego
oprogramowania - wystarczy przegladarka stron Web oraz dostep
do Internetu;

e Google Health - nowy projekt, dzieki ktéoremu korzystajacy z
jednej z najwiekszych sieci aptek w USA bedgq mogli przesledzi¢
historie zrealizowanych przez siebie recept na leki*®* - w Polsce
blisko 3 mIn o0séb korzysta z serwisow internetowych
poswieconych zdrowiu;

e Google Picasa - bezptatne oprogramowanie do zarzadzania i
prostej obrobki zdjeé¢ cyfrowych oraz mozliwos¢ ich publicznego
lub ograniczonego udostepniania;

e Google Maps - portal z sukcesywnie aktualizowanymi mapami
drogowymi i terenowymi oraz zdjeciami satelitarnymi, na ktérym
uzytkownicy mogaq ,0sadza¢” zdjecia ktére wykonali w miejscach

oznaczonych na tych mapach;

8 Wirtualna Polska, ,21 kwietnia inauguracja Swiatowej Biblioteki Cyfrowej”, IV 2009

49 Wirtualna Polska, ,,Google zaglgda w recepty”, IV 2009 r.
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e YouTube - portal do bezptatnego umieszczania filméw video.

Jednak jedng z najbardziej dynamicznie rozwijajgcej sie gatezi
wykorzystujacej Internet sg rozwigzania Voice over Internet Protocol -
VoIP. Technologia przesytania gtosu w czasie rzeczywistym z
wykorzystanie sieci opartych o protokoét IP posiada bardzo wiele rozwigzan
- od najprostszych (bezptatne oprogramowanie instalowane na
komputerze lub telefonie komodérkowym), poprzez proste rozwigzania
sprzetowe (bramka do ktérej podiacza sie klasyczny telefon) a
skonczywszy na profesjonalnych centralach telefonicznych ktére takiego
typu potaczenia realizujg na wielkg skale. Z racji tej roznorodnosci oprocz
uzytkownikéw koncowych, ktérzy zauwazyli olbrzymi potencjat w tej
niejednokrotnie bezptatnej lub wielokrotnie tanszym rozwigzaniu od
klasycznej telefonii, nawet operatorzy zwrdcili na te technologie oferujac
dzisiaj oprécz szerokopasmowego dostepu do Internetu ustuge telefonii
stacjonarnej opartej na VoIP. Za lidera na rynku rozwigzan VoIP na
Swiecie mozna uzna¢ firme Skype, ktére oferuje bezptatne potgczenia
miedzy uzytkownikami ich rozwigzania (ponad 200 mIn na $wiecie i okoto
4 min w Polsce®®) oraz po bardzo atrakcyjnych cenach na potaczenia do
innych sieci stacjonarnych i komérkowych na catym $wiecie. Firma ta
dziata z ok. 50 partnerami na catym $wiecie i udostepnia rozwigzania
rowniez na telefony komdrkowe, ktére majg mozliwos¢ faczenia sie z siecig
Internet oraz szereg rozwigzan biznesowych w tym potgczenia wideo.
Wedtug opinii jednego z dostawcow rozwigzan VoIP na naszym rynku
przyszedt czas na konsolidacje czyli taczenie sie mniejszych operatoréw
VoIP albo wrecz akwizycja ze strony silniejszych i wiekszych firm
telekomunikacyjnych. Nie bez wiekszego skutku odbije sie pojawienie
rozwigzan VoIP na platformy telefonédw komorkowych, ktére nie tylko
poprzez transmisje danych GSM ale réwniez wbudowane moduty Wi-Fi
stajq coraz powszechniej uzywanymi urzgdzeniami do komunikacji w
technologii VoIP, ktéra jest znaczgco tansza od klasycznych potgczen GSM.

Uruchamianie przez operatoréow kolejnych rozbudowanych ustug dodanych

50 pl.wikipedia.org, hasto ,,Skype”, IV 2009 r.

Centrum im. Adama Smitha
Bariery rozwoju rynku telekomunikacyjnego w Polsce 97



powoduje, ze technologia ta staje sie atrakcyjniejsza dla konsumentdow

oraz odbiorcow biznesowych.

Wszystkie te technologie i ustugi oprdécz szerokiej penetracji
dostarczajacej jak najwiekszej grupy odbiorcéw ustug wymagajq
nowoczesnej, szybkiej oraz niezawodnej sieci dostepowo-szkieletowej
zapewniajacej realizacje ustug opartych o mechanizmy gwarantujace
jakos$¢ ustug QoS. Praktycznie wszyscy analitycy rynku jako panaceum na
stworzenie sieci o niezbednych poziomie ustug upatrujg w rozwigzaniu
NGN - sieci nowej generacji. Problemem jest jednak skfonienie
operatorow, szczegodlnie alternatywnych do wigczenia sie w realizacje tak
kosztownych inwestycji, poniewaz operator zasiedziaty dla naszego rynku
stojac w obliczu koniecznosci poniesienia naktadow rzedu kilkunastu
miliarddw zilotych oczekuje zdecydowanych rozwigzan regulacyjnych,
gwarantujacych mu na odzyskanie nakfadéw  inwestycyjnych

przeznaczonych na ten cel*?

. Brak takiej sieci w najblizszych latach moze
spowodowad znaczgce spowolnienie rozwoju nowoczesnych ustug opartych
o sie¢ Internet.

Zdaniem TP S.A. brak spdéjnej polityki w zakresie wspierania
inwestycji w rynek telekomunikacyjny w Polsce zmusza te firme do
skupienia sie na mniejszych inwestycjach rozwijajacych szybki Internet i

nowoczesne ustugi®?.

51 Computerworld, Raport specjalny ,Rozwdj rynku ustug szerokopasmowych w Polsce. Istotne
problemy”, XII 2008 r.

52 Media2.pl, , TP rezygnuje z inwestyciji w nowoczesng sie¢”, lll 2009 r.
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6.Analiza rozwoju rynku transmisji danych

Transmisja danych jest jednym z najszybciej rozwijajacych sie
sektoréw rynku telekomunikacyjnego. Rozwodj tych wustug umozliwit
bezpieczny przeptyw danych w obrebie wszystkich lokalizacji
przedsiebiorstwa, nawet, jesli sa od siebie potozone w duzych
odlegtosciach.

Mozliwe jest kilka sposobow tworzenia rozlegtych sieci
korporacyjnych:

e z wykorzystaniem tradycyjnych potaczen dial-up,

e z wykorzystaniem dzierzawy taczy,

e z wykorzystaniem budowy rozleglej sieci korporacyjnej.

6.1. Infrastruktura teleinformatyczna w Polsce i
perspektywy rozwoju

Wiascicielami infrastruktury sieci szkieletowej i dostepowej, ktore
umozliwiajag dostarczenie sprawnych linii transmisyjnych w celu
przesyfania danych w Polsce sg m.in.:

e TPS.A.,

e Netia,

e Dialog.

Jedng z najwazniejszych elementdéw infrastruktury w Polsce jest siec¢
POLPAK, zbudowana przez Telekomunikacje Polska i udostepniona
uzytkownikom w 1992 roku oraz POLPAK-T oddana w 1996 roku.

Siec szkieletowa POLPAK zawiera kilkadziesigt sieci miejskich MAN
integrujacych najwieksze polskie miasta oraz ponad 100 ruteréw i 800
weztdw Frame Relay/ATM rozmieszczonych na obszarze catej Polski. Siec
bazuje na protokole Frame Relay/ATM/IP. Obecnie szkielet sieci pozwala
na osigganie predkosci przesytu danych rzedu 34 Mbit/s, 155 Mbit/s,
622 Mbit/s, 2,5 Gbit/s, 10 Gbit/s.

Sie¢ POLPAK-T wykorzystywana jest gtéwnie do umozliwiania
dostepu do Internetu dla klientow biznesowych oraz zestawiania kanatéw

transmisji danych pomiedzy lokalizacjami przedsiebiorstw. Poczatkowo
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oferowano przeptywnosci od 256 kbit/s do wielokrotnosci 2 Mbit/s
dla Frame Relay, lub do 622 Mbit/s w przypadku zastosowania technologii
ATM. Sie¢ POLPAK-T stopniowo jest rozbudowywana w kierunku
technologii IP z predkosciami rzedu kilkudziesieciu GB.

Sie¢ posiada potaczenie miedzynarodowe z operatorami dostepu
do Internetu - obecnie wykorzystywane jest pofgczenie o predkosci
kilkudziesieciu GB z sieciq szwedzka Telia Sonera oraz z Open Transit
nalezacq do France Telecom. W latach wczesniejszych TP korzystata
z pofaczenia za posrednictwem NASK, a nastepnie z wiasnego tacza
satelitarnego do Teleglobe o predkosci 2 Mbit/s.

Opisana w dalszej czesci opracowania decyzja o separacji
funkcjonalnej TP moze mie¢ rowniez wplyw na rozwdj infrastruktury
w Polsce. Wydzielenie w TP jednostki hurtowej ma wedtug UKE
doprowadzi¢ do wprowadzenia skutecznej konkurencji na rynkach
wiasciwych. Jednak operator jest przeciwny takiej decyzji, poniewaz
wediug niego grozi¢ to moze zahamowaniem inwestycji w sie¢ w Polsce,
szczegllnie w okresie przejsciowym, kiedy bedzie przeprowadzony
formalny podziat. Juz obecnie zostaty ograniczone inwestycje, co wynika
m.in. ze spowolnienia gospodarczego zmniejszajacej sie dynamiki
przychodow operatora. Prezes TP przyznat rowniez, ze spdtce nie optaca
sie inwestowac tylko w tym celu, aby nastepnie udostepnia¢ konkurentom
infrastrukture na warunkach okreslonych przez UKE, czyli ponizej kosztéw.

Catkowity koszt podziatu operatora TP na czes$¢ hurtowq i detaliczng
moze wynie$¢ wedtug oszacowan UKE w raporcie, ok. 754 min zt. Moze to
sta¢c sie kolejnym argumentem za ograniczeniem inwestycji przez

operatora>.

6.2. Opis wykorzystywanych technologii

Do kategorii transmisja danych mozna zaliczy¢ kilka ustug, ktore
umozliwiajg przesyt danych réznych kategorii: plikow, transmisji gtosu

oraz video.

53 www.uke.gov.pl, IV 2009 r.
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Podstawowym elementem na rynku tgcznosci teleinformatycznej sq
tacza dzierzawione. Operatorzy i ustugodawcy wykorzystujgq je jako
podstawowgq infrastrukture transportowg i opierajg na tym witasne ustugi.
Ponadto, dzieki taczom dzierzawionym mozliwe jest taczenie
komunikacyjne (transmisja danych, gtosu) lokalizacji rozmieszczonych
nawet na catym sSwiecie.

Dzierzawa faczy telekomunikacyjnych polega na zapewnieniu
transmisji sygnatéw pomiedzy okreslonymi punktami siecCi
telekomunikacyjnej. Cecha charakterystyczng jest brak komutacji
wykonywanej na zadanie uzytkownika i zachowanie tej samej postaci
sygnatu  wejsciowego i  wyjsciowego. Ustugi dzierzawy taczy
telekomunikacyjnych sg dla operatorow podstawg $wiadczenia innych
ustug zwigzanych z LLU i BSA oraz ustug detalicznych dla klientéw
koncowych. Dzierzawa tgczy telekomunikacyjnych stanowi jeden z modeli
potgczenia sieci dla realizacji ustug:

e transmisji gtosu,

e uwolnienia petli abonenckiej (LLU),

e transmisji danych BSA.

tacza dzierzawione sg najlepszym rozwigzaniem dla firm chcacych
pofaczy¢ dwie oddalone od siebie lokalizacje. Jednak jest to rozwigzanie
stosunkowo mato elastyczne - dotgczenie kolejnej lokalizacji wymaga
wykupienia dodatkowego tacza, ktérego koszt jest uzalezniony

od odlegtosci miedzy oddziatami.

Jedng ze starszych technologii transmisji danych jest Frame Relay.
Jest to szerokopasmowa technologia komunikacyjna, stosowana zaréwno
przy dostepie do Internetu, jak i do tgczenia sieci LAN i WAN. Oparta jest
ona na komutacji pakietow i jest swego rodzaju modyfikacjg standardu
X.25, polegajacq gtdwnie na wyeliminowaniu kontroli przeptywow i
detekcji btedow. Jest to mozliwe dzieki zastosowaniu systemoéw o wysokiej
jakosci, ktore eliminujg powstawanie btedéw transmisyjnych. W sieci
Frame Relay urzadzenia koncowe same przeprowadzajg kontrole btedoéw, a

jesli je wykryja, wysytajg zgdanie retransmisji pakietow.
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Kolejnym krokiem w rozwoju ustug transmisji danych jest VPN, czyli
wirtualne sieci prywatne. Zapewniajg one szyfrowany transfer danych
przesytanych za posrednictwem Internetu. Rozwigzanie takie umozliwia
budowe bezpiecznej sieci w obrebie przedsiebiorstwa. Upowszechnienie
tego typu rozwigzania stato sie mozliwe dzieki powstaniu protokotow
zabezpieczajacych potaczenia VPN. taczy ona dwa komputery lub dwie
sieci, wykorzystujac inng sie¢ jako nosnik. VPN oddaje do dyspozycji
klienta wirtualny adres IP, a dane s szyfrowane przez klienta, tqczone
w pakiety i przesytane do serwera VPN z wykorzystaniem sieci publicznej.

Zaletg wirtualnych sieci prywatnych jest mozliwos¢ jej tworzenia
z réznych kombinacji elementéw sprzetowych i programowych. Mogg one
rowniez wykorzystywac¢ juz istniejgce urzadzenia, a oprogramowanie
doich tworzenia moze wchodzi¢ bezposrednio w skiad systemu
operacyjnego’*.

Jednym z przyktadow powyzszych ustug jest IP VPN oferowane m.in.
przez operatora TP S.A. czy Netie. Umozliwia ona tworzenie
korporacyjnego intranetu, do ktéorego mozna réwniez wigczyc
zewnetrznych partnerow (np. firmy wspoétpracujace, klienci) w rozwigzaniu
typu ekstranet. Dzieki temu pracownicy i kooperanci mogg mie¢ dostep

do zasobow przedsiebiorstwa poza jej siedziba.

Ustugi wykorzystujace technologie Ethernet zapewniajq z kolei
wysokie przepustowosci fgczy pomiedzy poszczegdlnymi lokalizacjami firm.
Umozliwia przesytanie danych o duzych rozmiarach, np. transmisje wideo,

prezentacje multimedialne.

6.3. Wplyw regulacji rynkowych UKE

Odnosnie rynku dzierzawy taczy zastosowanie majg dyrektywy
i zalecenia Komisji Europejskiej: o zastosowaniu zasady otwartej sieci oraz
o wzajemnych potaczeniach. Krajowe organy regulacyjne poszczegdlnych
Krajow Cztonkowskich sg zobowigzane do natozenia na operatoréow

0 znaczacej pozycji rynkowej obowigzki z zakresu przejrzystosci,

54 www.pcworld.pl, IV 2009 r.
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niedyskryminacji i przejrzystosci kosztowej. Z kolei dyrektywa
0 zastosowaniu zasady otwartej sieci do taczy dzierzawionych wymaga
zapewnienia udostepnienia minimalnego zestawu fqczy dzierzawionych
oraz zachecania do udostepniania dodatkowych opcji fqczy o wyzszych
przepustowoséciach>.

Regulacje UKE w zakresie detalicznej dzierzawy taczy dotycza tylko
ustugi zapewnienia minimalnego ich zestawu. Regulacja ta zostata
zapisana w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury w sprawie okreslenia
rynkéw wiasciwych podlegajacych analizie przez Prezesa UKE. Zostat tam
zdefiniowany rynek detalicznej dzierzawy faczy telekomunikacyjnych
o przepustowosci do 2 Mbit/s. Rozporzadzenie okresla zakres ustugi
obejmujacej zapewnienie minimalnego zestawu fgczy oraz ich parametry
techniczne. Minimalny zestaw taczy zostat okreslony nastepujaco:

o cyfrowe fgcza telekomunikacyjne o przeptywnosci: nx64 kbit/s, 34

Mbit/s, 140 Mbit/s, 155 Mbit/s,

o cyfrowe facza telekomunikacyjne o przeptywnosci 2 Mbit/s,

podzielonej na kanaty nx64 kbit/s,

o cyfrowe facza telekomunikacyjne o przeptywnosci 2 Mbit/s,

niepodzielonej na kanaty,

o dwuprzewodowe i czteroprzewodowe tgcza analogowe.

Na podstawie ustawy Prawo telekomunikacyjne z 2004 roku zostato
wydane rozporzadzenie w sprawie okreslenia rynkéw wiasciwych
podlegajacych analizie przez prezesa UKE. Na tej liscie znalazt sie miedzy
innymi  rynek detalicznej dzierzawy taczy telekomunikacyjnych
0 przepustowosci do 2 Mbit/s wigcznie.

Réwniez na podstawie przepiséw tej samej ustawy wydane zostato
rozporzadzenie okreslajagce dwa rynki hurtowej dzierzawy taczy
telekomunikacyjnych, czyli rynek swiadczenia ustugi dzierzawy odcinkéw
zakonczen taczy oraz rynek $wiadczenia ustugi dzierzawy odcinkdéw taczy
niebedacych zakonczeniami taczy jako rynki wiasciwe. Regulator uznat,
Zze na wyzej wymienionych rynkach nie funkcjonuje skuteczna konkurencja

i wyznaczyt operatora Telekomunikacje Polskg S.A. jako przedsiebiorce

55 KE, Zalecenie Komisji Europejskiej z dnia 29 marca 2005r. w sprawie udostepnienia faczy

dzierzawionych w Unii Europejskiej.
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zajmujacego znaczng pozycje na tych rynkach i natozenia na TP S.A.
obowigzkdéw regulacyjnych.

W sierpniu 2007 roku operator TP S.A. ztozyt do UKE wniosek
o zatwierdzenie nowej oferty ramowej okreslajgcej warunki zawierania
uméw z innymi operatorami (oferta RLLO - ang. Reference Leased Lines
Offer). Prezes UKE wskazat koniecznos¢ wprowadzenia kilku zmian w tresci
RLLO. Najwazniejsze z nich to:

e obnizenie optat abonamentowych:

* 0 25 % dla taczy cyfrowych o przeptywnosci nx64 kbit/s,
* 042 % dla taczy o przeptywnosci 2 Mbit/s,

* 0 32 % dla taczy o przeptywnosci 34 Mbit/s,

* 049 % dla taczy o przeptywnosci 140 Mbit/s i 155 Mbit/s.

e wprowadzenie nowej ustugi dzierzawy cyfrowych taczy
telekomunikacyjnych o przeptywnosci 622 Mbit/s,

e wprowadzenie wzoru umowy ramowej do oferty,

e wprowadzenie ustugi dzierzawy fgczy analogowych o dlugosci
do 10 km, opartych wytacznie na infrastrukturze miedzianej bez
ich ograniczenia jedynie do transmisji gtosu,

e oparcie abonamentowych optat za dzierzawe telefonicznych taczy
analogowych o optaty za dzierzawe taczy cyfrowych
o przeptywnosci 64 kbit/s.

Wedtug Prezesa UKE, dotychczasowy zakres sSwiadczonych ustug
przez operatora TP S.A. nie zaspokajat potrzeb operatoréw w zakresie
zwiekszania ruchu dla poszczegdlnych abonentow.

W dniu 15 grudnia 2008 roku Prezes UKE podjat decyzje o wszczeciu
postepowania w sprawie natozenia na operatora TP obowigzku separacji
funkcjonalnej na niektérych rynkach witasciwych. Oznacza to w praktyce
podziat przedsiebiorcy na dwie czesci: jedng, odpowiedzialng za
infrastrukture i oferowataby dostep do niej wszystkim graczom na rynku
na réwnych warunkach oraz drugq zajmujaca sie sprzedazag ustug dla
klientow koncowych. Jako uzasadnienie do decyzji zostat przedstawiony
dokument analizujacy zasadnosé przeprowadzenia separacji funkcjonalnej
TP. W analizie zawarto miedzy innymi wniosek otym, ze na rynku
transmisji danych nie funkcjonuje skuteczna konkurencja, co wynika z
istotnej przewagi TP.

Centrum im. Adama Smitha
Bariery rozwoju rynku telekomunikacyjnego w Polsce 104



Operator dominujacy przedstawit wprawdzie do UKE alternatywne
rozwigzanie - czyli tzw. ,Karte Rownowaznosci”, ktora zawiera
konkurencyjng propozycje podziatu funkcji przedsiebiorstwa. Spodziewad
sie nalezy, ze proces podziatu bedzie raczej dtugotrwaty i pochtonie
znaczne $rodki finansowe ze strony operatora, a takze UKE (mozliwe liczne
sprawy sadowe, odwofania, itd.). Pozostaje pytanie, czy ten proces

wptynie negatywnie na harmonogram budowy sieci przez operatora.

6.4. Analiza rynku hurtowego

W ustawie Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 roku
okreslone zostaty m.in. dwa rynki hurtowej dzierzawy taczy
telekomunikacyjnych, czyli rynek $wiadczenia ustugi dzierzawy odcinkow
zakonczen faczy oraz rynek swiadczenia ustugi dzierzawy odcinkéw fgczy
niebedacych zakonczeniami fgczy. Na podstawie tego rozporzadzenia
Prezes UKE wydat decyzje, ze na rynku tym nie wystepuje skuteczna
konkurencja i wyznaczyt Telekomunikacje Polska S.A. jako operatora
0 zhacznej pozycji rynkowej i natozyt na niego obowigzki regulacyjne.

Udziat TP na rynku hurtowym dzierzawy taczy telekomunikacyjnych
pod wzgledem ilosci, w ciggu ostatnich kilku lat wzrastat. W 2005 roku
wynosit 38%, by w 2006 roku wzrosng¢ do 49%, a w 2007 roku spasc¢ do
44 %. Drugim najwiekszym graczem, z udziatem rynkowym réwnym 14 %
w 2007 roku byt operator Netia. Rynek jest do$¢ mocno rozdrobniony,

czwartg czesc stanowig mniejsi gracze.

Udziat w ilosci taczy dzierzawionych na rynku hurtowym
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Rysunek 40 Procentowy udziat iloSciowy operatorow na hurtowym rynku dzierzawy faczy
telekomunikacyjnych 2005-2007 [Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie ,Raportu o stanie rynku

telekomunikacyjnego za rok 2007”, www.uke.gov.pl]

Réwniez w odniesieniu do przychoddw na rynku hurtowym, liderem
przez ostatnie lata byt operator TP, posiadajacy najwiekszg czes¢

infrastruktury. Jego udziat w ostatnich latach wzrést do 41 % w roku 2007.

Udziat w przychodach na hurtowym rynku taczy
dzierzawionych
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Rysunek 41 Procentowy udziat warto$ciowy operatorow na hurtowym rynku dzierzawy taczy
telekomunikacyjnych 2005-2007 [Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie ,Raportu
o stanie rynku telekomunikacyjnego za rok 2007”, www.uke.gov.pl]

6.5. Polska na tle innych krajow europejskich

Ustugi transmisji danych w Polsce znajdujq sie w nizszej fazie
rozwoju niz w krajach Europy Zachodniej. Jednoczes$nie zaobserwowac
mozna wzrost penetracji tymi produktami wsréd przedsiebiorstw ze
wzgledu na mozliwosé¢ uzyskania dostepu do Internetu izwiekszenia
bezpieczenstwa przesytania danych.

W 14 Raporcie Implementacyjnym Komisji Europejskiej zostato
przedstawione poréwnanie cen taczy dzierzawionych.

W przypadku cen faczy dzierzawionych o predkosci 2 Mbit/s
o dlugosci 2 km s$rednia cena posréd analizowanych krajéw wynosi
587 Euro. Polska jest w tym zestawieniu jednym z drozszych krajéw

z kwotg miesiecznego zobowigzania rowng 753 Euro.
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Poréwnanie cen taczy dzierzawionych 2 Mbit/s, 2 km
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Rysunek 42 Poréwnanie opfat miesiecznych za dzierzawe 2 km facza o przepustowosci 2 Mbit/s w
krajach Unii Europejskiej w 2008 roku [Zrédto: 14 Raport Implementacyjny Komisji Europejskiej
w sprawie jednolitego rynku ustug telekomunikacyjnych, 25-03-2009]

Podobna sytuacja wystepuje w przypadku taczy 2 Mbit/s o diugosci
200 km. Przy sredniej europejskiej kwocie zobowigzania miesiecznego
rowng 2 591 Euro, Polska jest drugim najdrozszym krajem z ceng
4 018 zt.
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Rysunek 43 Poréwnanie optat miesiecznych za dzierzawe 200 km tgcza o przepustowosci 2 Mbit/s w
krajach Unii Europejskiej w 2008 roku [2rédio: 14 Raport Implementacyjny Komisji Europejskiej
w sprawie jednolitego rynku ustug telekomunikacyjnych, 25-03-2009]
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6.6. Obecny poziom rozwoju rynku w Polsce i
prognoza rozwoju

Najwiekszymi operatorami na rynku detalicznej dzierzawy taczy
telekomunikacyjnych oraz produktow transmisji danych sa:

e Telekomunikacja Polska S.A.

¢ Telekomunikacja Kolejowa Sp. z o.0.

e Netia S.A.

e Exatel S.A.

e Crowley Data Poland Sp. z o.0.

e GTS Energis Sp. z 0. o.

Klientami na detalicznym rynku dzierzawy taczy
telekomunikacyjnych sg gtdwnie klienci biznesowi, np. banki,
dystrybutorzy energii, administracja centralna, firmy ubezpieczeniowe,
czyli podmioty, gdzie bezpieczenstwo przesytu informacji jest wartoscig
kluczowa.

Na rynku oferowane sg nastepujgce rodzaje taczy:
e analogowe dla pasma 300-3400 Hz,
o cyfrowe (nx64 kbit/s, 2 Mbit/s, powyzej 2 Mbit/s),

e lambda DWDM (dzierzawa fali optycznej w $swiattowodzie).

Ustugi transmisji danych zmierzajgq od tradycyjnych rozwigzan typu
Frame Relay, ATM w kierunku rozwigzan opartych na VPN i Ethernet.

Ustuga IP VPN zostata wprowadzona w Polsce przez operatora TP w
2004 roku. Ustuga, gwarantujaca wysokg jakos$c¢ i zapewniajgca standardy
bezpieczenstwa, dedykowana jest w szczegdlnosci do najwiekszych
przedsiebiorstw posiadajacych wiele oddziatow. Umozliwia ona budowe
wiasnej sieci korporacyjnej. Transmisja gtosu i danych odbywa sie w
wydzielonej sieci. Rozwigzanie opiera sie na technologii MPLS (ang. Multi
Protocol Label Switching). VPN umozliwia m.in. samodzielne definiowanie
dostepu do zasobdw przez klienta, dzieki czemu zapewnia bezpieczenstwo
operacji i tym samym - bezpieczernstwo udostepnianych danych®®.
Dostawcami ustug IP VPN sg w Polsce miedzy innymi:

e Telekomunikacja Polska S.A.,

5 www.komputerwfirmie.org, IV 2009 r.
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e Netia Sp. z 0.0.,

e Crowley Poland.

Pod wzgledem wartosci przychodéw liderem na rynku transmisji
danych i taczy dzierzawionych jest niewatpliwie Telekomunikacja Polska
S.A. W kwietniu 2009 roku operator posiadat w swojej ofercie nastepujace
produkty:

e l3cza dzierzawione nastepujgcych typow:
*= {acza analogowe dla pasma 300-3400 Hz zwyklej i specjalnej
jakosci - dwuprzewodowe,
= {acza analogowe dla pasma 300-3400 Hz zwyklej i specjalnej
jakosci - czteroprzewodowe,
» lgcza radiofoniczne analogowe (monofoniczne w pasmie
przenoszenia 10 kHz, 15 kHz, stereofoniczne 15 kHz),
» lacza cyfrowe o przeptywnosci 64 kbit/s,
» lacza cyfrowe o przeptywnosci 2 Mbit/s,
* lacza cyfrowe o przeptywnosci ponad 2 Mbit/s,
e transmisja danych Frame Relay/ATM oparte na sieci POLPAK,
e IP VPN nastepujacych typéw:
» Standard bez mechanizméw Class of Service,
*» Biznes z mechanizmami Class of Service dla transmisji
danych,
* Multimedia z mechanizmami Class of Service dla transmisji
danych, gtosu i sygnatu wideo,
e Ethernet:
* miejski Ethernet zapewniajacy transmisje danych oraz dostep
do Internetu z predkoscig od 2 Mbit/s do 1 Gbit/s,
= Ethernet VPN o predkosci od 2 Mbit/s do 100 Mbit/s,
e satelitarng transmisje danych realizowang w systemach FTDMA,
SCPC, PAMA, przeznaczong dla klientow, ktérych lokalizacje sq
rozproszone w miejscach, gdzie nie ma mozliwosci zastosowania

naziemnych sieci transmisji danych,
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e Business Everywhere Intranet umozliwiajgcy dostep do Internetu i
do zasobdéw firmowych za pomocg sieci komodrkowych
i stacjonarnych”’.
Telekomunikacja Kolejowa Sp. z 0.0., ktorego wiascicielem w czesci
jest Skarb Panstwa, dzieki mozliwosci korzystania z infrastruktury toréw
kolejowych, posiada rowniez w ofercie szereg ustug umozliwiajacych
transmisje danych:
e TK MPLS - umozliwia powigzanie Ilokalnych sieci LAN
w zarzadzang sie¢ WAN,
e dzierzawe kanatow:
» cyfrowych w predkosciach od 2 Mbit/s, 34 Mbit/s, 155 Mbit/s,
622 Mbit/s, 2,5 Gbit/s,
= optycznych - istnieje mozliwos¢ uruchomienia 32 kanatdow o
przepustowosci 2,5 Gbit/s kazdy,
e Ethernet, =zapewniajacy transmisje danych z predkoscig
od 1 Mbit/s do 2 x 1 Gbit/>®.
Netia S.A., drugi najwiekszy operator telekomunikacyjny w Polsce (ustugi
stacjonarne) posiada w swojej ofercie nastepujgce typy transmisji danych:
e Netia IPVPN,
e Biznes VPN,
e fgcza dzierzawione o przepustowosci 2 Mbit/s i jej wielokrotnosci,
e Netia Ethernet o przeptywnosci dla transmisji danych
od 256 kbit/s do 10 Gbit/s®.
Exatel S.A. oferuje z kolei nastepujace rodzaje ustug:
e VPN Frame Relay/ATM - od 64 kbit/s do 2 Mbit/s (w technologii
Frame Relay) i powyzej 2 Mbit/s (w technologii ATM),
e VPN MPLS,
e dzierzawa cyfrowych taczy telekomunikacyjnych®®.

W ofercie Crowley Data Poland znajdujq sie nastepujace produkty:

57 www.tp.pl, IV 2009 r.

8 www.tktelekom.pl, IV 2009 r.
% www.netia.pl, IV 2009 r.

50 www.exatel.pl, IV 2009 r.
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e lacza transmisji danych, gdzie potaczenie jest realizowane
z wykorzystaniem bezprzewodowej technologii LMDS
(przeptywnosé 64-600 kbit/s),

e kanaly cyfrowe do pofgczenia dwodch lokalizacji (przeptywnosé
od 64 kbit/s do 2 Mbit/s),

e transmisja danych IP VPN w Kkilku opcjach (m.in. integracja

z gtosem, Internetem)®’.

Warto$¢ przychodow polskich operatoréw na rynku detalicznym
dzierzawy fgczy telekomunikacyjnych w 2007 roku réwna byta okoto
371 min zt. Pomimo tego, ze rynek ten nalezy raczej do zmniejszajacych
sie, pomiedzy latami 2006 i 2007 zaobserwowano wzrost o okoto 6,8 %.
Przyrost ten moze wynika¢ z tego, ze mali i $redni przedsiebiorcy
telekomunikacyjni zdecydowali sie kupi¢ tgcza w ofercie detalicznej

ze wzgledu na wyzsze ceny na rynku hurtowym.

Wartos¢ detalicznego rynku dzierzawy taczy
w Polsce [min PLN]
370,6
P 4
2007 2008

Rysunek 44 Wartos¢ detalicznego rynku dzierzawy faczy w Polsce [Zrédto: opracowanie wiasne na

podstawie ,Raportu o stanie rynku telekomunikacyjnego za rok 2007”, www.uke.gov.pl]

W 2007 roku liderem na rynku detalicznej dzierzawy taczy byt
operator Telekomunikacja Polska S.A., posiadajac nieco ponad potowe
udziatu. Ponad jedng piata rynku byta z kolei w posiadaniu operatora

Exatel. Udziaty powyzej 5 % majq jeszcze TK oraz Netia.

s www.crowley.pl, IV 2009 r.
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Udziat operatoréw na rynku detalicznej
dzierzawy taczy telekomunikacyjnych, 2007
inni
16%

Netia SA
5%

TK Sp.zoo
6%

Exatel SA
22%

Rysunek 45 Procentowy udziat warto$ciowy operatorow na rynku dzierzawy faczy telekomunikacyjnych
[Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ,Raportu o stanie rynku telekomunikacyjnego za rok 2007,

www.uke.gov.pl]

Ustugi transmisji danych sg jednymi z najbardziej przysztoSciowych
rozwigzan w zakresie rynku telekomunikacyjnego. Wynika to z rosngcego
zapotrzebowania przedsiebiorstw na dostep do informacji, na ich wymiane
oraz bezpieczenstwo danych. Przedsiebiorstwa stajg sie coraz bardziej
rozbudowane, mnozg sie ich lokalizacje, sgq rdéwniez coraz bardziej
rozproszone nie tylko w skali kraju, ale w skali miedzynarodowej. Zmienia
sie rowniez struktura polskich przedsiebiorstw - rosnie odsetek sektora
ustug. To wszystko generuje coraz wieksze zapotrzebowanie na ustugi
transmisji danych, rozwigzan utatwiajgcych obieg dokumentéw
w przedsiebiorstwie®?. Nalezy spodziewac sie w najblizszych latach wzrostu

penetracji ustug transmisji danych liczonej na liczbe przedsiebiorstw.

52 www.9477.pl, IV 2009 r.
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7.Analiza rozwoju rynku komorkowego

Telefonia komdrkowa jest jednym z najprezniej i wcigz najszybciej
rozwijajacych sie sektorow rynku telekomunikacyjnego na Swiecie.
Pomimo tego, ze poziom penetracji kartami SIM w wielu krajach
przekroczyt 100 % populacji, nadal sg optymistyczne perspektywy rozwoju
tego rynku. Obecnie wykorzystanie technologii komérkowych znacznie
wykracza poza tradycyjny gtos i wysylanie wiadomosci tekstowych.
Telewizja w komodrce, m-pfatnosci, dostep do Internetu, transmisja
danych, ustugi M2M (ang. Machine-to-Machine) to tylko niektdre z licznych
ustug dodanych.

W Unii Europejskiej poziom penetracji juz dawno przekroczyt
100 %. Na Swiecie ten wskaznik jest znacznie nizszy - szacuje sie, ze
na koniec 2008 roku nieco ponad potowa mieszkancéw Ziemi dysponowata
telefonem komérkowym. W tym samym czasie operatorzy na sSwiecie
raportowali sprzedaz 4,1 mld kart SIM. Kontynentem, na ktéorym gestos¢
telefonii komodrkowej pozostaje najnizsza jest Afryka. Tam tez tempo
wzrostu jest ciagle najwyzsze. Operatorzy miedzynarodowi juz od kilku lat
chetnie inwestujg tam w rozwdj rynku komérkowego.

Telefonia komoérkowa w Polsce jest juz w dojrzatej fazie rozwoju. Na
rynku funkcjonuje czterech operatorow infrastrukturalnych oraz kilkunastu
operatorow MVNO, ktdérzy dziatalnos¢ na rynku komdrkowym traktujq
raczej jako dodatkowe zrédto wspierania gtéwnego biznesu (np. Carrefour
MOVA, AVON). W ostatnim czasie coraz czesciej styszy sie jednak o
planach sprzedazy lub likwidacji dziatalnosci MVNO. Wynika to gtdwnie z
matej opfacalnosci i ograniczonej mozliwosci S$wiadczenia ustug
zaawansowanych oraz uzaleznienia od innego operatora, na ktoérego sieci
jest realizowany ruch. W najblizszych latach spodziewana jest raczej
konsolidacja na rynku niz kolejne rozdrobnienie.

Oprécz coraz mniejszych przyrostéw w bazie SIM, obserwowany jest
spadek cen za pofgczenia. Po kilku wojnach cenowych, ktdére miaty miejsce
np. w momencie wprowadzenia marek Heyah i Play, w marcu 2009 roku
operator P4 wprowadzit nowg oferte pre-paid, w ktorej ceny za minute
potgczenia sq znacznie nizsze od konkurencji. W zwigzku z tym, w ciggu

najblizszego roku spodziewane jest obnizenie cen nie tylko we wszystkich
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ofertach przedptaconych, ale rowniez w ofertach post-paid. Taki spadek
cen mogt by¢é mozliwy dzieki nowym regulacjom UKE dotyczacych stawek
za terminowanie ruchu w sieciach komérkowych (MTR). Do 2010 roku
planowane sg kolejne obnizki MTR, ktore moga spowodowal dalsze

zmniejszenie wartosci rynku i spadek cen detalicznych.

7.1. Infrastruktura teleinformatyczna w Polsce i
perspektywy rozwoju

Rozbudowa infrastruktury teleinformatycznej jest konieczna dla
operatorow do zwiekszania pojemnosci sieci. Jest to niezbedne w sytuacji
zwiekszania bazy uzytkownikéow, jak rdéwniez podnoszenia liczby
wykonywanych potaczen przez wiasnych klientéw, jak i udostepniania
pojemnosci sieci dla operatorow MVNO. W momencie przetargu i
uzyskania koncesji na $wiadczenie ustug telefonii komdrkowej operatorzy
sq zobowigzani do rozbudowy sieci stacji bazowych.

W Polsce pierwszg koncesje na budowe sieci GSM otrzymat w lutym
1996 roku operator Polkomtel. Sie¢ pod nazwg Plus zostata uruchomiona
w pazdzierniku tego samego roku. Kolejnym operatorem, ktéry uzyskat
koncesje na budowe sieci byta Polska Telefonia Cyfrowa, a sie¢ pod ktérg
rozpoczat Swiadczenie ustug zostata uruchomiona we wrzesniu 1996 roku
pod nazwg Era. Kolejny operator, PTK Centertel zdobyt koncesje GSM
1800 w 1998 roku, a GSM 900 w roku 2000.

Pozostate do rozdzielenia czestotliwosci byty przedmiotem
przetargdw rozpisanych przez UKE w 2005 i 2006 roku. Zwyciezcami
okazaty sie Netia Mobile (2005 rok) oraz Telekomunikacja Kolejowa (2006
rok). Operator TK nie zdecydowat sie jednak na wptacenie deklarowanej
kwoty na koncesje ze wzgledu na problemy ze zrédtem finansowania. UKE
przyznat réwniez prawo do wykorzystania czestotliwosci dla dwdch
kolejnych operatoréw (Centernet i Mobyland), jednak zaden z nich nie
rozpoczat jeszcze budowy sieci i Swiadczenia ustug.

Liczba stacji bazowych GSM w Polsce ulegata w poprzednich latach
systematycznemu zwiekszeniu. Ponizej przedstawiono liczbe stacji

bazowych poszczegdlnych operatoréw sieci komoérkowych. W 2008 roku
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najwiecej stacji bazowych posiadat operator PTK Centertel. Operator P4
z kolei, pomimo pozwolenia na budowe ponad tysigca stacji GSM 900,
skupit sie na budowie stacji bazowych trzeciej generacji.

Obecnie sie¢ GSM pokrywa niemal 100 % powierzchni kraju.

Liczba stacji bazowych Liczba stacji bazowych

Operator

ﬂ GSM 900 ﬂ GSM 1800
Polkomtel 7 201 2073
Polska Telefonia Cyfrowa 5 456 1 600
PTK Centertel 4783 3404
P4 0 0
Razem 17 440 7 077

Tabela 3 Liczba stacji bazowych GSM w Polsce wedtug operatora, stan na dzien 10.09.2008 r.

[Zrédto: www.telix.pl]

Do budowy sieci GSM i UMTS wykorzystuje sie zupetnie inne
technologie, dlatego dla obydwu rodzajow sieci rozbudowywany jest
osobny system stacji bazowych. Operatorzy nie mogg oprze¢ sie na
istniejgcej infrastrukturze masztéw GSM podczas planowania struktury
sieci radiowej UMTS. Wynika to z rozmiaru komoérki (cell), ktéry
w przypadku UMTS jest znaczaco mniejszy.

Pomimo tego, ze operator P4 jako ostatni rozpoczat budowe stacji
bazowych 3G, to juz w pazdzierniku zdotat wybudowac tyle stacji, co
operator PTK Centertel, niewiele ustepujac innym operatorom: PTC i
Polkomtelowi. Dzieki temu jest w stanie $wiadczy¢ m.in. ustugi
szerokopasmowego dostepu do Internetu. Wprawdzie dotychczas jest to
mozliwe tylko w najwiekszych miastach Polski, ale operator ciggle ma
w planach dalszg rozbudowe.

Najwiekszg liczbe stacji bazowych posiadat w pazdzierniku
2008 roku operator Polkomtel. Sie¢ UMTS nie pokrywa jeszcze catej

powierzchni kraju, ale operatorzy systematycznie zwiekszajq liczbe stacji.

Operator Liczba stacji bazowych 3G

Polkomtel 2 596

Polska Telefonia Cyfrowa 1 886
PTK Centertel 1997

P4 1997

Razem 8 476

Tabela 4 Liczba stacji bazowych 3G w Polsce wedtug operatora, stan na dzien 10.09.2008 r.
[Zrédto: www.telix.pl]
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Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej wydaje w drodze decyzji
pozwolenia na uzywanie urzadzenia radiowego nadawczego lub nadawczo-
odbiorczego. Na etapie analizy technicznej procesu rozpatrywania wniosku
brane jest pod uwage pofozenie stacji okreslone wylacznie przez
wspotrzedne geograficzne.

Ponizej przedstawiono liczbe wydanych pozwolen na budowe stacji
bazowych GSM i UMTS w Polsce. Ich liczba jest znacznie wieksza od sumy
faktycznie wybudowanych stacji. Lista stacji jest dynamiczna w miare

rozbudowy liczby stacji bazowych, w szczegdlnosci stacji 3G.

Operator GSM 900 GSM 1800 UMTS
Polkomtel 7 845 2 518 3765
Polska Telefonia Cyfrowa 6741 2169 3 081
PTK Centertel 5179 3 840 2 878
P4 1030 0 2716
Razem 20 795 8 527 12 440

Tabela 5 Liczba wydanych pozwolen na stacje GSM i UMTS dla operatorow w Polsce, stan na
10.03.2009 r. [Zrddio: www.uke.gov.pl]

Jednoczesnie w Polsce rozwija sie sie¢ CDMA,
Obecnie PTK Centertel

pozwolenie na wybudowanie 651 stacji CDMA 450, a firma Nordisk Spétka

umozliwiajaca
bezprzewodowy dostep do Internetu. ma
z 0.0. na 95 stacji CDMA 420°. Wedtug zapewnien TP - wiasciciela spofki
PTK Centertel, do konca 2009 roku caty obszar Polski ma sie znalez¢ w
zasiegu sieci CDMA. W kwietniu 2009 roku w zasiegu sieci pozostawato juz
ponad 60 % powierzchni kraju.

Kolejne etapy rozbudowy sieci drugiej, a zwilaszcza trzeciej
generacji lezq w gestii poszczegdlnych operatoréw komérkowych. Jednak
z uwagi na spadajace ceny na rynku, operatorzy osiggajq coraz nizsze
marze, co sprawia, ze suma wolnych przeptywdéw pienieznych, ktore

mogtyby by¢ przeznaczone na inwestycje maleje. Stawia to pod znakiem

zapytania kolejne inwestycje, ktore usprawnityby dziatanie
i przepustowosci sieci.
Operatorzy sieci komdérkowych musza sie réwniez zmagac

z trudnosciami administracyjnymi w momencie budowy sieci. Uzyskanie

53 www.uke.gov.pl, IV 2009 r.
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pozwolen na budowe masztéw jest niejednokrotnie procesem
czasochtonnym i nie zawsze konczacym sie sukcesem.

Jako przyktad barier zwigzanych z wybudowaniem sieci w Polsce,
czesto przytaczana jest firma Clearwire, ktora planowata budowe radiowej
sieci telekomunikacyjnej w Polsce. Jednak kiedy po 2 latach dziatalnosci
przedsiebiorcy udato sie zdoby¢ jedynie okoto 1% pozwolen na budowe
stacji bazowych, zdecydowat sie on na wycofanie z inwestycji w naszym
kraju.

Obecni operatorzy zwracajg jednoczes$nie uwage na trudnosci, jakie
napotykajq przy przetargach na rezerwacje czestotliwosci rozpisanych
przez UKE. Najczesciej warunki przetargu rozpisane sg w ten sposob, ze
juz funkcjonujgcy operator jest dyskryminowany (otrzymuje nizszg
punktacje) i zeby zwyciezy¢é w przetargu musi zadeklarowaé kwote
kilkakrotnie wyzsza od nowych graczy. Takie podwyzszone koszty
dodatkowo zmniejszaja ewentualny zwrot z inwestycji w budowe

infrastruktury®”.

7.2. Wykorzystywane technologie

W Polsce tak jak na catym sSwiecie dostepne byly, s lub w
najblizszej przysztosci bedg nastepujgce technologie wykorzystywane w

telefonii mobilnej.

NMT, czyli ang. Nordic Mobile Telephone System, to analogowy
system radiokomunikacji ruchomej, okreslany réwniez jako system
telefonii komdérkowej pierwszej generacji. System NMT 450 dziatajacy w
Polsce i wprowadzony przez PTK Centertel operaty zostat na standardzie
skandynawskim. Jest on wykorzystywany w ponad 20 krajach, chociaz
w wiekszosci jest w fazie schytkowej, wyparty przez systemy 2G i 3G.
System powstat w latach 70-tych i zostat uruchomiony w Skandynawii
w roku 1981. Poczatkowo system dziatat w pasmie 450 MHz, ale
opracowana zostata zmodyfikowana wersja pracujgca w pasmie 900 MHz

z pieciokrotnie wiekszg pojemnoscia.

64 Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa, ,Raport o stanie infrastruktury

telekomunikacyjnej w Polsce”, XI 2008 r.
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Cechg charakterystyczng systemu jest zdolnos¢ do sledzenia ruchu
abonentow i realizowania potaczenn do abonentéw zmieniajagcych swoje
pofozenie oraz mozliwo$¢ utrzymania nieprzerwanego pofgczenia ze stacjg
nawet wtedy, gdy stacja podczas potaczenia przemieszcza sie z jednej
komorki do drugiej. Podstawowg ustugg, ktéra jest realizowana w
systemie NMT jest transmisja analogowych sygnatow mowy, wolna
transmisja danych oraz ustuga poczty gtosowej.

System NMT zostat uruchomiony w Polsce w 1992 roku przez
operatora PTK Centertel. Korzysta on ze 180 kanatdw, z ktdérych wszystkie
mieszczg sie w zakresie obstugiwanym przez stacje ruchome systemu
NMT. Umozliwia to stosowanie w sieci Centertel standardowego sprzetu.
W Polsce pracuje 4 centrale MTX: W Warszawie, Katowicach, Gdansku i
w Poznaniu.

Na koniec 1996 roku system PTK Centertel pokrywat swoim

zasiegiem ponad 90 % terenu Polski.

Standard GSM powstat dzieki inicjatywie panstw Europejskiej
Wspolnoty Gospodarczej. W 1982 roku powotany zostat Groupe Spécial
Mobile (GSM), ktérego zadaniem byto opracowanie jednego standardu
telefonii komodrkowej dziatajacej w pasmie 900 MHz. We wszystkich
krajach EWG zarezerwowano te czestotliwosci, w celu umozliwienia
roamingu miedzynarodowego. 7 wrzesnia 1987 roku 15 operatoréw z 13
krajow podpisato "Memorandum of Understanding", zobowigzujac sie
do zaimplementowania technologii GSM.

Przy tworzeniu standardu GSM wzieto pod uwage doswiadczenia
zwigzane z tworzenie stacjonarnej sieci cyfrowej ISDN. Jednak
podstawowym zatozeniem GSM ma by¢ petna mobilnosé uzytkownika,
ktéra mozna uzyskac dzieki:

e zaimplementowaniu dodatkowych elementéw infrastruktury
odpowiedzialnych za przechowywanie informacji o potozeniu
uzytkownika i utrzymanie statej jakosci transmisji nawet
w przypadku przemieszczania sie abonenta,

e zapewnieniu roamingu, czyli mozliwosci korzystania z innych sieci
GSM,

e pofaczeniu telefonu z siecig dzieki systemowi stacji bazowych.
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Istnieje pie¢ gtdbwnych standardéw GSM, rdznigcych sie przede
wszystkim uzywanym pasmem radiowym i rozmiarami komorek: GSM
400, GSM 850, GSM 900, GSM-1800 (nazywany takze DCS), i GSM 1900
(nazywany takze PCS). GSM 850 i GSM 1900 wykorzystywane sg
w wiekszosci panstw Ameryki Pétnocnej i Potudniowej. W pozostatej czesci
Swiata, uzywany jest standard GSM 900/1800.

GSM 400 jest rozwigzaniem dla operatoréow posiadajacych sieci NMT
450, ktérzy sg juz posiadaczami prawa do uzywania wykorzystywanych
przez ten system czestotliwosci, a w okresie przejSciowym oba systemy
mogq dziata¢ razem. Jest tez technologig, ktérg mozna zastosowac¢ do
pokrycia duzych niezamieszkanych obszardéw.

Stacje GSM daja maksymalny zasieg wynoszacy okoto 35 km,
jednak ze wzgledu na wysokie potrzeby energii koniecznej do przesytania
sygnatu w czestotliwosciach 1899/1900 MHz, rozmiar komodrek
w powyzszych standardach jest mniejszy niz 8 km. Jest réwniez mozliwe
rozszerzenie zasiegu nawet do 120 km, jednak wigze sie to ze znacznym
ograniczeniem pojemnosci sieci. Rozwigzanie stosowane jest do pokrycia
stabo zaludnionych obszaréow (GSM 400 j.w. lub GSM 900).

W Polsce trzej operatorzy posiadaja licencje i stacje bazowe
dziatajace zaréwno w standardzie GSM 900 jak i GSM 1800. Pierwszy z
nich stosowany jest na obszarach o mniejszej gestosci zaludnienia, a drugi
z nich, o znacznie wiekszej pojemnosci, w centrach najwiekszych
aglomeracji. Wiekszo$¢ dostepnych telefondw komorkowych dziata
w obydwu standardach i umozliwia ptynne przetaczanie sie do kazdej
z sieci.

Podstawowe ustugi, ktére mozliwe sg w systemie GSM to:

e transmisja gtosu;

e transmisja danych - poczatkowo o bardzo niskich predkosciach
przesytu informacji, jednak wraz z rozwojem technologii GPRS,
ktéra zostata zintegrowana z siecig GSM, mozliwosci te znacznie
sie zwiekszyty. GPRS oferuje pakietowe przesyfanie danych, co
sprawia, ze uzytkownik pfaci tylko za faktycznie odbierane dane
nie zajmujac catego kanatu cyfrowego. Rozszerzeniem GPRS byto
EDGE, oferujace jeszcze lepsze parametry transmisji danych;
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e przesyfanie wiadomosci SMS (krotka wiadomos¢ tekstowa do 160
znakdéw), EMS (rozszerzenie SMS o monochromatyczne znaki)
oraz MMS bazujacy na transmisji GPRS (umozliwia dotaczenie
obrazéw, dzwiekéw oraz wideo do wiadomosci)®®.

Pierwsza wiadomos$¢ tekstowa zostata wystana w roku 1992,

a obecnie jest to jedna z najpopularniejszych ustug realizowanych
za posrednictwem sieci GSM (w 2007 roku wysytano ich okoto 7 miliardow
dziennie). W 2007 roku okoto 85 % wszystkich potaczen telefonicznych
byto realizowanych za posrednictwem sieci GSM.

Obecnie w kazdym kraju na Swiecie funkcjonuje sie¢ GSM, a okoto

80 % $wiatowej populacji ma kontakt z telefonig komdrkowa®®.

Technologia UMTS jest nastepcq technologii GSM i stanowi kolejny
krok w ewolucji w dziedzinie przysytania danych. Jest obecnie
najpopularniejszym standardem telefonii komoérkowej trzeciej generacji.
W stosunku do sieci GSM, pozwala na lepsze wykorzystanie dostepnych
zasobow radiowych przy jednoczesnym zachowaniu niemal identycznych
parametrow sieci szkieletowej. UMTS uwazane jest za jedna
z najwazniejszych technologii, ktére przyczynity sie do rozpowszechnienia
ustug i powstanie bezprzewodowego spoteczenstwa informacyjnego dzieki
mozliwosci przesytania bardzo duzej ilosci danych.

Sieci GSM i UMTS moga ze sobg wspodtpracowaé, mozliwe jest
przeniesienie aktywnego potaczenia pomiedzy sieciami bez zrywania
rozmowy i bez pogorszenia jakosci. Dostepne sg rowniez aparaty
telefoniczne pracujace w obydwu standardach, réwniez wiekszo$¢ ustug
dostepnych jest w obydwu standardach, z zastrzezeniem, ze w GSM
W gorszej jakosci.

UMTS pozwala nie tylko na wykonywanie potaczen gtosowych i
wysyfania wiadomosci tekstowych, ale réwniez na wykonywanie wideo
rozmoéw, przesytania danych, swiadczenie ustugi telewizji przez komorke.
Jest to mozliwe dzieki temu, ze UMTS pozwala na transfer danych
z przeptywnosciq 7,2 Mbit/s podczas odbierania danych (download) i

wysytania (upload) z predkoscig 1,46 Mbit/s.

5 wapedia.mobi, IV 2009 r.
56 www.telepolis.pl, IV 2009 r.
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W potowie 2008 roku na Swiecie funkcjonowato 230 sieci w
standardzie UMTS. W Polsce operatorzy sukcesywnie rozbudowujgq witasne
sieci stacji bazowych UMTS, jest to jednak proces kosztowny.

Sieci komoérkowe GSM budowane byly przede wszystkim pod katem
sprawnej obstugi pofaczen gtosowych. Natomiast sieci trzeciej generacji
skupiajgq sie przede wszystkim na usprawnianiu procesu przesyfania

danych.

System UMTS zostat z czasem wzbogacony o dodatkowq
funkcjonalnos¢ HSPA (ang. High Speed Packet Access), ktéra umozliwia
dalsze zwiekszanie szybkosci dostepu i przepustowosci dla abonentdw.
HSPA jest potaczeniem technologii HSDPA stuzacej do szybkiej transmisji
danych w kierunku uzytkownika i HSUPA stuzacej do przesytania danych
od uzytkownika. Jest krokiem w kierunku rozwoju WCDMA i oznacza
w praktyce zwiekszenie predkosci danych oraz zmniejszenie opdznien.
Technologia umozliwia przesyt danych z predkoscig 14,4 Mbit/s w kierunku
do uzytkownika i 1,92 Mbit/s w kierunku od abonenta. HSPA podlega
ciggtemu rozwojowi i kolejnym krokiem bedzie pojawienie sie tzw. HSPA
Evolved. Umozliwi ona przeptywnosci rzedu 40-80 Mbit/s w kierunku do
abonenta i 20 Mbit/s w kierunku od abonenta do sieci.

Dzieki wprowadzeniu HSPA i lepszym przeptywnoscig mozliwe jest
Swiadczenie takich ustug jak: wirtualne sieci korporacyjne, muzyka i wideo
na zadanie oraz mobilna telewizja w lepszej jakosci.

Dostepne sa juz na rynku karty PC, telefony i laptopy
z wbudowanymi modemami umozliwiajacymi korzystanie z technologii
HSPA. Sprawia to, ze uzytkownicy sa coraz bardziej zainteresowani
ustugami bezprzewodowej transmisji danych®’.

W poréwnaniu do technologii 2G (GMS/GPRS) i 2,5G (EDGE),
dopiero 3G (UMTS i HSPA) odpowiada na potrzeby prawdziwie mobilnych
abonentéw wymagajacych szerokiego pasma dla danych. Ponizsza tabela
pokazuje szacunkowe rdznice w parametrach uzytkowych sieci opartych

na réznych technologiach dostepu radiowego.

67 www.ericsson.com
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Operacja GSM/GPRS EDGE UMTS HSPA
tekpsrtiewsrzr;c:”(e;i)lltl}(uKB} 4 min 24 sek. 8 sek. 0,24 sek.
Przesyianie pliku
muzycznego (5MB)
Sciggniecie duzego filmu |3 godz. 20
wideo (15MB) min.

Tabela 6 Réznice w parametrach uzytkowych sieci opartych na réznych technologiach dostepu

66 min. 30 sek.|6 min. 40 sek. |2 min. 13 sek. [12 sek.

20 min. 60 sek. 12 sek.

radiowego [Zrédto: www.ericsson.com]

Coraz wiekszg popularnoscig w Polsce cieszy sie technologia CDMA.
Jest ona zwigzana ze sposobem transmisji nhazywanym widmem
rozproszonym. CDMA okazata sie szczegdlnie przydatna w telefonii
komorkowej. Standardy drugiej i trzeciej generacji wykorzystujg jg jako
metode dostepu do sieci.

CDMA jest dawng technologia wojskowa, wykorzystywang
w dzisiejszych czasach do tacznosci cywilnej. Transmisja sygnatu
wykorzystywana byta dla wojska z powodu duzej odpornosci
na zaktdcenia. Dodatkowo sie¢ dobrze chronita przed podstuchem
i zdekodowaniem  przekazywanych informacji. Najwieksza zaletg
technologii jest duzy zasieg nadajnikow - do 60 km (dla poréwnania

zasieg stacji GSM to maksymalnie 35 km).

Kolejnym standardem radiowym, ktéry jest dopiero w fazie
przygotowan jest LTE (ang. Long Term Evolution), nazywany réwniez
standardem czwartej generacji komorkowej (4G). Dzieki jego
wprowadzeniu mozliwe bedzie usprawnienie przekazéw gtosowych ustug
pakietowych, a takze szerokopasmowej mobilnej transmisji danych
o lepszej jakosci. Uzgodnienia standardu przez 3GPP majq sie co prawda
zakonczy¢ dopiero na koniec 2009 roku, jednak juz teraz producenci
terminali modyfikujg swoje rozwigzania pod tym katem.

Nowy standard ma umozliwi¢ mobilng transmisje danych
z predkoscig do 144 Mbit/s w kierunku do abonenta i ponad 50 Mbit/s
w kierunku od uzytkownika, co ma usprawnic przekazy
wideokonferencyjne, jak réwniez telewizje mobilng. Opdznienia pakietowe
majq by¢ mniejsze od 10 ms, co stanowi siedmiokrotng poprawe

w stosunku do rozwigzan HSDPA®®,

68 www.networld.pl, IV 2009 r.
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Zaletg LTE bedzie mozliwos¢ uruchomienia w rdéznorakiej gamie
czestotliwosci — obecnie ITU zarezerwowata juz czestotliwos¢ 2,6 GHz
w tym celu. Kiedy w latach 2010-2015 bedq wygasac licencje operatorow
na pasma 900 i 1800 MHz, bedg juz dostepne produkty dla sieci LTE®®.

7.3. Wptyw regulacji rynkowych UKE

Pod koniec XX wieku rozpoczat sie proces liberalizacji rynkow
telekomunikacyjnych na $wiecie, w tym w Polsce. Wigzato sie to w naszym
kraju miedzy innymi z prywatyzacjq operatora narodowego -
Telekomunikacji Polskiej S.A. oraz udostepnieniem czestotliwosci GSM i
UMTS dla operatoréw komodrkowych. Wysoka rentownosé w sektorze
telekomunikacyjnym skionita coraz wiecej podmiotéw do dziatalnosci w
zakresie udostepniania ustug w tej gatezi gospodarki.

Jak dotad najsilniejsza walka konkurencyjna w Polsce miata miejsce
na rynku telefonii komodrkowej. Ceny podstawowych ustug, takich jak
potaczenia gtosowe, czy wysytania wiadomosci tekstowych, sg obecnie
kilkakrotnie, a nawet kilkunastokrotnie nizsze niz byly na poczatku
dziatalnosci operatoréw w Polsce (lata 90-te). W tym czasie miaty miejsce
dwie duze tzw. ,wojny cenowe”. Pierwsza rozpoczeta sie w roku 2004 i
zwigzana byfa z wprowadzeniem na rynek marki Heyah przez operatora
PTC. Niskie stawki zaoferowane w nowej sieci pre-paid w krotkim czasie
znalazty odzwierciedlenie rowniez w cennikach pozostatych operatorow.
Sytuacja ta nie byta zwigzana z dziataniem regulatora - przy takich
samych kosztach operatorzy obnizyli jednostkowe marze na produkty.

Kolejna wojna cenowa, ktora trwa praktycznie do dzi$, zwigzana
byta z pojawieniem sie na rynku czwartego operatora, P4 w 2007 roku.
Pod markg Play zaoferowane zostaty ustugi w konkurencyjnych cenach, a
takze bardzo korzystna oferta dotyczaca subsydiowania terminali
telefonicznych. Dzieki temu, w ciggu dwédch lat P4 zdotat zbudowa¢ ponad
dwumilionowg baze klientéw. Jednak przez niskg marze dziatalno$¢ odbija
sie negatywnie na rachunku podmiotu - dotychczas nie osigqghat on

jeszcze pozytywnego wyniku na poziomie zysku. Ostatnia obnizka stawek

62 www .ericsson.com, |V 2009 r.
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MTR wynikta z decyzji UKE umozliwita kolejne ciecie cen w ofercie Play. To
z kolei uruchomito ruchy innych operatoréow.

Ewolucja cen w telefonii komérkowej mozliwa byta gtdwnie dzieki
rosngcej konkurencji na tym rynku. Operatorzy dazac do zbudowania jak
najwiekszego udziatu rynkowego, wprowadzali coraz bardziej
konkurencyjne oferty z nizszymi cenami. Rowniez dziatania regulatora,
przejawiajagce sie w umozliwianiu wejsciu na rynek wiekszej liczbie
podmiotédw oraz obnizaniu stawek za terminacje ruchu w sieciach
mobilnych, stymulujg rozwdj rynku i obnizanie cen dla uzytkownikéw
koncowych.

Wpltyw regulacji UKE na rynek telefonii komdrkowej nie jest tak
duzy jak na rynek ustug stacjonarnych. Istnieje jednak kilka obszaréw,
w ktérych regulator moze oddziatywac na rynek telefonii ruchomej.

Podstawg dziatania operatoréw telekomunikacyjnych i budowania
infrastruktury w Polsce jest posiadanie koncesji na korzystanie z
okreslonych czestotliwosci oraz zezwolenia na dziatalno$¢ w zakresie ustug
telekomunikacyjnych. Jest to dobro limitowane i przyznawane obecnie
przez Urzad Komunikacji Elektronicznej, a wczesniej przez Ministerstwo
tacznosci. Proces przyznawania koncesji od lat jest przedmiotem dyskus;ji
w $rodowisku telekomunikacyjnym. Wigze sie to ze sposobem rozdzielania
czestotliwosci i koniecznoscig przystepowania do przetargéw, ktorych
warunki definiowane sg przez UKE.

Definiujac punktacje za przygotowanie dokumentacji przetargowej
UKE bierze pod uwage szereg kryteriéw. Sg to miedzy innymi:

e Kryterium wiarygodnosci finansowej uczestnika przetargu,

e Wysokos¢ kwoty zadeklarowanej,

e Kryterium zachowania warunkéw konkurencji,

e Kryterium zobowigzan przyjetych w przetargu,

e Zaproponowane rozwigzania techniczne,

e Terminy budowy sieci i rozpoczecia dziatalnosci.

Najwiekszg dyskusje wsrdd uczestnikdow przetargdw wzbudzajgq wagi
poszczegdlnych kryteridow. Przykfadowo, operatorzy juz funkcjonujacy na
danym rynku i posiadajacy okreslong koncesje, otrzymujgq bardzo niska,
jesli nie zerowg punktacje za zachowanie warunkéw konkurencji. Sprawia
to, ze juz funkcjonujacy operator aby uzyskac tg samg sume punktow, co
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»Nowy” gracz, musi zadeklarowa¢ kilkukrotnie lub nawet kilkanascie razy
wyzszg kwote. Operatorzy skarzg sie na faworyzowanie matych
podmiotéw, ktore nie posiadajag ~ doswiadczenia W branzy
telekomunikacyjnej. Wedtug nich, prowadzi to wbrew pozorom do
ograniczenia konkurencji i co najwazniejsze, do pogorszenia jakosci ustug
telekomunikacyjnych swiadczonych klientom koncowym.

Kwestia mocno watpliwg wedtug czesci podmiotéow jest réwniez
zbyt niska waga dla kryterium wiarygodnosci finansowej oferenta.
Prowadzi¢ to moze do sytuacji, kiedy wygrywa przedsiebiorca, ktéry nie
jest w stanie wypetni¢ zobowigzan podjetych zaréwno w ramach wpfacenia
zadeklarowanej kwoty, jak i rozbudowy sieci wedtug zatwierdzonego
harmonogramu. Sytuacja taka miata juz miejsce w przypadku przetargu
na GSM w 2006 roku, kiedy to wygrat operator Telekomunikacja Kolejowa,
jednak w pdzniejszej fazie wycofat sie, gdyz wiasciciele nie zgodzili sie na
wptacenie zadeklarowanej kwoty. Sytuacja takie prowadza do przediuzania
procedur i faktycznego wystartowania dziatalnosci przez kolejnych
konkurentéw.

O braku jasnosci i przejrzystosci zasad rezerwacji czestotliwosci i
przeprowadzania przetargow Swiadczy¢é mogq liczne skargi i odwotania,
ktéore po rozstrzygnieciu przetargow wptywajg do UKE od oferentow.
Oprocz tego majg miejsce rowniez uniewaznianie przetargdw, takich jak
na powiatowy WiMAX oraz zmieniajqce sie z kazdym przetargiem kryteria.
Wzmaga to sytuacje niepewnosci na polskim rynku telekomunikacyjnym.

Najwazniejszq kwestig jest rozdzielanie czestotliwosci GSM i UMTS
i udzielanie pozwolen na budowe wtasnej sieci. Dotychczas regulator
udzielit rezerwacje na czestotliwosci dla czterech operatoréw: Polkomtel,
PTK Centertel, PTC i P4 (w momencie przetargu Netia Mobile).

W 2003 roku Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
na wniosek prezesa URTIiP (obecnie UKE) wydat decyzje, ze Polkomtel,
Polska Telefonia Cyfrowa i PTK Centertel sq podmiotami o znaczacej
pozycji rynkowej na krajowym rynku potaczen miedzyoperatorskich, w
tym potaczen wewnatrzsieciowych. Decyzja taka zostata wydana,
poniewaz UOKiK wuznat, ze czterej najwieksi operatorzy (wraz z
Telekomunikacjg Polskg S.A.) posiadali tacznie 99,14 % udziatéw w rynku,
jednak bardzo duza cze$¢ tego udziatu przypadata na operatoréw
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komorkowych. UOKIK uznat, ze wszystkich trzech operatoréw nalezy uznac
za podmioty znaczace. Decyzja ta oznaczata w praktyce wprowadzenie
ograniczenia swobody w ustaleniu stawek za potgczenia
miedzyoperatorskie. Operatorzy o znaczacej pozycji na rynku sq
zobowigzani m.in. do:

e rownego traktowania wszystkich przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci poprzez oferowanie
jednakowych warunkdéw, ustug oraz udostepnianiu informacji
na warunkach nie gorszych niz w ramach wiasnego
przedsiebiorstwa,

e uwzglednianiu uzasadnionych wnioskow przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych o zapewnienie im dostepu, w tym
uzytkowania elementéw sieci w zakresie $wiadczenia ustugi
zakanczania potgczen gtosowych,

e udostepniania informacji w sprawach zapewnienia dostepu
telekomunikacyjnego, dotyczacych specyfikacji technicznych sieci
i urzadzen telekomunikacyjnych, charakterystyki sieci, zasad i
warunkoéw $wiadczenia ustug oraz korzystania z sieci i opfat,

e zakazu stosowania zawyzonych stawek za zakanczanie potaczen
gtosowych’®.

W 2008 roku P4, a w 2009 roku réwniez Cyfrowy Polsat zostali
wyznaczeni przez prezesa UKE jako operatorzy o znaczacej pozycji
rynkowej.

W sierpniu 2008 roku regulator zakonczyt proces analizy rynku
telefonii komodrkowej, ktéry miat okreslic, czy rynek ten jest w pefni
konkurencyjny. Pomimo tego, ze nie udato sie tego ani udowodnié, ani
temu zaprzeczy¢, UKE nie zdecydowat sie na podjecie dziatan majacych
na celu regulacje tego rynku.

UKE nie moze na rynku komdrkowym, tak jak to sie dzieje na rynku
ustugi powszechnej, regulowa¢ cen detalicznych. Pomimo tego, ma
posredni wptyw na stawki na rynku, poprzez regulacje cen zakonczen
pofaczen w sieciach ruchomych (MTR). Dzieki temu operatorzy majq

nizsze koszty Swiadczenia ustug i przy zachowaniu tej samej marzy mogaq

70 www.uke.gov.pl, IV 2009 r.
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oferowac nizsze stawki za minute potaczenia do innych sieci klientom
kohcowym.

Ponizej przedstawiono poréwnanie stawek za zakanczanie potgczen
w sieciach komérkowych w krajach Unii Europejskiej. Regulator zwrocit
uwage na fakt, ze w Polsce stawki te sg jednymi z najdrozszych w Europie.
Srednia dla analizowanych krajéw w pazdziernik u 2008 roku réwna byta

8,85 eurocenta za minute potaczenia.

Porownanie stawek za terminacje minuty ruchu w sieciach
komoérkowych, X 2008 [eurocenty/minuta potaczenia]
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Rysunek 46 Poréwnanie stawek za terminacje ruchu w sieciach mobilnych w krajach Unii Europejskiej
w pazdziernika 2008 roku [Zrédio: 14 Raport Implementacyjny Komisji Europejskiej w sprawie
jednolitego rynku ustug telekomunikacyjnych, 25-03-2009]

Stawki za zakanczanie pofgczen nie sg identyczne dla wszystkich
operatorow funkcjonujgcych na polskim rynku. Trzej najwieksi operatorzy
majg co prawda identyczne stawki, jednak w momencie pojawienia sie
czwartego operatora na rynku, UKE zdecydowat o wprowadzeniu dla niego
wyzszych stawek. Na koniec 2008 roku stawka miedzyoperatorska do Play
wynosita okoto 0,55 zt (podczas gdy do PTC, PTK i Polkomtel wynosita 0,34
zt).

Celem wprowadzenia wyzszej stawki dla Play byto wsparcie nowego
gracza na rynku poprzez zwiekszenie jego przychodéw w stosunku do
konkurencji, co ma finansowa¢ budowe sieci stacji bazowych.

UKE zdecydowat sie réwniez na wprowadzenie wyzszej stawki
za zakanczanie potgczen w sieci Cyfrowy Polsat. Jest to jedyny operator
MVNO, ktéry zwrécit sie z prosbg do regulatora o administracyjne

natozenie stawek w ramach rozliczen z operatorami Polkomtel i PTK
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Centertel i uzyskat akceptacje. Stawka MTR zostata ustalona w wysokosci
0,40 zt.

Poprzez wprowadzenie asymetrycznych stawek Urzad Komunikacji
Elektronicznej miat na celu wzmocnienie pozycji nowego operatora poprzez
zwiekszenie jego przychodéw z ruchu przychodzacego. Jednak siec
Cyfrowy Polsat pomimo zdobycia do konca 2008 roku 100 tys.
uzytkownikéw, dotychczas nie powtérzyta sukcesu Mobilking, ktéry nie
posiadat tak preferencyjnych warunkow.

Regulator przewidywat rdéwniez, ze w zwigzku z korzystnymi
warunkami dla Cyfrowego Polsatu, operator wprowadzi do oferty nizsze
ceny. Jednak do marca 2009 roku tak sie nie stato — w ofercie pre-paid
operator zaproponowat ceny na relatywnie wysokim poziomie (wyzszym
od wiekszosci innych operatorow MVNO).

Podkreslic nalezy, ze w zwigzku z wiekszymi stawkami MTR
za zakanczanie pofgczen w sieci Play i Cyfrowy Polsat, inni operatorzy
majgq podwyzszone koszty $wiadczenia ustug. Sprawia to, ze ceny
za minuty wychodzace do dwdéch wymienionych powyzej sieci sq zwykle
o kilkanascie groszy wyzsze, niz ceny minut do sieci pozostatych. Moze to
powodowac ograniczong sktonnos¢ uzytkownikow do wykonywania
pofaczen do Play i Cyfrowy Polsat. Dotychczas generowany tam ruch jest
na tyle niewielki, ze nie mozna potwierdzi¢ ani zaprzeczy¢ tej tezie.

Ponizej przedstawiono ewolucje stawek MTR w latach 2006-2008
w Polsce oraz pordwnanie do S$rednich stawek w UE. Regulator wyrazit
zaniepokojenie faktem, ze stawka MTR w Polsce wzrosta w ciggu
ostatniego roku i to do poziomu wyzszego niz byta w roku 2006.
Jednoczesnie $rednie stawki w Unii Europejskiej systematycznie, liniowo
spadaty.

Jednak wytlumaczeniem wzrostu $redniej stawki w Polsce moze byc¢
fakt wprowadzenia wyzszych stawek za zakanczanie pofgczen w sieciach
nowych operatoréw i coraz wieksza waga tych potgczen w catkowitym

ruchu w sieciach ruchomych.
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Stawki miedzyoperatorskie za zakanczanie potaczen w
sieciach ruchomych [eurocenty]
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Rysunek 47 Ewolucja stawek miedzyoperatorskich za germinacje ruchu w sieciach komaorkowych 2006-
2008 [Zrodio: 14 Raport Implementacyjny Komisji Europejskiej w sprawie jednolitego rynku ustug
telekomunikacyjnych, 25-03-2009]

Na podstawie analizy przeptywédw finansowych pomiedzy
operatorami i klientami koncowymi, UKE stwierdzit, ze ,,obnizka MTR nie
przyniesie korzysci operatorom sieci ruchomych. Spadajgce stawki beda
powodowac pogtebianie sie ujemnego salda z przeptywdéw finansowych
w zakresie zakanczania potaczen w ich sieciach. Jednakze w dtuzszym
okresie obnizka stawki MTR powinna przyczyni¢ sie do zwiekszenia ruchu
w tych sieciach i w konsekwencji spowodowaé wzrost przychoddéw.””?

Jednak wyliczenia KE nalezy skorygowac o istotne zmiany kursu
EURP/PLN w latach 2007-2008, ktéore w roznych okresach byty
wykorzystywane przez KE do analiz..

Ponizej przedstawiono harmonogram obnizenia stawek dla trzech
najwiekszych operatorow SMP (ang. Significant Market Position) oraz
dla nowych operatoréw na rynku (np. P4, Cyfrowy Polsat). UKE
przewiduje, ze zrownanie stawek do wszystkich operatoréw powinno

nastgpic¢ dopiero w 2014 roku.

7 www.uke.gov.pl

Centrum im. Adama Smitha
Bariery rozwoju rynku telekomunikacyjnego w Polsce 129



Harmonogram UKE stawek MTR dla operaratoréw nowych i
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Rysunek 48 Harmonogram stawek MTR dla operatoréw SMP i nowych operatoréw [Zrédio: opracowanie
wiasne na podstawie ,Stanowisko Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w sprawie symetrii
stawek na rynku zakanczania potaczen gtosowych w publicznych telefonicznych sieciach ruchomych”

www.uke.gov.pl]

Prezes UKE rozwaza rowniez wprowadzenie stawki zerowej dla
wszystkich sieci od 2010 roku. Za takim rozwigzaniem opowiada sie
operator sieci Play. Z kolei trzech najwiekszych operatoréw zwraca uwage

na sztuczne zmniejszanie wartosci rynku komorkowego.

W pazdzierniku 2005 roku prezes UKE decyzja administracyjng
wprowadzit mozliwos¢ przenoszenia numeru telefonu pomiedzy
operatorami komérkowymi. W poczatkowych miesigcach $wiadczenia
ustugi abonenci napotykali na szereg problemdéw przy checi przeniesienia
numeru do sieci konkurencyjnej. Operatorzy tlumaczyli niedogodnosci
koniecznoscig zakonczenia okresu billingowego. Taka sytuacja jest stanem
faktycznym do tej pory.

W porédwnaniu do innych krajow europejskich, abonent w Polsce
musi najdiuzej czekac na przeniesienie numeru telefonii mobilnej. Podczas
gdy w takich krajach, jak Malta, czy Irlandia klienci oczekujq jedynie jeden
dzien na zmiane operatora mobilnego, w Polsce ten czas wynosi az 38 dni.
Jest to jedna z najwazniejszych kwestii, ktérej powinien sie przyjrzec

polski organ regulacyjny.
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Rysunek 49 Diugo$c¢ czasu oczekiwania na przeniesienie numeru w sieciach komadrkowych w krajach
Unii Europejskiej w 2008 roku [Zrédio: 14 Raport Implementacyjny Komisji Europejskiej w sprawie

jednolitego rynku ustug telekomunikacyjnych, 25-03-2009]

Poza regulacjami UKE, na polski rynek majg wptyw réwniez
regulacje Unii Europejskiej. W 2007 roku Komisja Europejska ustalita
maksymalne stawki za potaczenia w ramach Unii Europejskiej
(eurotaryfa). Maksymalna stawka za odbieranie potaczen zostata ustalona
na poziomie 0,24 Euro za minute, natomiast za wykonywane 0,49 Euro za
minute.

W 14 Raporcie implementacyjnym Komisja Europejska zwrdcita
rowniez uwage na kilka kwestii. Jako pozytywne zjawiska dostrzezono, ze:

e na polskim rynku telefonii ruchomej istnieje duza konkurencja, co

przejawia sie m.in. w:

= zwiekszeniu wolumenu ruchu (o 32%),

= dalszym spadku cen, co zaowocowato tym, ze ceny na rynku
telefonii ruchomej w Polsce sg znacznie ponizej S$redniej
europejskiej; a tym samym cena nie jest juz barierg dla
konsumentow

e operatorzy komoérkowi duzo inwestujag w budowe sieci trzeciej

generacji oraz zapewniajqg swoim klientom coraz bardziej
innowacyjne ustugi.

Z negatywnych tendencji z kolei jako najwazniejsze Komisja

Europejska wymienita w raporcie:
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e brak sfinalizowania przez Polske pierwszej rundy analiz
rynkowych,

o toczace sie cztery sprawy przeciwko Polsce w Europejskim
Trybunale Stanu,

¢ liczne postepowania sgqdowe i administracyjne (ponad 500), ktére
toczg sie pomiedzy operatorami a UKE, ktore wynika¢ mogq z
braku przejrzystosci procedur i prowadza do niepewnosci na
rynku telekomunikacyjnym oraz spadku checi do inwestowania w
Polsce,

¢ podejscie regulatora do sieci NGN nie zostato jasno zdefiniowane;

e brak notyfikacji decyzji dot. MTR,

e dtugi czas oczekiwania na przenoszenie numeru do innej sieci.

Zgodnie z obowigzujacym prawem w Polsce, organem
zarzadzajacym rozdziatem koncesji dla obszaru objetego takiego typu
pozwoleniami w zakresie rynku telekomunikacyjnego jest Prezes Urzedu
Komunikacji Elektronicznej. Gtdwnym przedmiotem rozdziatu koncesji sq
pasma czestotliwosci, w ktérych mozna po spetnieniu okreslonych
warunkow $wiadczy¢ ustugi na rzecz klientdw, takie jak: tacznosc
GSM/UMTS, rozpowszechnianie programoéw radiowych i telewizyjnych.
Przydziat koncesji odbywa sie na zasadach przetargu lub konkursu dla
danego zakresu czestotliwosci oraz charakteru ustug, ktore bedq
Swiadczone - wszystko to odbywa sie w zgodzie z opublikowanymi
planami zagospodarowania czestotliwosci.

Dla przetargdbw na wykorzystanie czestotliwosci dla dziatalnosci
telekomunikacyjnej najczesciej sg to nastepujace kryteria

e wiarygodnos¢ finansowa,

e wysokos$¢ kwoty zadeklarowanej za przyznanie koncesji,

e zachowanie warunkéw konkurencji,

e proponowane rozwigzania techniczne,

e terminy budowy sieci i rozpoczecia dziatalnosci.

Nalezy przy tym nadmieni¢, iz wagi poszczegdlnych kryteridw sq
bardzo kontrowersyjne w ocenie poszczegdlnych zainteresowanych

przystgpieniem do przetargu i jest to przedmiotem wielu spekulaciji.

Centrum im. Adama Smitha
Bariery rozwoju rynku telekomunikacyjnego w Polsce 132



Przyktadem chybionej polityki realizacji przetargdw na przydziat
czestotliwosci na dziatalno$¢ telekomunikacyjng z powodzeniem moze byc¢
przypadek Telekomunikacji Kolejowej ubiegajacej sie o koncesje na GSM
1800. Firma ta, mimo wygrania przetargu w 2006 roku, w wyniku nie
podjecia przez Zgromadzenie Wspodlnikdw uchwaty o wyrazeniu zgody dla
Zarzadu spotki na wystgpienie z wnioskiem na przyznanie czestotliwosci
GSM 1800 koncesji tej nie otrzymata i stracita prawo do $Swiadczenia ustug
w tym pasmie. Z wygranej w przetargu koncesji zrezygnowat réwniez
Centernet oraz P4 - operatorzy ci wygrali po dwa pasma czestotliwosci,
ale zdecydowali sie jedynie na sfinalizowanie formalnosci tylko dla
czestotliwosci tanszych.

Kolejny przyktadem niejasnej polityki zarzadzania koncesjami jest
spér pomiedzy Krajowg Radg Radiofonii i Telewizji a UKE w sprawie
przyznania czestotliwosci dla pierwszego mobilnego operatora telewizji
cyfrowej, gdzie KRRIiT zada podania konkretnych nazw dostepnych poprzez
tego operatora programéw. UKE w tym przypadku twierdzi, ze
umieszczanie konkretnych nazw programéw jest bezcelowe, poniewaz
operator bedzie udostepniat sygnat programéw, ktoére sg nadawane
zgodnie z prawem z wykorzystaniem innych mediow - nadajniki naziemne,
satelitarne i telewizje kablowe.

Sytuacja w tym zakresie jest na tyle kuriozalna, iz Prezes UKE ztozyt
prosbe do Centralnego Biura Antykorupcyjnego o zbadanie poprawnosci

postepowan przetargowych na wydanie niektérych koncesiji.

7.4. Polska na tle innych krajow europejskich

W catej Unii Europejskiej sektor telefonii komoérkowej rozwijat sie
w ostatnich latach bardzo dynamicznie, prognozowane sg réwniez dalsze
wzrosty w tym obszarze. W 2007 roku liczba operatoréw telefonii mobilnej
na Swiecie wynosita okoto 700.

Wartos¢ rynku komdrkowego wzrastata pomimo wyraznej tendencji
spadkowej cen detalicznych za minute potgczenia. Towarzyszyty jednak
temu rosngce wolumeny ruchowe oraz zwiekszajaca sie liczba

uzytkownikéw.
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Ponizej przedstawiono wysokos$¢ sredniej ceny za minute potgczenia
wychodzacego we wszystkich krajach Unii Europejskiej. Polska w tym
rankingu plasuje sie na jednej z nizszych pozycji z ceng 0,10 Euro za
minute podczas gdy $rednia dla przedstawionych krajow wynosi 0,14 Euro.
Dzieje sie tak nawet pomimo relatywnie wysokich stawek za terminowanie
ruchu w sieciach ruchomych. Wynika to z tego, ze w wiekszosci krajow UE

operatorzy naliczajg wyzsze marze w przeliczeniu na minute niz w Polsce.

Srednia cena za minute potaczenia w krajach UE [EUR]
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Rysunek 50 Poréwnanie cen za minute potaczenia w sieciach komérkowych w krajach Unii Europejskiej
[Zrédio: 14 Raport Implementacyjny Komisji Europejskiej w sprawie jednolitego rynku ustug
telekomunikacyjnych 2008, 25-03-2009]

Cena za minute potaczenia jest obok uzytkowania czynnikiem
ksztattujgcym przychoéd operatoréw liczonym na jednego klienta.

Ponizej przedstawiono Srednie roczne ARPU (ang. Average Revenue
per User) w poszczegdllnych krajach UE. Polska z wartoscia 179 Euro
znajduje sie znacznie ponizej S$redniej europejskiej wynoszacej
182,49 Euro. Wynika to zaréwno z nizszej od $redniej ceny, jak i nizszego

wolumenu minut generowanego przez polskiego klienta.
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Rysunek 51 Sredni roczny przychéd na uzytkownika telefonii komérkowej w krajach Unii Europejskiej
w 2008 roku [Zrédto: 14 Raport Implementacyjny Komisji Europejskiej w sprawie jednolitego rynku

ustug telekomunikacyjnych, 25-03-2009]

Liczba uzytkownikéw telefonow komdrkowych w Europie ciggle
rosnie i to nawet pomimo bardzo wysokiej juz penetracji. Na koniec
2008 roku liczba aktywnych kart SIM w UE wyniosta 592 mln, co oznacza
wzrost w stosunku do roku 2004 o 53 %. Dodatkowo, prognozuje sie
dalsze wzrosty w liczbie uzytkownikéw w kolejnych latach.

Penetracja kartami SIM na 1 mieszkanca UE juz 2006 roku
przekroczyta poziom 100 % i w 2008 roku wynosita juz 119 %. Pomimo
tego, nadal mozliwy jest potencjat wzrostowy, gdyz cze$é¢ mieszkancéw UE
nie posiada jeszcze telefonu komdrkowego, poza tym w % penetracji
uwzglednione sg karty transmisji danych. Znaczna czes¢ uzytkownikéw
posiada wiecej niz jedng aktywng karte SIM. Wynika¢ to moze z kilku
czynnikow.

Po pierwsze przedsiebiorstwa wyposazajg swoich pracownikow
w telefony komérkowe, co ma z jednej strony stuzyé do kontaktow
stuzbowych, z drugiej jednak stanowi pozaptacowy benefit. W tym
sektorze mozliwe sg ciggle wzrosty, gdyz penetracja wsrdod pracownikéw w
zaleznosci od kraju wynosi 30-60 %.

Po drugie, w ofertach operatoréw komorkowych najczesciej
roznicowane sg ceny za minute w zaleznosci od kierunku potgczenia. Ceny
za potaczenia w ramach tej samej sieci (tzw. on-net) i do sieci

stacjonarnych maja zazwyczaj nizszg stawke niz pofaczenia poza siec
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macierzystg (tzw. off-net). Powodowaé to moze, ze klienci posiadajg
telefony w dwodch-trzech sieciach w celu realizowania jak najtanszych
pofaczen. Jednoczes$nie zauwazalny jest trend operatoréw europejskich
do wprowadzania tzw. ptaskiej stawki dla wszystkich potgczen krajowych

(tzw. all-net).

Kolejnym powodem posiadania wiecej niz jednej karty SIM sg rdozne
przeznaczenia tych kart: np. do potaczen gtosowych i do dostepu
do Internetu i transmisji danych.

Ponizej przedstawiono ewolucje liczby uzytkownikéw i penetracji

telefonami komérkowymi w UE w latach 2004-2008.

Liczba uzytkownikow telefoné6w komérkowych
w UE, X 2008
592
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Rysunek 52 Liczba uzytkownikow i penetracja kartami SIM w Unii Europejskiej w pazdzierniku 2008
roku [Zrédio: 14 Raport Implementacyjny Komisji Europejskiej w sprawie jednolitego rynku ustug
telekomunikacyjnych, 25-03-2009]

Ciekawym pordéwnaniem jest rowniez zestawienie penetracji kartami
SIM pomiedzy poszczegélnymi krajami. Co prawda Komisja Europejska
szacuje nieco inny poziom penetracji niz krajowy regulator, jednak sq tutaj

zestawione tylko aktywne karty wedtug definicji KE.

Polska na tym tle plasuje sie nizej niz wynosi $rednia w krajach UE,
jednak jest to i tak poziom wyzszy niz 100 %. Zaskakujgcym moze wydac
sie fakt, ze w zestawieniu najnizszy poziom penetracji wystepuje

we Francji, gdzie poziom rozwoju ustug telekomunikacyjnych wydaje sie
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by¢ na bardzo wysokim poziomie. Z kolei w takich krajach jak Wiochy czy

Luksemburg, gestosc¢ telefonii komorkowej jest na poziomie okoto 150 %.
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Rysunek 53 Penetracja kartami SIM na 1 mieszkanca w poszczegdlnych krajach Unii Europejskiej,
grudzien 2008 roku [Zrédto: 14 Raport Implementacyjny Komisji Europejskiej w sprawie jednolitego
rynku ustug telekomunikacyjnych, 25-03-2009]

Podziat uzytkownikdw na tych korzystajacych z kart pre-paid
i optacajacych miesieczny abonament rézni sie znaczgco w poszczegolnych
krajach. Polska jest pod wzgledem na s$rednim poziomie z 58 % kart
w systemie przedptaconym. Ale na przyktad we Witoszech, czy na Malcie
klienci abonamentowi stanowig niewiele ponad 10 %. Moze to powodowac

wieksze problemy z oszacowaniem aktywnych uzytkownikéw na rynku.

Podziat uzytkownikéw kom. na pre-paid i abonament , X 2008
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Rysunek 54 Podziat uzytkownikow komoérkowych na korzystajacych z kart pre-paid i ptacacych
miesieczny abonament, pazdziernik 2008 roku [Zrédto: 14 Raport Implementacyjny Komisji

Europejskiej w sprawie jednolitego rynku ustug telekomunikacyjnych, 25-03-2009]

7.5. Obecny poziom rozwoju rynku w Polsce

Historia rynku komodrkowego w Polsce siega roku 1991, kiedy to
rozpoczat swojg dziatalnos¢ pierwszy operator Centertel. Sie¢ dziata
w systemie NMT, opartym na standardzie skandynawskim NMT 450.
Obecnie pokrycie tg siecia obejmuje okoto 95 % powierzchni kraju,
a korzysta z niej jedynie kilka tysiecy uzytkownikéw. Poczatkowo
powodzenie sieci byto dos$¢ duze, jesli wzig¢é pod uwage zaréwno
ograniczong jakos¢, jak i wysokie koszty uzytkowania. Gtdwnymi wadami
technologii jest ograniczona pojemnos$¢ stacji bazowych, ale przy duzym
zasiegu. Dlatego sie¢ jest nadal uzytkowana na terenach bardzo sfabo
zurbanizowanych.

NMT zostata bardzo szybko wyparta przez sie¢ cyfrowg GSM.
W 1996 roku dziatalnos¢ w Polsce rozpoczeli dwaj kolejni operatorzy:
Polska Telefonia Cyfrowa oraz Polkomtel. W odréznieniu od Centertel,
przedsiebiorstwa te dziataty w standardzie GSM 900 MHz. W 1999 roku
Centertel uruchomit sie¢ dziatajacg w standardzie GSM 1800 MHz, ktora
swoim zasiegiem obejmowata najwieksze aglomeracje oraz niektére drogi
krajowe. Od 2000 roku wszystkie trzy sieci komodrkowe rozpoczety
$wiadczenie ustug w obydwu standardach GSM 900/180072.

Poczatkowo oferty Swiadczone przez operatoréw byly typowymi
ofertami post-paid. Dopiero w 1998 roku operator sieci Era (PTC)
przedstawit pierwszg oferte przedptacong (pre-paid). Wkrétce jego Sladem
ruszyt operator sieci Plus (Polkomtel) oraz Idea (PTK Centertel). Pomimo
tego, ze gtdwng barierg upowszechnienia ustug telefonii komdrkowej byta
cena terminala, oferty pre-paid cieszyty sie i cieszg nadal ogromng
popularnoscia. Pozwalajg one nie tylko kontrolowac koszty, ale przez brak
rocznych lub dwuletnich kontraktéw, na elastyczng zmiane operatora
w zaleznosci od wprowadzanych nowych atrakcyjnych ofert cenowych

i promocji.

72 itpedia.pl, Il 2009 r.
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Wkrotce pojawity sie mozliwosci $wiadczenia nowych ustug, poza
tradycyjnym przesytem gtosu oraz wysytaniem krotkich wiadomosci
tekstowych SMS. W 2000 roku operatorzy wprowadzili do swoich ofert
ustugi WAP, ktore pozwalaty na szyfrowanie przesytanych informacji i tym
samym do korzystania z Internetu przez telefon komoérkowy. Operatorzy
przygotowywali wtasne serwisy WAP, ktére byty specjalnie przystosowane
do ograniczonej na tamte czasy mozliwosci transferu poprzez protokoty
GPRS. Ustuga jednak nie zostata upowszechniona na masowg skale,
gtdwnie ze wzgledu na wysokie koszty uzytkowania. W kolejnym kroku
do transmisji danych =zostata uruchomiona technologia EDGE, ktéra
pozwalata na przesyt informacji z predkosci do 384 kbit/s.

W 2000 roku wszyscy trzej operatorzy uzyskali licencje
na korzystanie z pasma radiowego dla UMTS. Jednak pierwsze ustugi
komérkowe trzeciej generacji zostaty uruchomione dopiero we wrzesniu
2004 roku przez Polkomtel. W 2005 roku kolejny operator, P4 uzyskat
koncesje na UMTS i pozwolenie na budowe sieci radiokomunikacyjnej

wedtug tego standardu’’.

7.5.1. Charakterystyka operatorow infrastrukturailnych
w Polsce
Obecnie na rynku polskim obecnych jest czterech operatoréw
posiadajgacych witasng infrastrukture i kilkunastu operatorow MVNO.
Ponizej znajduje sie krétka charakterystyka czterech operatoréow

infrastrukturalnych w Polsce.

Polska Telefonia Komorkowa Centertel zostata zatozona w 1991
oferujac ustugi telefonii komdrkowej w systemie NMT 450i. Sie¢ operatora
zostata z kolei uruchomiona w 1992 roku. Obecnie operator oferuje ustugi
zaréwno analogowe jak i cyfrowe. Dzieki budowie sieci NMT operator
osiggnat w krotkim czasie pokrycie 65 % powierzchni kraju, jednak w
zwigzku z upowszechnieniem technologii 2G, w 2001 roku zaprzestat
sprzedawania nowych aktywacji w sieci analogowej. Ustugi Swiadczone w

systemie NMT bedq jednak istniaty przynajmniej do 2010 roku, poniewaz

73 www .btsy.eu, IV 2009 r.
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istnieje  grupa klientow, ktorzy nie chcg migrowa¢ do bardziej
nowoczesnych rozwigzan. Sg to przede wszystkim uzytkownicy
mieszkajacy na terenach wysokogdrskich i rybacy — tam sie¢ analogowa
ma najwiekszy zasieg sposrdd dostepnych sieci komorkowych.

Sie¢ Idea Centertel zostata uruchomiona w 1998 roku poczatkowo
pracujgc na systemie GSM 1800. W 2000 roku operator uzyskat koncesje
na S$wiadczenie ustug na czestotliwosci GSM 900. W tym samym roku
przedsiebiorstwo otrzymato réwniez koncesje na budowe sieci trzeciej
generacji UMTS.

Do pazdziernika 2005 udziatowcami PTK Centertel byly wie firmy:
Telekomunikacja Polska S.A. (66 %) oraz France Telekom (34 %). TP
odkupita jednak od FT jej udziaty i tym samym stata sie 100 %
udziatowcem operatora.

Waznym momentem w dziatalnosci operatora byta zmiana
we wrzesniu 2005 roku nazwy marki pod ktorg Swiadczone sg ustugi z
Idea na Orange. W latach 2006-2007 marka Orange byta liderem na rynku
telefonii komorkowej pod wzgledem liczby uzytkownikéw. W 2008 roku

stracita pozycje lidera na rzecz marki Plus (wifasciciel: Polkomtel).

Polkomtel otrzymat koncesje na budowe sieci GSM 900 i rozpoczat
Swiadczenie ustug telefonii komérkowej pod markg Plus w 1996 roku. W
okresie pozniejszym koncesja zostata rozszerzona na czestotliwosci GSM
1800.

Polkomtel jako pierwszy rozpoczat Swiadczenie nowoczesnych ustug:
np. przesytanie wiadomosci MMS, odstuchiwania SMS, przesytanie danych
w technologiach GPRS i EDGE. Plus GSM, jako pierwszy operator w Polsce,
uruchomit ustugi telefonii komorkowej trzeciej generacji, tacznie z UMTS.

W 2004 roku Polkomtel wprowadzit marke Sami Swoi jako
odpowiedz na Heyah. Startery sg dystrybuowane za posrednictwem Poczty
Polskiej, a od 2007 roku réwniez za pomocqg sieci sprzedazy Plus.
W 2007 roku sie¢ Sami Swoi zdobyta okoto 1 miliona klientow.

Udziatowcami operatora Polkomtel jest sze$¢ spotek: Polski Koncern
Naftowy ORLEN S.A. (24,39 %), KGHM Polska Miedz (24,39 %), PGE
Polska Grupa Energetyczna (21,85%), Vodafone Americas Inc. (19,61 %),
Vodafone International Holdings B.V. (4,78 %) oraz Weglokoks S.A. (4,98

Centrum im. Adama Smitha
Bariery rozwoju rynku telekomunikacyjnego w Polsce 140



%). W 2008 roku pojawiaty sie informacje prasowe o zamiarach spoétki na
zmiane marki swiadczonych ustug z Plus na Vodafone. Jednak dotychczas
nie jest ustalony termin rebrandingu.

Operator jest jednym z trzech najwiekszych graczy na rynku
telefonii komoérkowej od poczatku istnienia rynku GSM, jednak dopiero
w 2008 roku po raz pierwszy uzyskat status lidera pod wzgledem liczby
uzytkownikéw.

PTC - Polska Telefonia Cyfrowa powstata w 1995 roku, a
koncesje na $wiadczenie ustug w czestotliwosci GSM 900 otrzymata w
1996 roku. W tym samym roku spoétka rozpoczeta swiadczenie ustug. W
1999 roku operator uzyskat koncesje na $wiadczenie ustug w
czestotliwosci GSM 1800. W 2004 roku operator wprowadzit na rynek
marke Heyah, z atrakcyjng ofertg pre-paid. Tym samym rozpoczeta
zostata wojna cenowa na polskim rynku komérkowym, ktéra spowodowata
znaczny spadek cen u wszystkich operatoréw. W 2007 sie¢ Heyah
posiadata ponad 3 min uzytkownikédw’*.

Udziatowcami spotki sa:

e T-Mobile Deutschland GmbH (70,5 %),
T-Mobile Poland Holding No. 1 B.V. (22,5 %),
Polpager Sp. z 0. 0. (4,0 %),

CARCOM Warszawa Sp. z 0.0. (1,9 %),
Elektrim Autoinvest S.A. (1,1 %).

Od pewnego czasu zapowiadana jest zmiana marki Era na T-Mobile,

jednak ze wzgledu na ciagte zmiany w zarzadzie, decyzja nie zostata
ostatecznie ustalona.

Operator PTC byt liderem pod wzgledem liczby uzytkownikéw
na rynku telefonii komodrkowej az do roku 2005. Pézniej zaczat tracié

udziaty i na ostatecznie na koniec 2008 byt dopiero trzecim operatorem.

P4 - czwarty operator na rynku telefonii komdrkowej w Polsce
zdobyt koncesje na rezerwacje czestotliwosci GSM 1800 i UMTS
w 2005 roku. Komercyjne $wiadczenie ustug pod marka Play rozpoczat

z kolei w 2007 roku i systematycznie, dzieki konkurencyjnej ofercie

74 news.pasjagsm.pl, Il 2009 r.
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i relatywnie niskim cenom za nowoczesne terminale buduje swodj udziat
rynkowy.

Udziatowcami operatora sq: Novator (49,7 %) i Tollerton (50,2 %).

7.5.2. Produkty i ustugi na polskim rynku komérkowym

Zakres $wiadczonych ustug przez operatoréw na polskim rynku jest
zblizony do ofert innych ofert operatorow europejskich. Ustugi, ktére
odgrywajg najwazniejszg role sq:

e ustugi gtosowe,

e wiadomosci SMS, EMS, wiadomosci gtosowe SMS,

e wiadomosci multimedialne MMS,

e potaczenia konferencyjne, potaczenia wideo,

e dostep do Internetu,

e transmisja danych GPRS,

e ustugi wbudowane, np. GPS, lokalizatory,

e ustugi reklamowe, np. SMS, MMS Premium,

o telewizja w telefonie,

o taryfy telemetryczne M2M (ang. Machine-to-Machine).

Podstawowg, pierwotng funkcjonalnoscig wykorzystywang w oparciu
o sie¢ telefonii komodrkowej jest transmisja gtosu. Do tej pory ustugi
gtosowe generujg najwiekszg czes¢ przychoddw operatoréw.

Na poczatku istnienia rynku komodrkowego w Polsce abonenci mieli
do dyspozycji bardzo ograniczone ustugi w wysokich cenach. Po kilkunastu
latach dziatalnosSci, ceny te sq juz dostepne praktycznie dla kazdego.
Z czasem zmieniaty sie rowniez oferty operatoréw nie tylko ze wzgledu
na cene, ale rowniez ze wzgledu na sposéb konstrukcji.

Kilkanascie lat temu niemal wszystkie taryfy dla klientéw w kwocie
abonamentu zawieraty okreslong pule minut i ewentualnie wiadomosci
tekstowych do wykorzystania w danym miesigqcu. Po przekroczeniu tego
limitu klient ponosit dodatkowy koszt za kazdg ustuge . Jesli pula minut nie
zostata wykorzystana, nie przechodzita ona na kolejne okresy
rozliczeniowe. Charakterystyczne byto rowniez byto naliczanie minutowe -
klient ptacit za kazdq kolejng rozpoczeta minute potaczenia. Na samym

poczatku rozwoju rynku, klienci ptacili réwniez za odebrane potaczenia.
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Oferty operatorow ewoluowaty, a wynikalo to gitdbwnie nie
z regulacji, a z naturalnych ruchéw w relacji klient-dostawca. W chwili
obecnej wiekszos¢ ofert abonamentowych zawiera pewng kwote srodkéw
pienieznych do wykorzystania, ktdrg mozna przeznaczy¢ na rézne ustugi,
nie tylko pofaczenia gtosowe. Oprocz naliczania sekundowego,
niewykorzystana kwota $rodkéw przechodzi na kolejne okresy
rozliczeniowe. Oferty réwniez zmieniaty sie w kwestii réznicowania cen
za minuty w zaleznosci od kierunku wykonywanych pofgczen. W ramach
pofaczen do sieci macierzystej oraz do sieci stacjonarnych stawki byty
nizsze, natomiast do innych sieci komdrkowych (tzw. offset) abonent
musiat pfaci¢ wiecej. Wynika to z réznych cen stawek za terminacje ruchu.
Obecnie operatorzy odchodzg od tego modelu na rzecz tzw. ptaskiej stawki
do wszystkich sieci krajowych.

Ponizej przedstawiono porédwnanie cen za potgczenia gtosowe
w ramach umow terminowych dla klientéow indywidualnych. Analiza,
przygotowang przez UKE, byty ceny potaczen off-net w ramach pakietu
minut. Sposrdd przedstawionych operatoréw, najnizsze ceny dla klientéw
indywidualnych oferuje Play. Zblizone ceny majg trzej najwieksi

operatorzy sieci: Plus, Era i Orange.

Ceny potaczen glosowych w abonamentach dla klientow
indywidualnych [PLN/min]

Play 0,39
Plus

Era 0,49

Orange 0,50

Aster

0,54

Cyfrowy

Polsat 0,59

| | | | |
0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60 0,70

Rysunek 55 Poréwnanie cen potaczen gtosowych dla abonamentowych klientéw indywidualnych na
dzien 31.03.2009r. [Zrodio: UKE, ,Raport o cenach ustug telefonii ruchomej w Polsce”, IV 2009 r.]

Inne cenniki s zazwyczaj przygotowywane dla klientéw
biznesowych. W tym przypadku najnizsze ceny sg w ofercie

dla uzytkownikow sieci Orange (0,37 zt). Klienci najdrozszego operatora w
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tym zestawieniu, Crowley, muszg zapfaci¢ o 0,24 zt wiecej za minute

potgczenia.
Ceny potaczen gtosowych w abonamentach dla klientow
biznesowych [PLN/min]
| | |

Orange

Play

Era

Netia

Plus

CROWLEY
Telemobile 0,61

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7

Rysunek 56 Poréwnanie cen potaczen gtosowych dla abonamentowych klientéw biznesowych na dzien
31.03.2009r. [Zrédio: UKE, ,Raport o cenach ustug telefonii ruchomej w Polsce”, IV 2009 r.]

Jeszcze nizsze ceny obowigzuja w ofertach przedptaconych.
Najtanszg oferte posiadat na koniec marca 2009 roku operator P4. Klienci
Play musieli zaptaci¢ za minute potaczenia 0,29 zt.

Ustuga, ktéra wcigz zyskuje na popularnosci jest mobilny dostep
do Internetu. Pod tym pojeciem rozumiane jest :

e korzystanie z dostepu do Internetu przez telefon komédrkowy

(réwniez serwisy WAP),

e korzystanie z Internetu za pomocg dedykowanych kart
modemowych, ktore stosuje sie w komputerach, gtdwnie
przenosnych.

Ten drugi sposéb jest prawdziwg konkurencjg dla stacjonarnego
dostepu do Internetu oferowanego przez operatoréw i sieci kablowe
w Polsce. Dzieki technologii UMTS, operatorzy komodrkowi sg w stanie
$Swiadczy¢ ustugi o duzej przeptywnosci, w duzej czesci Polski.

Wedtug danych UKE, w 2008 roku juz ponad milion oséb korzystato
z tego rodzaju dostepu poprzez karty modemowe i ponad 2 miliony oséb
poprzez telefony komorkowe.

Ponizej przedstawiono  zasieg poszczegdlnych technologii

komorkowych wedtug operatora w 2008 roku. Nalezy jednak pamietac, ze
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dane dotyczace zasiegu UMTS/HSDPA sg bardzo dynamiczne ze wzgledu

na ciggle rosngca liczbe stacji bazowych trzeciej generacji.

Operator PTK Centertel PTC Polkomtel P4
Zasieg GSM/EDGE 99,52% 96,5%* 99% bd
Zasieg UMTS/HSDPA 51,8% bd ponad 50% bd

* dane 2006r.
Tabela 7 Zasieg poszczegdlnych technologii komdrkowych wedtug operatora [Zrddio: UKE,

~Analiza cen ustug dostepu do Internetu operatoréw sieci ruchomych", IV 2009 r.]

Regulator UKE poréwnat réowniez ceny ofert mobilnego dostepu do
Internetu. Czterech operatoréow oferuje tg ustuge w tej samej cenie
(w sieciach Plus, era, play, Cyfrowy Polsat). Zdecydowanie najdrozszy jest

operator sieci Orange z ceng ponad czterokrotnie wyzszg od najtanszych

ofert.
Ceny transmisji danych realizowanej przez
abonamentowych klientéw indywidualnych
[PLN/MB, z VAT]
Plus 1,20
Era 1,20
Play 1,20
Cyfrowy
Polsat 1,20
Aster 1,80
Orange 5,00
] ] | ]
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Rysunek 57 Poréwnanie cen transmisji danych dla abonamentowych klientéw indywidualnych na dzien
31.03.2009r. [Zrédio: UKE, »~Raport o cenach ustug telefonii ruchomej w Polsce”, IV 2009 r.]

Wedtug analiz UKE, PTK Centertel oferuje nizsze ceny dla klientéw
biznesowych. Pozostali najwieksi operatorzy przedstawiajq ta sama cene

zarowno dla klientow biznesowych, jak i indywidualnych.

Centrum im. Adama Smitha
Bariery rozwoju rynku telekomunikacyjnego w Polsce 145



Ceny transmisji danych realizowanej przez
abonamentowych klientéw biznesowych [PLN/MB, z VAT]
|
Orange
Plus
Era
CROWLEY
TeleMobile
Play 5,00
Netia 5,00
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Rysunek 58 Poréwnanie cen transmisji danych dla abonamentowych klientéw biznesowych na dzien
31.03.2000r. [2réd+o: UKE, ,Raport o cenach ustug telefonii ruchomej w Polsce”, IV 2009 r.]

Operatorzy komérkowi w Polsce wkraczajg réwniez na inne rynki.
Kilka lat temu operator PTC wprowadzit do oferty taryfe Era Domowa.
Umozliwia ona posiadanie na jednej karcie SIM oprécz numeru
komodrkowego, rowniez numer stacjonarny. Abonent przebywajac w tzw.
strefie domowej (promien okoto 500 metréw), moze wykonywac
pofaczenia w cenie poréwnywalnej do ofert stacjonarnych. Ustuga
umozliwia réwniez odbieranie potaczen przychodzacych na numer
stacjonarny’®. Jest to bezposrednia konkurencja dla ofert stacjonarnych,

jednak ustuga realizowana jest w sieci komodrkowej.

7.5.3. Wielkos¢ i wartos¢ rynku komérkowego w Polsce
Pomimo tego, ze rynek komorkowy w Polsce zaczat sie rozwijac
nieco pdzniej niz na zachodzie Europy, to w ciggu dziesieciu lat osiggnieta
zostata nominalna penetracja siegajaca niemal 100 %. Na koniec
2008 roku byto to nawet 115 % wedtug raportdw operatoréow, jednak UKE
szacuje, ze cze$¢ z kart SIM jest nieaktywna i rzeczywistg penetracje
szacuje sie na okoto 97,2 %. TrudnosSci w oszacowaniu rzeczywistej
penetracji wynikajg z braku jednoznacznych zasad okreslajacych
aktywnos$¢ danego uzytkownika. Dotyczy to klientow, ktorzy posiadajq

karty pre-paid oraz umowy typu mix (potaczenie zasad opfaty

75 Wirtualnemedia.pl, IV 2009 r.
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abonamentowej i przedptaconej). Kazdy z operatorow moze miec inng
regute oznaczenia aktywnosci karty (np. po pot roku braku wykonywania
pofaczen z danej karty mozna uznaé, ze jest ona nieaktywna). Co jakis
czas przeprowadzane sg masowe akcje odtaczania kart nieaktywnych
(miato to miejsce u trzech operatoréw np. w 2008 roku).

Ponizej przedstawiono ewolucje liczby uzytkownikéw ustug
komorkowych w Polsce w latach 1997-2008 oraz penetracje kartami SIM.
Sredni roczny przyrost ilosciowy w tym okresie wynosit okoto 38 %
(CAGR), z naturalng tendencjg do zmniejszania dynamiki przyrostowej
wraz z nasyceniem rynku. Lekkie ostabienie wzrostu miato miejsce
w latach 2003-2004, co spowodowane byto kryzysem gospodarczym.
W ciggu ostatniego roku liczba uzytkownikdéw wzrosta tylko o 6%, ale
biorgc pod uwage czyszczenie bazy przez najwiekszych operatoréow oraz

penetracje bliskg nasycenia, jest to dobry wynik.

Liczba uzytkownikéw i penetracja kartami SIM w Polsce
50,0 160%
44,4

F' 45,0 42,0

- 140%

120%

- 100%

80%

60%

40%

20%

0%

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Liczba uzytkownikow  —ll=penetracja

Rysunek 59 Liczba uzytkownikdw telefonéw komoérkowych i penetracja kartami SMI na 1 mieszkanca w

latach 1997-2008 w Polsce [Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie gsmonline.pl/i www.uke.gov.pl]

Tak dynamiczny wzrost popularnosci telefonédw komodrkowych
zawdziecza¢ mozna przede wszystkim zwiekszeniu dostepnosci tego typu
ustug. W poczatkowych latach telefonii komoérkowej w Polsce ceny
zaréwno terminali jak i potaczen byly bardzo wysokie, co sprawiato, ze
tylko nielicznych sta¢ byto na posiadanie telefonu komérkowego. Z czasem

operatorzy zaczeli wprowadza¢ do oferty terminale w bardzo niskich
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cenach. Najbardziej popularne staty sie umowy terminowe 24-miesieczne
z telefonem za 1 zt.

Wzrost liczby uzytkownikédw mozliwy byt réwniez dzieki znacznemu
spadkowi cen detalicznych abonamentéw oraz minut potaczen. Kolejni
operatorzy konstruujg swoje oferty w ten sposdb, zeby trafi¢
do rynkowych nisz i wyposazy¢ nisko spenetrowane segmenty. Ponizej
przedstawiono liczbe aktywnych kart SIM na polskim rynku komdrkowym.
tacznie na koniec 2008 roku operatorzy zaraportowali 44,4 min kart SIM.
Poza trzema operatorami (Polkomtel, PTK Centertel, PTC), ktorzy
od kilkunastu lat funkcjonuja na polskim rynku, coraz wiekszego znaczenia
nabierajg inni operatorzy. P4 zdotat jak do tej pory zbudowaé ponad

dwumilionowg baze abonentdw.

Polkomtel 14,576
Centertel 13,681
PTC 13,287
P4 2,258
MVNO 0,1513
Lacznie 43,9533

Rysunek 60 Liczba abonentow sieci komdrkowych w Polsce po I kwartale 2009 [Zrddlo: Telepolis.pl]

Do 2006 roku rynek telefonii komdrkowej w Polsce podzielony byt
pomiedzy trzech operatorow: PTK Centertel, Polkomtel oraz PTC.
Poczatkowo zdecydowanym liderem pod wzgledem liczby uzytkownikéw
byt PTC, operator sieci Era. W kolejnych okresach udziaty operatoréw
zaczety sie wyrdwnywaé dzielac rynek na trzy niemal réwne czesci.
Sytuacja zaczefa sie zmienia¢ w 2007 roku, kiedy pojawita sie sie¢ Play

oraz operatorzy sieci wirtualnych.
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Podziat rynku komérkowego pod wzgledem liczby uzytkownikow

100%

90%

= MVNO
80%

70% m P4

60%
mPpPTC
50%

40% H Polkomtel
30%
= PTK Centertel
20%

10%

0%
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Rysunek 61 Podziat rynku komorkowego w Polsce pod wzgledem liczby uzytkownikdéw w latach 2000-
2008 (opracowanie wiasne na podstawie Raportéw o stanie rynku telekomunikacyjnego UKE 2004,

2005 2006, gsmonline.pl i Puls Biznesu)

Na koniec 2008 roku liderem pod wzgledem liczby kart SIM
na rynku telefonii komdrkowej byt Polkomtel, operator sieci Plus, Sami
Swoi i 36,6. Udziaty PTK Centertel i PTC byly mocno zblizone do lidera,
natomiast najmiodszy operator, P4 zdotat zdoby¢ 4,7 % rynku. Jest to
dobry wynik biorgc pod uwage krotki czas funkcjonowania na rynku
w stosunkowo wysokiej fazie rozwoju. Operatorzy MVNO posiadali fqcznie
udziat ponizej 1 % i nic nie wskazuje na to, zeby w kolejnych latach wynik

ten miat sie polepszyc.

Udziat % operatorow w rynku
komadrkowym, XII 2008

P4  MVNO
4,7% 0,7%

N

Rysunek 62 Udziat % w rynku komérkowym pod wzgledem liczby uzytkownikéw, koniec 2008 roku

[Zrédio: Puls Biznesu]
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Wartos¢ rynku telekomunikacyjnego jest determinowana wieloma
elementami. Z jednej strony jest liczbg abonentow, ktéra w Polsce wcigz
rosnie. Pozostate elementy, ktére wptywajg na warto$¢ rynku saq:
uzytkowanie i cena ustug. Uzytkowanie, okreslane réwniez jako MoU (ang.
Minutes of Usage), systematycznie rosnie. Wynika to z upowszechnienia
telefonii komoérkowej i zwigzanych z tym przyzwyczajen uzytkownikow,

a takze wprowadzenia ofert typu pakiety kwotowe (ang. call pack)

i spadku cen.
Wartosé rynku komérkowego w Polsce [mid PLN]
d 25,00 7312 40%
P 21,63
o 20,00 19,27 -
g 17,22 - 30%
w
E 15,00 13,88 —
o 11,87
Em ' L 20%
" flo,oo e —
¥
9 - 10%

g' 5,00 +— 12% 12% I
£ 7%
a
w 0,00 0%

2002 2003 2004 2005 2006 2007

wartos$¢ rynku ~@—-dynamika wzrostu

Rysunek 63 Warto$¢ rynku komdrkowego w Polsce i dynamiki wzrostu [Zrédto: opracowanie wiasne na

podstawie Raportédw o stanie rynku telekomunikacyjnego w latach 2004 - 2007 UKE]

Dynamika wzrostu rynku jest coraz stabsza, w 2007 roku wynosita
okoto 7 %. Dane wszystkich operatoréw za petny rok 2008 nie sg jeszcze
dostepne, ale bioragc pod uwage dynamike wolumendw oraz sygnalizowane
przez operatoréw stabe wyniki w ostatnim kwartale 2008 roku, dynamika

w 2008 roku bedzie nie wyzsza niz 5 %.

Ponizej przedstawiono wyniki finansowe trzech najwiekszych
operatorow sieci komorkowych w Polsce. Po I kwartale 2009 roku liderem
zarowno pod wzgledem liczby uzytkownikéw, jak i przychoddéw jest

Polkomtel.
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Operator Przychody po | kw. 2009 w mid zt

Polkomtel 2,02
PTK Centertel 1,998
PTC 1,847
tacznie 5,865

Tabela 8 Przychody trzech glownych operatorow w Polsce po I kwartale 2009
[Zrédlo: raporty kwartalne operatorow]

7.6. Charakterystyka rynku operatorow MVNO

Oproécz operatordw, ktérzy posiadajg wtasng siec i stacje bazowe, od
kilku lat na polskim rynku dziatajaq réwniez operatorzy, ktérzy nie
posiadajg wtasnej infrastruktury. Sg to tzw. operatorzy sieci wirtualnych
czyli MVNO (ang. Mobile Virtual Network Operator), korzystajacych z sieci
operatorow infrastrukturalnych.

Dzieki braku koniecznosci budowania wtasnej infrastruktury, bariery
wejscia na rynek MVNO sg bardzo niskie. Aby rozpoczaé¢ dziatalnosé,
nalezy uzyskac zezwolenie krajowego organu regulacyjnego, czyli w Polsce
Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Kolejnym krokiem sg negocjacje z
istniejgcymi operatorami infrastrukturalnymi i wykupienie u nich czasu i
prawa obstugi przysztych uzytkownikéw.

Najwiekszg zaletg dziatalnosci operatoréw MVNO jest to, ze nie musi
ponosi¢ wysokich kosztéw inwestycyjnych na budowe witasnej sieci.
Poczatkowe koszty ograniczajq sie do kosztu zezwolenia (obecnie w Polsce
koszt taki wynosi 5 tysiecy Euro), zbudowanie systemu obstugi klientéw
i sieci dystrybucji, ewentualnie systemu billingowego.

Istnieje kilka typdw modeli dziatania operatorow wirtualnych. Mozna
je podzieli¢ nastepujaco:

e Pelny MVNO: czyli operator, ktéry ma kontrole nad witasng siecia,
posiada platformy ustugowe i infrastrukture sieci transportowej,
ale korzysta z pasma MNO i korzysta z jego sieci dostepowej;
operator taki posiada wiasng sie¢ szkieletowg i centrale MSC;

e Reseller - posrednik: ma w swojej ofercie takie same produkty
i ustugi jak macierzysty MNO, dziata na zasadzie odsprzedazy

gotowych rozwigzan;
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e Operator ustugi - przejmuje czesSciowo procesy biznesowe
od operatora MNO w celu mozliwosci zaoferowania innowacyjnych
rozwigzan;

e MVNE (ang. Mobile Virtual Network Enabler): szczegdlny
przypadek MVNO; oferuje ustugi innym operatorom wirtualnym
spoza branzy IT.

Pomyst MVNO przyszedt do Polski z innych krajow europejskich, ale
poza Virgin Mobile (w Wielkiej Brytanii okoto 13 % uzytkownikéw korzysta
z sieci operatoréw sieci wirtualnych), praktycznie nie obserwuje sie
znaczacego sukcesu dziatalnosci tych operatorow. Réwniez w naszym
kraju, pomimo zapowiadanej popularnosci konkurencyjnych sieci,
dotychczas zadnemu z operatoréw nie udato sie zdoby¢ znaczacego
udziatu rynkowego. Najbardziej znane marki MVNO na Swiecie to:

e Virgin Mobile (dziatajacy m.in. w Wielkiej Brytanii, Hiszpanii,

Belgii),

e Tele 2 (Dania, Niemcy, Szwajcaria),

e Debitel (Niemcy, Dania),

e Telfort (Holandia),

e Cellular 3 (Irlandia),

e Sense Communications (Norwegia),

e Mobilcom (Niemcy),

e Omniway (Portugalia).

W Polsce na koniec 2008 roku zarejestrowanych byto 217
operatorow MVNO, jednak niewielka cze$¢ z nich rozpoczeta faktyczng
dziatalno$¢ ustugowg. Na koniec 2008 roku wirtualni operatorzy
komorkowi posiadali okoto 200-300 tysiecy uzytkownikdow. Szacuje sie
jednak, ze tylko okoto potowa z tej liczby to karty aktywne’®.

Oferty operatoréw MVNO sg do siebie bardzo zblizone. Sg to prawie
wytacznie oferty typu pre-paid ze statg stawka za minute do wszystkich
sieci (oprdécz Play). Ponizej przedstawiono poréwnanie cen potaczenia za
minute oraz ceny wysytania wiadomosci tekstowych SMS.

Z pieciu najwiekszych operatoréow MVNO, w marcu 2009 roku

najnizsze ceny za minute potaczenia oferowat Mobilking, a najdrozsze

76 media2.pl, I 2009 r.

Centrum im. Adama Smitha
Bariery rozwoju rynku telekomunikacyjnego w Polsce 152



myAVON. S to jednak stawki do wszystkich sieci, a czes¢ operatoréw
posiada bardziej korzystne oferty dla potaczen realizowanych w ramach
wiasnej sieci (np. myAVON). W poréwnaniu jednak do ofert operatoréw

infrastrukturalnych, nie sg to mocno konkurencyjne stawki.

Poréwnanie cen potaczen za minute [PLN]

0:69
0,7 -

0
0

A
ao,3 d
€2 I
01

0

6
5 L 0 ¢
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mobile MOVA Polsat

Rysunek 64 Poréwnanie cen potaczen operatoréw MVNO [Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie

danych operatoréw]

W przypadku przesyfanych wiadomosci tekstowych, ceny sg jeszcze
bardziej wyréwnane pomiedzy operatorami MVNO. Trzech sposrod pieciu

analizowanych operatorow wedtug cennika sprzedaje SMSy za 0,20 zt.

Poréwnanie cen wysylania SMSOw[PLN]
0,20 0,20 0,20
0,20 -
0,14
Fo,15 -
0,10
a
n
E0,05
0,00
mBank Mobilking Carrefour myAVON Cyfrowy
mobile MOVA Polsat

Centrum im. Adama Smitha
Bariery rozwoju rynku telekomunikacyjnego w Polsce 153



Rysunek 65 Poréwnanie cen SMSéw operatoréw MVNO [Zrddio: opracowanie wtasne na podstawie

danych operatoréw]

Ponizej przedstawiono charakterystyke najwazniejszych operatoréow
dziatajacych w Polsce.

Carrefour MOVA rozpoczat swojg dziatalnos¢ w kwietniu 2008
roku. Wiascicielem jest sie¢ hipermarketédw Carrefour, a operator korzysta
z sieci Polkomtel.

Oferta jest dedykowana gtéwnie do klientdow sieci Carrefour, ktorzy
w zamian za dokonanie zakupow za 10 2zt otrzymujg mozliwo$c
dotadowania karty SIM i otrzymujg 1 minute na potaczenia. Maksymalna
warto$¢ dotadowania, ktérg mozna otrzymaé to 250 zi, przy tacznych
miesiecznych zakupach wartych 2 500 zt, przy czym na jeden paragon
mozna uzyska¢ maksymalne dotadowanie réwne 30 zi.

Operator w swojej ofercie posiada tylko plany przedptacone.
Dodatkowo, abonent moze zakupi¢ telefon komoérkowy oferowany przez
MOVA. Obecnie w ofercie sq trzy terminale w cenie od 133 zt do 159 zi.

Siecig dystrybucji kart startowych Carrefour MOVA sg hipermarkety
Carrefour. Ponizej przedstawiono cenniki i sposdb wykorzystania

dotadowania w ofercie Carrefour MOVA.

Jednostka Cena (z VAT)
Minuta pofgczenia do wszystkich
sieci krajowych (bez Play) Lr2z
SMS do wszystkich sieci krajowych 0,20 zt

Tabela 8 Cennik ustug w ofercie Carrefour MOVA [Zrddto: www.carrefourmova.pl]

Wartos¢ dofadowania Bezptatne minuty lub SMSy

10 7k 20 minut lub 60 SMSow

25 7k 50 minut lub 150 SMSow
50 7k 120 minut lub 360 SMSow
100 Zb 250 minut lub 750 SMSow

Tabela 9 Cennik ustug w ofercie Carrefour MOVA [Zrddto: www.carrefourmova.pl]

Dodatkowo dostepna jest ustuga w cenie 5 zt, dzieki ktérej mozna
wykonywacé nielimitowane pofgczenia na jeden wybrany numer w sieci

komdrkowej lub stacjonarnej za 0,29 zt””.

77 www.carrefourmova.pl, IV 2009 r.
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Carrefour MOVA jest drugim najwiekszym operatorem MVNO biorac
pod uwage liczbe aktywowanych kart SIM. Na koniec 2008 roku operator
posiadat ponad 100 tysiecy uzytkownikéw.”®

Mobilking rozpoczat swojgq dziatalnos¢ 25 lutego 2008 roku. Oferta
zostata przedstawiona jako dedykowana do mtodych mezczyzn i w zwigzku
z tym oprécz standardowych ustug potaczen gtosowych proponuje réwniez
tresci o charakterze erotycznym. Pomimo bardzo kontrowersyjnego
wizerunku i kampanii promocyjnej, ktéra wzbudzita sprzeciw organizacji
feministycznych, w czasie 3 miesiecy operator stat sie numerem jeden
MVNO w Polsce. Do dystrybucji zestawdw startowych zostata
wykorzystana sie¢ sklepéw Zabka.

Wiascicielem operatora jest Penta Investments. Mobilking korzysta z

infrastruktury operatora PTC. Ponizej przedstawiono cennik oferty

operatora.
Jednostka Cena (z VAT)
Minuta poch;ema_l do wszystkich 0,39 zH
sieci krajowych
SMS do wszystkich sieci krajowych 0,15 =z
MMS 0,50 zt
Transmisja Danych (cena 100 kB) 0,50 z

Tabela 10 Cennik ustug w ofercie Mobilking [Zrédto: www.mobilking.pl]

Mobilking posiada najwiekszg liczbe uzytkownikéw - na koniec 2008
roku wynoszaca ponad 150 tysiecy’®. Jednak w zwigzku z tym, ze tylko
30-50 % uzytkownikdéw generuje przychody, wiasciciel sieci podjat decyzje
o zakonczeniu inwestycji. Obecnie rozwazane sg dwie mozliwosci
potencjalnego dziatania: sprzedaz operatora wraz z marka, lub sprzedaz

tylko bazy klientdéw, co wedtug ekspertéw warte jest okoto 15 min z*.

Rozpoczecie dziatalnosci sieci Cyfrowy Polsat (inna nazwa to
Rodzinna Telefonia Komorkowa) byta zapowiadana przez ponad dwa lata,

dopoki operator nie zaczat faktycznie s$wiadczy¢ ustug. Tak duze

78 media2.pl, IV 2009 r.
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op6znienie wywotane byto przede wszystkim problemami z ustaleniem
warunkow wspdipracy z operatorami infrastrukturalnymi.

Ostatecznie operator podpisat umowe o wspdtpracy z operatorem
Polska telefonia Cyfrowa (Era) i jednoczesnie zwrocit sie z prosba
do regulatora UKE o administracyjne ustalenie stawek zakanczania
potgczen we wiasnej sieci. Dzieki decyzji regulatora, operator pobiera
wyzsze stawki od innych operatoréw (0,40 zt) za terminacje ruchu niz sam
im pfaci. Takie preferencyjne warunki miaty sprawi¢, ze rynek komodrkowy
w Polsce miat sie sta¢ bardziej konkurencyjny, a operator stopniowo magt
obniza¢ ceny dla uzytkownikéw koncowych i budowaé wiasng
infrastrukture. Charakterystyczne jest to, ze Cyfrowy Polsat jako jedyny
sposréd operatorow MVNO zwrdcit sie do UKE z prosbg o administracyjne
ustalenie stawek MTR.

Wiascicielem operatora jest przedsiebiorstwo Cyfrowy Polsat
zwigzane z telewizjq Polsat.

Po uruchomieniu ustug, operator poczatkowo zaproponowat jedynie
mozliwos¢ zakupienia kart SIM w ofercie pre-paid, w cenach

przedstawionych ponizej.

Jednostka Cena (z VAT)
Minuta poch;ema_l do wszystkich 0,59 7t
sieci krajowych
SMS do wszystkich sieci krajowych 0,20 =zt
MMS 0,50 zt
Transmisja Danych (cena 100 kB) 0,12 z

Tabela 11 Cennik ustug w ofercie mBank mobile [Zrddto: www.cyfrowypolsat.pl]

Z kolei w pazdzierniku 2008 roku Cyfrowy Polsat wprowadzit
rowniez oferte abonamentowg, ktdora jest ustala z dokfadnosciqg 1 zt
w przedziale miesiecznej kwoty zobowigzania od 10 zt do 55 zi.

Wedtug operatora, na koniec 2008 roku zarejestrowanych byto

niecate 100 tysiecy uzytkownikédw?®,

81 media2.pl, IV 2009 r.
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Sie¢ myAVON zostata utworzona przez dystrybutora kosmetykéw
AVON. Operator rozpoczat swojg dziatalnos¢ 10 czerwca 2007 roku
i korzysta z infrastruktury operatora PTK Centertel.

W ofercie myAVON dostepne sa zestawy z dwoma réznymi
telefonami komérkowymi w cenie 99 zi. Startery sa dostepne

do zakupienia na stronie internetowej www.myavon.pl oraz przez siec

konsultantek firmy.

1 minuta polaczenia SMS
Operacja W sieci poza siecig w sieci poza siecia
myAVON myAVON myAVON myAVON
Do 3 miesiecy 0,39 zt 0,69 zt 020 z 0,20 zt
0Od 3 do 6 miesiecy 0,25 zt 0,65 zt 0,15 zt 0,15 zt
Powyzej 6 miesiecy 0,19 zt 0,49 zt 0,09 zt 0,14 zt

Tabela 12 Cennik ustug w ofercie myAVON [Zrddto: www.myavon.pl]

Wedtug operatora, na koniec 2008 roku zarejestrowanych byto

niecate 100 tysiecy uzytkownikédw?®2,

mBank mobile rozpoczat swojg dziatalnos¢ jako pierwszy operator
MVNO, 13 grudnia 2006 roku. Na poczatku uruchomienia ustug, mBank
planowat pozyskaé okoto 150 tysiecy uzytkownikéw do konca 2007 roku.
Jednak na koniec 2008 roku operator posiadat tylko 37 aktywnych kart
SIM®3, Wiascicielem sieci jest mBank.

Startery MBank mobile mozna kupi¢ za posrednictwem strony
internetowej www.mobile.pl. Rowniez w ten sam sposdb mozna zakupic
jeden z wielu telefondw komdrkowych wraz z zestawem. Operator
$Swiadczy swoje ustugi na sieci Polkomtel.

Ponizej przedstawiono skrocony cennik oferty mBank mobile,
aktualny na dzien 25 marca 2009 roku. Oprdécz standardowej oferty,
operator proponuje obnizone stawki w ofercie Znajomi. Za aktywacje
ustugi dla pierwszych pieciu wybranych numeréw mBank mobile nie
pobiera zadnej opfaty. Za aktywacje kazdego kolejnego numeru optata

wynosi 2 zt%,

82 media2.pl, IV 2009 r.
83 media2.pl, IV 2009 r.

84 www.mobile.pl, IV 2009 r.
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Jednostka Cena (z VAT)

Minuta poch_zenia_l do wszystkich 0,45 2t
sieci krajowych
SMS do wszystkich sieci krajowych 0,14 z
Minuta pofgczenia do wszystkich
HinLEa ) o 0,10 z
sieci krajowych w ofercie mZnajomi
SMS do wszystkmh sieci qu]owych 0,05 2t
w_ofercie mZnajomi

Tabela 13 Cennik ustug w ofercie mBank mobile [Zrédio: mobile.pl]

Wiekszosci operatorow MVNO nie udato sie osiggnac¢ zatozonych
celdow w momencie rozpoczynania dziatalnosci. Pomimo tego, ze Mobilking
posiada jedng z najwiekszych baze klientéw posréod MVNO, to inwestycja
nie przynosita spodziewanych korzysci dla wtasciciela i w marcu 2009 roku
ogtoszona zostata chec odsprzedazy firmy badz tez bazy klientow.

Réwniez pierwszy dziatajacy na polskim rynku operator MVNO,
WPmobi, nalezacy do internetowego portalu Wirtualna Polska, ogtosit
w marcu 2009 roku chec¢ zakonczenia $wiadczenia ustug komdrkowych.

Siec¢ posiadata do tego czasu tylko okoto tysigca abonentow.

Podsumowujac, w Polsce zadnemu z operatorow MVNO nie udato sie
zdoby¢ duzego udziatu na rynku. Niektdrzy jednak zdotali zbudowaé sporg
baze klientéw i wspieraé¢ wiasny macierzysty biznes. Aby osiggnac sukces,
operatorzy MVNO muszg zadbaé przede wszystkim o:

e posiadanie silnej marki — wykorzystanie juz zbudowanej marki na
podatnie innych ustug, ktére oferujg, badz tez zbudowanie w
krétkim czasie rozpoznawalnej nowej marki;

e sprawng dystrybucje swoich ustug - zbudowanie od poczatku
wiasnej sieci dystrybucji jest zbyt kosztowne, dlatego najczesciej
operatorzy MVNO wykorzystujq juz istniejgce kanaty sprzedazy
wiasnych produktéw;

¢ zbudowanie bazy klientéw - czesto baza klientow jest budowana
poprzez bezptatne rozdawanie kart startowych, badz tez
dodawanie ich do innych produktéw, w kolejnym kroku nalezy
zacheci¢ do aktywowania tych kart i trwatego korzystania z nich;

operatorzy MVNO wykorzystujg swojg dobrg znajomosc¢ klienta w
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zakresie jego przyzwyczajen, np. zakupowych, dzieki czemu
mogg stworzy¢ dedykowang oferte;

e zbudowanie innowacyjnego modelu biznesowego - w wielu
przypadkach dziatalnos¢ operatorska jest jedynie dziatalnoscig

wspierajacq gtdwny biznes wiasciciela.

7.7. Prognoza rozwoju rynku komérkowego w
Polsce

Prognozy rozwoju ustug komérkowych na $wiecie ulegty w ostatnich
kilku miesigcach znacznym zmianom. Publikowane jeszcze w potowie 2008
roku prognozy, na koniec tego samego roku juz sie zdezaktualizowaty.
Analitycy majg rézne zdanie na temat tego, jak bardzo skutki $wiatowego
kryzysu wptyng na rozwdj telefonii komorkowej. Ponizej znajduje sie kilka
scenariuszy rozwoju przygotowanych przez firmy analityczne:
e wg Informa Telecoms & Media, w latach 2007-2013 dochody
z ustug komodrkowych na Swiecie zwiekszg sie o 56 procent:
z 769 mld USD do 1,03 bln USD; jednoczes$nie znaczgco wzrosnie
penetracja kartami SIM (w 2013 ma wynies¢ okoto 75 % w
poréwnaniu do okoto 50 % w roku 2008), w wielu krajach ma ona
przekroczy¢ 150 %;
e wg prognozy Frost & Sullivan z grudnia 2008 roku, liczba
subskrypcji na $wiecie ma wzrosng¢ do 2013 roku o okoto 30 %;
e wg prognozy Strategy Analytics z potowy 2008 roku,
do 2013 roku liczba kart SIM wzroénie o 43 %°°.

Pomimo tego, ze obecnie nie mozna jeszcze przewidzie¢ jak bardzo
kryzys dotknie gospodarke $wiatowgq i gospodarke poszczegdlnych krajow
(np. przewiduje sie, ze rosngce rynki Chin czy Indii nie ucierpig tak
mocno), to niewatpliwie nalezy nieco mniej optymistycznie podchodzié¢
do antycypowania przysztosci.

Analitycy z IDC réwniez przedstawiaja raczej pesymistyczng wizje

rynku w najblizszym roku. Wedtug ich przewidywan, w 2009 roku zostanie

85 Wirtualnemedia.pl, IV 2009 r.
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sprzedanych na Swiecie o 8,3 % mniej terminali telefonicznych niz w roku
2008. Ale juz 2010 rok ma by¢ duzo bardziej optymistyczny i sprzedaz

telefonéw ma znéw wzrosnaé 0 9,5 % w stosunku do roku poprzedniego®®.

Prognozy rozwoju rynku komérkowego w Polsce byty do niedawna
bardzo optymistyczne. Pomimo zblizenia sie do poziomu nasycenia rynku,
wcigz istniaty znaczne perspektywy budowy wartosci na rynku. Duzy
potencjat wzrostowy istnieje jeszcze na rynku klienta biznesowego. Co
prawda nie ma doktadnych szacunkéw na temat poziomu penetracji
telefonami komorkowymi wsrod pracownikéw, ale jej poziom moze wahac
sie pomiedzy 40-50 %. Oznacza to, ze istnieje jeszcze duza liczba
pracownikéw nie wyposazonych w telefony. Bardzo wazng ustugg, ktéra
w szczegolnosci jest dedykowana klientom biznesowym jest mobilny
dostep do Internetu. W dobie telepracy, podrézowania pracownikow nalezy

spodziewac dalszego wzrostu popularnosci tego typu ustug.

Eksperci spodziewajg sie rowniez znacznego wzrostu rynku M2M
(ang. Machine-to-Machine), ktéry obecnie jest dopiero w poczatkowej fazie
rozwoju.

Pomimo dobrych perspektyw zwigzanych 2z rozwojem ustug
w technologii komodrkowej, lata 2009-2010 mogg nie by¢ optymistyczne
dla operatoréw. Pogorszenie wynikdw finansowych byto juz widoczne
w czwartym kwartale 2008 roku, co byto skutkiem kryzysu gospodarczego
na S$wiecie. W zwigzku z tym, ze czas trwania kryzysu szacuje sie
przynajmniej na 1,5 - 2 lata, menedzerowie operatoréw zapowiedzieli
restrukturyzacje i optymalizacje kosztéw w swoich przedsiebiorstwach.
Jednym ze skutkdéw ztej sytuacji na rynkach moze by¢ tez zmiana sposobu
subsydiowania aparatéw telefonicznych oraz zwiekszanie liczby
i atrakcyjnosci ofert bezterminalowych.

Ponizej przedstawiono autorska prognoze zmiany penetracji
telefonami komoérkowymi w Polsce do roku 2012. Zatozenia sg nieco
bardziej pesymistyczne, niz zatozenia innych firm analitycznych, jednak

wzieto tutaj pod uwage skutki kryzysu, ktéry moze trwac nawet do roku

86 www.heise-online.pl, IV 2009 r.
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2012. Najprawdopodobniej jednak juz po roku 2011 powinno nastgpic
ozywienie na rynkach, miedzy innymi z powodu organizacji w Polsce
mistrzostw EURO 2012.

W najblizszych latach z kolei ciggle bedzie widoczna dynamika
przyrostowa w penetracji. Bedzie ona co prawda duzo nizsza niz w latach
poprzednich, na co wptynie nie tylko poziom nasycenia rynku, ale takze
ograniczone tendencje zakupowe konsumentéw oraz skifonnos$c
pracodawcow do oszczedzania. Przejawia¢ sie to moze miedzy innymi
brakiem znacznego zwiekszania pracownikédw wyposazonych w stuzbowe

telefony komodrkowe.

Prognoza penetracji kartami SIM w Polsce
140%
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Rysunek 66 Prognoza penetracji na polskim rynku komérkowym [Zrédto: opracowanie wiasne]

Przy tak rosnacej penetracji, mozna spodziewac sie wzrostu liczby
kart SIM do okoto 50 min w 2012 roku. Bedzie to wynikiem wyposazania
w telefony komorkowe pracownikéw, a takze wzrostem sprzedazy kart

modemowych umozliwiajgcych dostep do Internetu.
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Prognoza liczby aktywnych kart SIM i dynamiki wzrostu w
Polsce
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Rysunek 67 Prognoza penetracji liczby kart SIM na polskim rynku komérkowym [Zrédto: opracowanie

wiasne]

W 2007 roku UKE przedstawito prognoze miesiecznego przychodu
na jednego uzytkownika. Oczekuje sie dalszego zwiekszania wartosci,
pomimo mozliwych spadkdéw cen zwigzanych z obnizkami MTR. Rosngce
uzytkowanie minut, a takze zwiekszenie korzystania z innych ustug
pozwoli na osigganie niewielkie dynamiki wzrostowej. Nalezy pamieta¢, ze
ARPU w Polsce jest znacznie ponizej $redniego poziomu w UE i mozna
spodziewac sie systematycznego dazenia do tej wartosci, co w praktyce
oznacza zmiane i ewolucje nawykow polskiego konsumenta. Przyczyniac

sie bedzie do tego cena, ktéra nie powinna by¢ juz barierg dla klienta.

Prognoza miesiecznego dochodu na uzytkownika [PLN]
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Rysunek 68 Prognoza ARPU na uzytkownika w Polsce do 2012 roku [Zrédto: opracowanie wiasne na

podstawie ,Raportu o stanie rynku telekomunikacyjnego za rok 2007", www.uke.gov.pl]
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7.8. Kierunki rozwoju - technologia i ustugi

Grupg ustug, ktére sa obecnie jednymi z najbardziej
przysztosciowych w telefonii komdérkowej sg ustugi M2M (ang. Machine-to-
Machine). Ustugi te, nazywane rdéwniez telemetrycznymi oparte sag
na infrastrukturze sieci GSM i umozliwiajq zdalne zarzadzanie
i monitorowanie urzadzen: pojedyncze obiekty i cate procesy produkcyjne.
Ustugi mogq by¢ wykorzystane w réznych branzach, np.:

e w sektorze FMCG (ang. Fast Moving Consumer Goods) - do
zarzadzania floty samochodowej, ochrony przewozonych
tadunkow;

e w osrodkach badawczych i centrach pomiarowych, ktére
wykorzystujg moduty GSM do tworzenia statystyk i kontroli, np.
pomiaréw warunkéw atmosferycznych, temperatur, opadéw itp.;

e w sektorze firm kurierskich i transportowo - spedycyjnych;

e w sektorze dostawcdéw medidw (energia elektryczna, woda, gaz) -
do zdalnego przesytania pomiaréw wartosci licznikéw;

e w sektorze wojska, policji i strazy pozarnej - do przesyfania
informacji z systeméw alarmujacych np. o zaistniatych pozarach
lub wypadkach;

e dla firm z branzy monitoringu pojazdéw i ochrony mienia®’.

Ustugi te znajdujg sie w ofercie najwiekszych operatordw, ale ich

potencjat rozwojowy nie zostat jeszcze w petni wykorzystany. Dzieki ich
wykorzystaniu, wiele sektoréw ustugowych moze poczyni¢ znaczne

oszczednosci w zakresie kosztéw operacyjnych.

Jedng z najbardziej obiecujacych ustug jest tzw. mobilna telewizja
cyfrowa (DVB-H). W duzym uproszczeniu jest to oferta odbierania
przekazu telewizyjnego za posrednictwem komoérki z funkcjg UMTS.
Telewizja mobilna jest bardzo dobrym przykfadem konwergencji sektoréw
telekomunikacyjnego i mediéw.

Na Swiecie pionierami mobilnej telewizji byty Japonia i Korea

Potudniowa, w 2008 okoto 80 % wszystkich odbiorcéw pochodzito z tych

87 www.era.pl, IV 2009 r.
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dwéch panstw (ok. 40 min oséb). Obecnie telewizja mobilna funkcjonuje

m.in. w Niemczech, Wielkiej Brytanii oraz w wielu krajach azjatyckich.

Krokiem w kierunku zwiekszenia zasiegu i pojemnosci sieci sq nie
tylko stacje GSM/UMTS budowane wysokim kosztem przez operatoréw, ale
rowniez relatywnie nowa funkcjonalnos$¢, jakg dajg femtokomoérki (ang.
femtocell). Sa to domowe/biurowe stacje nadawczo-odbiorcze, ktore
pozwalajg na komunikacje za pomocg terminali komorkowych w zasiegu
ograniczonym do budynku Ilub kilku pomieszczen. Femtokomorki
wykorzystuja facza szerokopasmowe do pofaczenia z reszta sieci
operatora. Pozwala to nie tylko na poprawe jakosci potaczenia wewnatrz
budynkdéw, ale réwniez na znaczne obnizenie kosztéw uzytkowania®®.

Stacje femtokomérek mogg byc¢ instalowane w miejscach, gdzie
istniej podifgczenie do szerokopasmowego Internetu. Zasieg stacji wynosi
od 50 do 200 m. Rozwigzanie pozwala na przesytanie nie tylko gtosu, ale
rowniez transmisje danych i wideo. Stacje femtocell mogg oferowac
przepustowos$¢ pozwalajgcq na przekazywanie w czasie rzeczywistym

czterech strumieni obrazéow TV®°,

Coraz czesciej telefony komorkowe wykorzystywane sg nie tylko
do wykonywania potaczen gtosowych, ale rdéwniez do realizacji
dodatkowych ustug, kluczowych zwtaszcza w biznesie:

e przegladanie strony WWW,

e obstuga poczty elektronicznej,

e wykorzystywanie telefonu komoérkowego jako modemu do

podtaczenia z Internetem,

e uzywania komunikatoréw tekstowych.

W tym celu niezbedny jest taki rozwdj terminali, ktore pozwolg
na prace w roznych standardach (UMTS, WiMAX, Wi-Fi, WCDMA)
i zapewnig mozliwos¢ korzystania z najnowoczesniejszych ustug.

Jednym 1z celédw operatoréow komodrkowych jest zwiekszenie

uzytkowania minut przez przedsiebiorstwa poprzez wprowadzenie ofert

88 www.idg.pl, IV 2009 r.
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konwergentnych FMC (ang. Fixed Mobile Convergence). Jednym z takich
rozwigzan jest wprowadzona przez Orange oferta telefonu Unifon, ktéry
wykorzystuje technologie UMA (ang. Unlicensed Mobile Access) i umozliwia
korzystanie z dwdch technologii:
e w zasiegu sieci GSM lub UMTS w taki sam sposéb jak z telefonu
komorkowego,
e w zasiegu bezprzewodowego Internetu - poprzez dostep
szerokopasmowy.
Pomimo tego, ze oferta zostata wprowadzona w 2007 roku, nie

spotkata sie jak dotad ze znacznym zainteresowaniem uzytkownikow.

Kolejnym krokiem w ewolucji sieci telekomunikacyjnych majg by¢
tzw. sieci nastepnej generacji NGN (ang. Next Generation Network).
Umozliwia¢ one beda konwergencje ustug telefonicznych z transmisjq
danych dzieki wieloustugowym sieciom szkieletowym. Urzadzenia
pracujgce w sieci NGN bedg integrowacé urzadzenia wykorzystujgce rézne
standardy (WiMAX, Wi-Fi, WCDMA). Dla klienta koncowego NGN zapewni

znaczne zwiekszenie szybkosci transmisji danych.
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8.Problemy technologiczno - inwestycyjne

Rozwdj nowoczesnej telekomunikacji oraz Internetu szczegdlnie
wymaga ponoszenia ciggtych inwestycji, nie tylko w poszerzanie zasiegu
sieci, ale przede wszystkim we wdrazanie nowych ustug oczekiwanych
przez klientow. Dodatkowo wymagane sg nakfady na zmiany
technologiczne — m.in. linia kablowa z wymaganym pasmem akustycznym
(300 - 3400 Hz) poprzez linie kablowg o jakosci niezbednej do
uruchomienia urzadzen VDSL o przepustowosci powyzej 2,5 Mbit/s, az do
50 Mbit/s (wymagania dla telewizji wysokiej rozdzielczosci na protokole
IP), az do wymiany linie S$wiattowodowe z prawie nieograniczonym
pasmem przepustowosci. Na dodatek prawie wszyscy Swiatowi eksperci
twierdzg, ze jedynym medium, ktére sprosta przysztym wymaganiom
stawianym przez uzytkownika bedzie tylko S$wiattowdd. Ze wzgledu na
olbrzymie koszty doprowadzenia S$wiattowodéw do kazdego domu
wprowadzono rozwigzania posrednie FTTC (ang. Fiber to the Cabinet) -
Swiattowdd do szafy rozdzielczej i FTTB (ang. Fiber to the Building) -
Swiattowdd do budynku. Nie mniej wszystkie te rozwigzania wymagajq
olbrzymich naktadéw inwestycyjnych. Rozwigzaniem posrednim jest tez
stosowanie nowoczesnych rozwigzan transmisji bezprzewodowej -
mobilnej (rozwigzania 3G) i lokalne (Wi-Fi czy WiMAX).

Tempo rozwoju ustug wykorzystywanych ~masowo przez
uzytkownikdéw jest juz na tyle szybkie, ze przestato sie optaca¢ budowanie
specjalistycznych rozwigzan systemowych - teraz jest czas rozwigzan
uniwersalnych takie jak sieci IP w ktorych specyficzne ustugi buduje sie
tak jak z klockéw - prosto i szybko. Takim rozwigzaniem moze by¢ siec
NGN (ang. New Generation Network) - uniwersalna, wysokowydajna i
niezawodna sie¢ nowej generacji umozliwiajaca realizacje ustug opartych o
mechanizmy QoS (ang. Quality od Service) - serwisy o gwarantowanej
jakosci.

Dobre inwestycje, rowniez na rynku telekomunikacyjnym, majq
przynies¢ okreslony efekt (przychdd) w rozsadnym czasie - bez tego
inwestycja staje sie kosztem, a nie dziatalnoscig biznesowa.

Wdrozenie na szerokg skale takich rozwigzan jak Swiattowdéd do

domu czy rozbudowana sie¢ NGN bez wsparcia panstwa jest praktycznie
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niemozliwa. Wsparcie panstwa moze byc¢ realizowane w bardzo wieloraki
sposob:

e niwelowanie barier prawnych i regulacyjnych ograniczajgcych
dziatania inwestoréw i operatoréw,

e upraszczanie procedur inwestycyjnych (prawo budowlane,
wymogi sSrodowiskowe, kwestie lokalizacyjne),

e ograniczanie barier finansowych (podatki lokalne, ulgi podatkowe,
gwarancje rzadowe).

W ramach konkretnych dziatan w specjalnie powotanym zespole
rzgdowym zdefiniowano zatozenia do zmian ustaw o modernizacji i
rozwoju sieci telekomunikacyjnych w nastepujacych obszarach:

e aktywny samorzad - m.in. kwestia wspierania partnerstw

publiczno-prywatnych,

e dostep do infrastruktury - m.in. podmioty publiczne majq
obowigzek umozliwi¢ dostep do infrastruktury,

e proces inwestycyjny — m.in. uproszczenie i skrocenie procedur,

e dostep do informacji o infrastrukturze - m.in. obowigzek
udzielania informacji organom administracji panstwowej i
samorzadowej,

e dostep do gruntéw i budynkéw - m.in. minimalne formalnosci
przy inwestycjach na gruntach Skarbu Panstwa.

Dziatania wspierajace rozwdj nowoczesnej sieci telekomunikacyjnej i
dostepu do Internetu nie moga sie sprowadzac¢ tylko do ograniczania
przeszkdd z tym zwigzanych, ale powinny sie pojawi¢ weryfikowalne
zachety do aktywnego inwestowania w ten rozwdj, takze operatoréow
alternatywnych. Wigze sie to gtéwnie z intensywnym wykorzystywaniem
funkcji WLR, LLU i BSA pozwalajacych operatorom alternatywnym na
bezinwestycyjne wykorzystanie juz istniejgcej infrastruktury operatora
dominujacego. Nawet skuteczne dziatania regulatora, ktory szacujac
stawki powinien zacheca¢ operatoréw alternatywnych do przeznaczania
czesci zyskow z dziatalnosci na rozwdj wiasnej sieci telekomunikacyjnej.
Wysoko$¢ stawek rozliczeniowych za obowigzkowe udostepnienie
infrastruktury przez operatora dominujgcego jest réwniez postrzegana
jako stanowisko regulatora do zachecania i tego operatora do dalszego
inwestowania w sie¢ telekomunikacyjna.
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Niestety w opinii czesci uczestnikdéw rynku telekomunikacyjnego w
Polsce, ale réwniez w ocenie Komisji Europejskiej, polska polityka
regulacyjna w zakresie tego rynku jest bardzo zawita i niezrozumiata.
Kluczowe przyktady niejasnego postepowania regulatora to:

¢ ilo$¢ toczacych sie spraw sgdowych i administracyjnych pomiedzy
regulatorem a operatorami,

e brak jasnego i zdecydowanego stanowiska regulatora odnosnie
podejscia do  kluczowych inwestycji  w infrastrukture
telekomunikacyjng w naszym kraju - w szczegdlnosci budowy
sieci NGN.

UKE petnigc role regulatora rynku ma prawo podejmowania
rozstrzygajacych decyzji w przypadku przeciggajacych sie sporéw miedzy
operatorami w zakresie:

e warunkéw umoéw miedzyoperatorskich — tzw. PSI (Ptaska Stawka

Interkonektowa),

e warunkéw umow o pofaczeniu sieci oraz stawek rozliczeniowych
tzw. RIO (ang. Reference Interconnection Offer),

e warunkéw umow o dostepie w zakresie szerokopasmowej
transmisji danych,

e warunkéw uméw o dostepie do lokalnej petli abonenckiej na
potrzeby sprzedazy ustugi BSA,

e warunkéw rozliczen w oparciu o stawki MTR (ang. Mobile
Termination Rate).

Decyzje te, w ocenie jednej z spornych stron, niejednokrotnie
narzucajg warunki, ktéorych w normalnej sytuacji rynkowej bytyby
zdecydowanie trudne do zaakceptowania, dlatego tez stosunkowo czesto
jedna ze stron odwotuje sie do odpowiedniego sadu.

Najwiekszg ilos¢ spraw sadowych pomiedzy operatorami a urzedem
regulatora w Polsce stanowig odwotania od natozonych przez UKE kar, np.:

e 7z 29 kar natozonych na TP, zostato zaskarzonych do odpowiednich
sqdéw 15, ale tylko 3 zakonczyty sie wyrokami nakazujgcymi
ponowne rozpatrzenie sprawy przez poprzednio rozpatrywang
instancje, a w pozostatych przypadkach wiekszo$¢ wyrokéw
obnizata wysokos$¢ kary. Gtéwnymi kwestiami  podnoszonymi
przez TP przy wnoszeniu spraw do sgddéw byty niespdjnosci
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decyzji UKE z prawem europejskim i stosowanie przez ten urzad
btednych metodologii wyliczen,

e jedyna kara natozona na GTS Energis zostata zaskarzona do sadu

- decyzja UKE zostafa utrzymana w mocy,

e z 7 kar natozonych na PTK Centertel, 5 zostato zaskarzonych do
Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, ktory wszystkie
decyzje UKE utrzymat w mocy, chociaz jedna z nich finalnie
zostata uchylona przez Sad Apelacyjny.

Odwotania od decyzji UKE w sprawie warunkéw umow ramowych na
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych rozstrzygane najczesciej sq przez
Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a niejednokrotnie przez Sad
Apelacyjny lub Naczelny Sad Administracyjny w II instancji, a nawet Sad
Najwyzszy.

Jako powdd zasadnosci odwotania bardzo czesto przywotywana jest
kwestia niezgodnosci polskiego prawa w zakresie telekomunikacji z
przepisami i dyrektywami obowigzujgcymi w Unii Europejskiej, ktorej
Polska jest cztonkiem. Kolejne powody to niezrozumiate przez wszystkich
stosowanie wiasnych sposobdw wyliczania kosztéw lub stawek $Swiadczenia
ustug miedzy operatorami. Zdarzajgq sie rowniez powody dosé
zaskakujgce, takie jak podwazanie zgodnosci z prawem powofania
aktualnie urzedujacego Prezesa UKE oraz innych os6b reprezentujacych
ten urzad.

Wedtug danych UKE w latach 2005-2007 do Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentédw operatorzy wniesli odwotania dla 173 decyzji
UKE - w 24 przypadkach sad podtrzymat decyzje regulatora (czasem
zmniejszajgc wymiar kary), a w szesSciu racja zostala przypisana
whioskujacym operatorom, w 9 przypadkach UKE w trakcie rozpatrywania
sprawy samodzielnie zmienito swojg decyzje, a pozostate 134 sprawy
pozostajg nierozstrzygniete. Wedtug tych danych wiekszos$¢ rozpatrzonych
odwotan byta jednak bezzasadna i sad przychylat sie do racji
przedstawionej przez urzad regulatora. Niestety zatrwazajgca jest ilos¢
spraw kierowanych do odpowiednich saddéw, poniewaz jednoznacznie
wskazuje to na nieprecyzyjne zasady prawne lub niejasne stosowanie
procedur przez ten urzad - konsekwencjg jest pogtebiajgca sie niepewnos¢
regut dziatajacych na polskim rynku telekomunikacyjnym.
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Trzeba pamietaé, ze kazdy podmiot inwestujac swoje srodki w
infrastrukture oczekuje, ze w rozsadnym okresie poniesione naktady sie
zwrocg i wtedy bedzie on mogt czerpaé zyski z tej inwestycji. Czym
wieksze nakfady do poniesienia, tym wyzsze oczekiwania podmiotéw
gotowych takie inwestycje poczynic. Dlatego tez nie dziwi fakt, ze operator
dominujacy, czy kazdy inny uznany za znaczacy na danym rynku, takich
gwarancji oczekuje. Nawet operatorzy alternatywni chcac inwestowaé w
rozwdj sieci muszg pozyskac srodki na ten cel, a to, jak kazda dziatalnos¢
biznesowa wymaga rozsadnej kalkulacji i chtodnej oceny zyskownosci
inwestycji. Potwierdzeniem odczué niepewnosci inwestycyjnej niech bedzie
ostatnie stanowisko TP S.A. — operator ten oswiadczyt, ze m.in. w zwigzku
z brakiem jasnej polityki inwestycyjnej w Polsce wstrzymane zostajq
wszystkie inwestycje nie wptywajgce bezposrednio na przychody tego
operatora. Koncepcja sieci NGN w pewnym sensie ogranicza potencjat
operatora dominujacego, poniewaz pozwala $wiadczy¢ ustugi i aplikacje
bez wzgledu na technologie sieci dostepowej.

Wedtug zatozen UKE podziat operatora zasiedziatego — TP na czes¢
Lhurtowg” i ,detaliczng” jest rozwigzaniem, ktére w sposéb skuteczny
ograniczy jego dominujacq pozycje na rynku i monopolistycznie
ustalanymi cenami za potgczenia. Jednym z gtdwnych powodow
rozwazania takiej decyzji sq skargi kierowane do UKE przez innych
operatorow oraz, zdaniem regulatora, notoryczne problemy z
uzgadnianiem umoéw ramowych z operatorem dominujgcym. Uznano
rowniez, ze dotychczas zastosowane rozwigzania oraz mozliwe do
zastosowania S$rodki nie odniosty i nie odniosg trwatego skutku czyli
powstania skutecznej konkurencji na polskim rynku telekomunikacyjnym.
UKE jednoczesnie uznato, ze aktualnie szanse na pojawienie sie w
rozsgdnym czasie znaczacego konkurenta w dziedzinie w dziedzinie
infrastruktury sg znikome.

Przed ostateczng decyzja Prezes UKE dat jednak szanse TP i
umozliwit jej przygotowanie i przedtozenie do publicznej konsultacji zasad
wewnetrznego podziatu funkcjonalnego - tzw. ,karta réwnowaznosci”,
ktéra ma przynie$¢ takie same efekty co rozwigzanie regulacyjne.
Pierwsze wrazenia Prezes UKE ze zlozonej propozycji operatora
dominujgcego sq sceptyczne i uwaza ona, ze TP zaproponowata za mato
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idace i niewiele skonkretyzowane rozwigzania. Pomijajac kwestie braku w
polskim prawie wystarczajacych regulacji, aby taki podziat firmy mozna
byto wymodc, rozwigzanie takie pociggnie stosunkowo duze koszty
(szacowane na ponad 700 min zt), m.in. catkowita separacja systemow
informatycznych tych dwdéch nowych spoétek. Zdaniem ekspertow
analizujacych potencjalne koszty podziatu operatora dominujgacego w
perspektywie 5 lat moga przewyzszy¢ korzysci tej separacji, a jej
przeprowadzenie moze doprowadzi¢ do wyraznego opdznienia inwestycji w
NGN (ang. New Generation Network) oraz czasowego pogorszenia jakosci
ustug®®. Sytuacja ta powoduje, ze TP w ostatnim okresie skupita sie na
zwiekszaniu  przychodéw z  dotychczasowych klientdw  poprzez
przygotowywanie ofert uzupetniajgcych juz posiadane produkty tego
operatora - gtownie dostep do Internetu oraz TV na bazie faczy
internetowych.

Aktualna sytuacja gospodarcza w Polsce, zdaniem analitykow, moze
dodatkowo spowodowaé¢, ze dwodch gtdwnych graczy na rynku
telekomunikacyjnym - TP i Netia skupig sie jeszcze w wiekszym stopniu
na maksymalizacji zyskéw, a nie dtugofalowym rozwoju infrastruktury.

Wielu uzytkownikéw i lokalnych operatoréow telekomunikacyjnych, a
raczej dostawcéw Internetu, wykorzystuje niejasng sytuacje na rynku
ustug regulowanych i biorgc sprawy w swoje rece organizuje mate sieci
lokalne przewodowe I|ub bezprzewodowe. Nie gwarantuje przy tym
wiasciwego poziomu tych ustug oczywiscie na potencjalng szkode
uzytkownikow koncowych.

Wypracowujac jednolite stanowisko panstwa co do kwestii polityki
inwestycyjnej w sie¢ telekomunikacyjng dodatkowo nalezy rozwazyé
konieczno$¢ wprowadzenia segmentacji geograficznej. Polski operator
dominujacy zwraca uwage, ze istnieje brak rozrdznienia obszaréw - tam
gdzie infrastruktury w ogdle nie ma, naktady inwestycyjne na jej
zbudowanie sg wielokrotnie wyzsze od obszaru, gdzie takg sie¢ nalezy
jedynie rozbudowac¢. Obowigzek udostepniania infrastruktury dla tych
dwoch przypadkéw na tych samych warunkach jest dla tego operatora

dalece niesprawiedliwa.

%0 TeleKabel, ,Na zywym organizmie rynku”, V 2009 r.
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Nalezy zdecydowanie poprawi¢ zasady nakladajgce obowigzek
wspoétpracy  wszystkich  zainteresowanych rozwojem infrastruktury
telekomunikacyjnej tak, aby poézniej mozna bylo na jasnych zasadach
wykorzystywac te fragmenty sieci, ktdre zdecydowanie mozna wspoétdzielié
- kanalizacje kablowe, ciemne witdkna czy wieze i maszty radiowe.
Dotychczas dochodzito do absurdalnych sytuacji, ze w promieniu 100m
budowano trzy odrebne maszty, kazdy dla innego operatora sieci
komodrkowej. Zasade wspodtdzielenia infrastruktury zamiast jej dublowania
przyjeto w niektérych panstwach, a skutki tych zasad oceniane sq bardzo
pozytywnie. W przypadku budowy infrastruktury ze $rodkdéw publicznych
nalezy bezwzglednie zadbaé, aby istniato prawne zagwarantowanie
mozliwosci jej wykorzystania na zasadach otwartej konkurencji. To
uzytkownik koncowy ma mieé prawo zdecydowania, od ktdérego operatora
chce kupowac ustuge. Wszyscy operatorzy natomiast, ktérzy sg gotowi te
ustuge zaoferowa¢ powinni mie¢ réwny dostep do niezbednej
infrastruktury - niech decyduja inne czynniki takie jak: cena czy jakos¢.

W Polsce prowadzonych jest aktualnie wiele inwestycji majacych na
celu uzupetnienie lub poprawienie stanu rdéznego rodzaju infrastruktury,
np. wodociggowej, gazowej, drogowej. Niestety obowigzujqce przepisy nie
zachecajg inwestorow do realizacji tych inwestycji z uwzglednieniem sieci
telekomunikacyjnej, przez co bardzo czesto konieczne jest ponowne
uruchamianie nowych, dodatkowych inwestycji aby taka infrastrukture
zbudowad lub uzupetnic.

Sektor telekomunikacyjny przycigga nowe podmioty gtdwnie ze
wzgledu na wysokie zyski, ktére mozna zrealizowac¢ przy tego rodzaju
dziatalnosci. Pomimo tego, ze w zwigzku z walkg konkurencyjng, marze
operatorow w ostatnich latach spadaty, to wcigz najwieksi gracze
pochwali¢ sie mogg bardzo pozytywnymi wynikami na poziomie EBITDA.
Grupa Telekomunikacji Polskiej, jak i najwieksi operatorzy komorkowi
wytworzyli w 2008 roku marze przekraczajaca 30%.

Dzieki wysokiej skali wolnych przeptywow pienieznych, operatorzy
komorkowi sg w stanie realizowaé zobowigzania koncesyjne i
rozbudowywac sie¢ stacji bazowych. W ciggu ostatnich kilkunastu lat, ci
przedsiebiorcy, z wypracowanych zyskéw zbudowali kilkanascie tysiecy
stacji bazowych GSM 900 i kilka tysiecy stacji GSM 1800. Zachowanie
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konkurencyjnosci wymaga od operatorow kolejnych inwestycji -
dotychczas powstato ponad 8 tysiecy stacji UMTS, w tym okoto 2 tysigce
zbudowane przez nowego operatora, P4.

W ostatnich miesigcach sytuacja operatorow ulegta jednak
znacznemu pogorszeniu. GTP przedstawita wyniki za pierwszy kwartat
2009 roku, gdzie pokazuje spadek zysku netto o ponad potowe w stosunku
do kwartatu rok wczesniej. Réwniez Polska Telefonia Cyfrowa
poinformowata o zmniejszeniu zysku o prawie jedng czwartg. Jest to
wynikiem z jednej strony wysokiego nasycenia ustugami na rynku oraz
spadajacymi cenami, a z drugiej strony coraz bardziej odczuwalnym
kryzysem gospodarczym. Obnizone zyski stawiajg pod znakiem zapytania
skale kolejnych inwestycji.

W przypadku Telekomunikacji Polskiej dodatkowym czynnikiem,
ktory moze zahamowac¢ kolejne inwestycje jest planowany podziat
funkcjonalny, ktéry wedtug operatora doprowadzi¢ moze do wydatkowania
znacznej czesci wolnych przeptywdw pienieznych na proces podziatu
spoiki, zamiast na rozbudowe sieci. Niepewna przyszto$¢ odnosnie spoiki
moze powstrzymac przed takimi waznymi inwestycjami, jak sieci FTTH czy
dalsza rozbudowa i modernizacja sieci stacjonarnej, zwifaszcza na tych
obszarach, gdzie przyszta zyskownos$¢ nie jest zapewniona. Stanowi to
przedmiot sporu pomiedzy regulatorem i TP, gdyz wedtug UKE skala
inwestycji realizowanych przez operatora powinna by¢ znacznie wyzsza,
niezalezna od okolicznosci.

Aby inwestycje infrastrukturalne w Polsce nie byty realizowane
branzowo (pod konkretne waskie potrzeby dostawcéw lub operatorow),
niezbedne jest zaangazowanie samorzaddéw lokalnych, dla ktérych ogdine
potrzeby wszystkich mieszkancow sg najwazniejszym celem dziatania.
Tym bardziej, ze zgodnie z polityka Unii Europejskiej, zapewnienie
wszystkim mieszkancom dostepu do szerokopasmowego Internetu jest
celem waznym. Dlatego tez pojawiajg sie coraz czesciej gtosne postulaty,
aby do celow dziatan jednostek samorzadowych dopisa¢ obowigzek
zapewnienia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, oraz zeby
infrastruktura telekomunikacyjna uzyskata status dobra pozytku

publicznego.
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Majac swiadomosé, ze jednostki samorzadu lokalnego nie posiadajg
wystarczajgcych srodkéw na realizacje celdéw zwigzanych z zapewnieniem
publicznie dostepnej infrastruktury, nalezy zadbaé o mozliwo$¢ zawierania
partnerstw publiczno-prywatnych stuzacych temu celowi. Aby te
rozwigzanie miato charakter przewidywalny i w petni zrozumiaty dla
wszystkich, niezbedne jest okreslenie ram takiej wspdipracy, chociazby

przez ustanowienie wzoréw umow ramowych.
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9.Problemy spoteczno - gospodarcze

Kwestia komunikacji we wspdtczesnym Swiecie jest postrzegana
bardzo powaznie i maksymalng uwagq. Dlatego na forum krajéw Unii
Europejskiej zostato powotanych szereg inicjatyw i programoéw, ktérych
celem jest budowanie Spoteczenstwa Informacyjnego. Niektére z tych
inicjatyw to:

e {2010 - inicjatywa na rzecz cyfrowych bibliotek, ktéore majg
zgromadzi¢ wszystkie dostepne zbiory, przetworzy¢ je do postaci
cyfrowej, a nastepnie udostepni¢ wszystkim zainteresowanym,

e elearnig i szkolenia on-line - umozliwienie wszystkim
zainteresowanym udziat w jak najszerszej ofercie szkoleniowej dla
kazdego szczebla nauczania i uzupetniani wiedzy,

e badania i innowacje - poniewaz dzieki badaniom i rozwojowi
mozemy lepiej wykorzystywaé¢ posiadane zasoby, chronigc
$srodowisko, podnosi¢ poziom zycia, co jest motorem napedowym
gospodarki,

e e-Administracja - upowszechnienie rozwigzan informatycznych i
internetowych do sprawniejszego zarzadzania panstwami,
spofeczenstwami, oraz maksymalne uproszczenie kazdemu

obywatelowi mozliwosci zatatwiania swoich spraw.

Coraz czesciej mozna sie spotkac z bardzo pozytywnymi dziataniami
na rzecz budowania Spoteczenstwa Informacyjnego i walki z cyfrowym
wykluczeniem - programy szkoleniowe dla okreslonych grup spotecznych:

e ludzi w podesztym wieku, ktérzy nie majg od kogo nauczy¢ sie
podstaw obstugi komputera, czy uzywania Internetu,

e bezrobotnych, ktérzy nie majg dostepu do niezbednego sprzetu
aby sie tego nauczy¢ sami,

e ludzi z matych miasteczek i wsi, ktdrzy nie majq ani sprzetu ani
mozliwosci aby potrzebng wiedze zdobyc.

Czesto wystarcza przeszkolenie tych o0séb z podstawowych
umiejetnosci postugiwania sie sprzetem komputerowym oraz korzystania z
Internetu. Nastepnie szkolenia te mozna rozszerzy¢ przechodzac na

metode e-learning (szkolenia on-line). Takie rozwigzanie zostato z
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powodzeniem zastosowane w programie ,wie$ aktywna - budowanie
spofeczenstwa informacyjnego” i nalezy je bardzo promowac i nagtasniac.
Kwestia niezbednej wiedzy i umiejetnosci w postugiwaniu sie komputerem
i wykorzystaniu Internetu ma swoje odwzorowanie w wynikach GUS -
miedzy 2005 a 2007 rokiem odnotowano wzrost z 15 do 20 % badanych

0s6b nie posiadajgcych szerokopasmowego Internetu.

Czes¢ z tych dziatan realizowanych jest ze wsparciem funduszy z
Unii Europejskiej, dzieki czemu mozna takimi programami objgé¢ duzo

wieksze grupy ludzi.

Umozliwiajac jak najszerszej liczbie oséb dostep do Internetu, nie
nalezy zapomina¢ o zapewnieniu im podstaw bezpieczenstwa w jego
wykorzystaniu. Szczegélnie nalezy zadbaé o to w przypadku dzieci i
mtodziezy oraz osob starszych, ktére dopiero zaczynajg wykorzystywac te
medium, poniewaz nie zdajg sobie oni sprawy z niebezpieczenstw, jakie
mogg tam napotkac.

Pojawito sie kilka pomystéw, aby w ramach budowania
Spoteczenstwa Informacyjnego dla najbiedniejszych ufundowaé sprzet
komputerowy Jednak istniato niebezpieczenstwo, ze ludzie Ci mogg sprzet
ten sprzeda¢, aby zapewnié sobie srodki na bardziej podstawowe potrzeby.

Nalezy bardzo aktywnie dziata¢ w celu uzmystowienia wszystkim
uzytkownikom Internetu, ze famanie praw autorskich i powszechne
nielegalne kopiowanie materiatdbw objetych tymi prawami jest
zdecydowanie przestepstwem i finalnie dziata na niekorzy$¢ samych
uzytkownikéw. Wprowadzenie drastycznych kar za nielegalne kopiowanie
plikdw objetych prawami autorskim prawdopodobnie odniesie tylko
krotkotrwaty skutek. Bedzie tak do momentu znalezienia luki prawnej,
badz rozwigzania pozwalajgcego na w petni anonimowe pobieranie takich

materiatow.

Niezbednym wydaje sie tez jak najszybsze uruchomienie programu
dogtebnie wyjasniajacego powody przejscia z telewizji opartej na
technologii analogowej do cyfrowej telewizji naziemnej. Jest to konieczne,
poniewaz wiekszos$¢ spoteczenstwa nie zdaje sobie sprawy z koniecznosci
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tej zmiany®'. Dodatkowo budzi to sprzeciw, poniewaz finalnie koszty -

nawet wymiana odbiornikdw - bedzie musiat ponies¢ uzytkownik.

Zasady wspotdzielenia zasobdw infrastruktury telekomunikacyjnej
sq nie tylko objawem zdrowych rynkowych zasad, ale réwniez sprzyjajq

oszczedzaniu energii i s dziataniami proekologicznymi.

91 Computerworld, Raport specjalny ,Rozwéj rynku ustug szerokopasmowych w Polsce. Istotne
problemy”, XII 2008 r.
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10. Stowniczek

3G
4G
ADSL
ARPU
ARPL
AT
ATM
BE
BG
BSA
CAGR
CDMA
CDMA
CcYy
cz
DCSs
DE
DK
EDGE
EE
EL
EMS
ES
FMC
FMCG
FMS
FR
FR
FTTB
FTTH
FTTC
GPRS
GSM
GUS
HDSL
HSDPA
HSPA
HSUPA
HU

Third Generation (telefonii mobilnej)
Fourth Generation (telefonii mobilnej)
Asymmetric DSL
Average Revenue Per User
Average Revenue Per Line
Austria
Asynchronous Transfer Mode
Belgia
Butgaria
Bitstream Access
Compound Annual Growth Rate
Code Division Multiple Access
Code Division Multiple Access
Cypr
Czechy
Defense Communications System
Niemcy
Dania
Enhanced Data Rates for Global Evolution
Estonia
Grecja
Enhanced Message Service
Hiszpania
Fixed Mobile Convergence
Fast Moving Consumer Goods
Fixed Mobile Substitution
Frame Relay
Francja
Fiber to the Building
Fiber to the Home
Fiber to the Cabinet

General Packet Radio Service (pakietowa transmisja danych)

Global System for Mobile Communications, pierwotnie Groupe Spécial Mobile

Gtowny Urzad Statystyczny
High Data Rate DSL
High Speed Downlink Packet Access
High-Speed Packet Access
High Speed Uplink Packet Access

Wegry
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IE

IP
IPTV
ISDN
ISP
IT

IT

KE
LAN
LLU
LTE
LU
LV
M2M
MMS
MoU
MPLS
MSC
MT
MTR
MTX
MVNE
MVNO
NGN
NL
NMT
PC
PCS
PL
PSI
PT
PTC
PTK
QoS
RIO
RLLO
RO
RUO
SAT
SE

SI
SIM
SK

Irlandia
Internet Protocol
Internet Protocol Television
Integrated Services Digital Network
Internet Service Provider
Information Technologies
Wiochy
Komisja Europejska
Local Area Network
Local Loop Unboundling
Long Term Evolution
Litwa
totwa
Machine-to-Machine
Multimedia Messages Service
Minutes of Usage
Multi Protocol Label Switching

Mobile Switching Centre (cyfrowa centrala telefoniczna)

Malta
Mobile Termination Rate
Mobile Telephone eXchange
Mobile Virtual Network Enabler
Mobile Virtual Network Operator
New Generation Network
Holandia
Nordic Mobile Telephone
Personal Computer
Personal Communication Service
Polska
Ptaska Stawka Interkonektowa
Portugalia
Polska Telefonia Cyfrowa
Polska Telefonia Komdérkowa
Quality of Service
Reference Interconnection Offer
Reference Leased Lines Offer
Rumunia
Reference Unbundling Offer
A Satellite
Szwecja
Stowenia
Subscriber Identity Module
Stowacja
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SMP
SMs
TK
TP

UE
UK
UKE
UMA
UMTS

UOKIiK
URTiP
VDSL
VoIP
VPN
WAP
WCDMA
Wi-Fi
WiMAX
WLAN
WLR
xDSL

Significant Market Position

Short Messages Service
Telekomunikacja Kolejowa
Telekomunikacja Polska

Unia Europejska

Wielka Brytania

Urzad Komunikacji Elektronicznej
Unlicensed Mobile Access

Universal Mobile Telecommunications System (pol.

Telekomunikacji Ruchomej)

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Urzad Regulacji Telekomunikacji i Poczty
Very High DSL
Voice over Internet Protocol

Virtual Private Network

Wireless Application Protocol

Wideband Code Division Multiple Access
Wireless Fidelity

Worldwide Interoperability for Microwave Access
Wireless Local Area Network
Wholesale Line Rental
x Digital Subscriber Line
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