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Regulamin Oferty Szczegółowej  
Internet Światłowodowy 5 
12 mies. gratis – 24 miesiące – xmass23 – NCO 

Ten regulamin obowiązuje od 08.11.2023 r. do odwołania. 

 

 

I. Ogólne warunki skorzystania z Oferty Szczegółowej 

1. Na podstawie tej Oferty Szczegółowej możesz zawrzeć Umowę z taryfą Internet 

Światłowodowy 5 jeżeli pod wskazanym przez Ciebie adresem, w którym chcesz 

korzystać z Usługi (usługa dostępu do internetu światłowodowego), możliwy jest 

dostęp do sieci światłowodowej partnera P4, dla której dedykowana jest 

przedmiotowa oferta.  

2. Z tej Oferty Szczegółowej możesz skorzystać wyłącznie, jeśli zdecydujesz się na 

zakup oferty powiązanej z tą Ofertą Szczegółową. Lista ofert powiązanych znajduje 

się w Załączniku nr 1 dołączonym do tego Regulaminu (dalej Oferty Powiązane). 

3. W ramach Oferty wypożyczamy Ci, urządzenie umożliwiające korzystanie z Usługi 

4. Umowę zawierasz na 24 miesiące (Okres Zastrzeżony).  

5. Z tej Oferty Szczegółowej można skorzystać tylko raz na jednym Koncie. 

 

6. Z tej Oferty Szczegółowej nie możesz skorzystać, jeśli pod danym adresem obecnie 

świadczone są usługi stacjonarne (Internet lub Telewizja lub Telefon stacjonarny) na 

podstawie Umowy dla Abonentów usług UPC. 

7. Abonent usług UPC to Abonent, który zawarł umowę z UPC Polska Sp. z o.o. albo 

zawarł umowę na Usługi określone w Cenniku usług dla Abonentów usług UPC. 

 

 

II. Podstawowe warunki Oferty Szczegółowej 

1. W ramach tej Oferty Szczegółowej możesz wybrać jeden z wariantów. Opisaliśmy je poniżej w Tabeli nr 1.  

2. Wysokość Abonamentu zależy od tego czy korzystasz z naszych innych usług. Szczegółowe informacje dotyczące 

usług uprawniających do uzyskania rabatu za łączenie usług w Play znajdziesz w punkcie V, a w punkcie VIII 

znajdziesz szczegółowe rozpisanie opłat za elementy składające się na kwotę Abonamentu. Rabat nie jest 

przyznawany w pierwszym, niepełnym Okresie Rozliczeniowym. 

3. Abonament, który widzisz w Tabeli nr 1, nie uwzględnia rabatu 5zł za e-fakturę i terminowe płatności oraz rabatu 5 zł 

za zgody marketingowe i na profilowanie (więcej informacji w punkcie VIII). 

Tabela 1. Opłaty za każdy Okres Rozliczeniowy w trakcie Okresu Zastrzeżonego oraz po Okresie Zastrzeżonym 

 

   

 
Wariant I. 

Internet do 600 Mb/s  

z Telewizją na Start 

                    Umowa na 24 miesiące 

Kto może skorzystać z oferty 

Kto nie może skorzystać  
z oferty 
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1. Nie mam innych usług, które uprawniają do rabatu za łączenie usług 
0 zł przez 12 miesięcy, potem  

80 zł  
(90 zł po Okresie Zastrzeżonym) 

2. 
Mam tylko usługę telewizyjną, która uprawnia do rabatu za łączenie 
usług  

0 zł przez 12 miesięcy, potem  
70 zł  

(80 zł po Okresie Zastrzeżonym) 

3. Mam usługę komórkową, która uprawnia do rabatu za łączenie usług 
0 zł przez 12 miesięcy, potem  

60 zł  
(70 zł po Okresie Zastrzeżonym) 

 

 
Wariant II. 

Internet do 1 Gb/s  

z Telewizją na Start 

1. Nie mam innych usług, które uprawniają do rabatu za łączenie usług 
0 zł przez 12 miesięcy, potem  

100 zł  
(110 zł po Okresie Zastrzeżonym) 

2. 
Mam tylko usługę telewizyjną, która uprawnia do rabatu za łączenie 
usług  

0 zł przez 12 miesięcy, potem  
90 zł  

(100 zł po Okresie Zastrzeżonym) 

3. Mam usługę komórkową, która uprawnia do rabatu za łączenie usług 
0 zł przez 12 miesięcy, potem  

80 zł  
(90 zł po Okresie Zastrzeżonym) 

 

 
Wariant III. 

Internet do 5 Gb/s  

z Telewizją na Start 

1. Nie mam innych usług, które uprawniają do rabatu za łączenie usług 
0 zł przez 12 miesięcy, potem  

130 zł  
(140 zł po Okresie Zastrzeżonym) 

2. 
Mam tylko usługę telewizyjną, która uprawnia do rabatu za łączenie 
usług  

0 zł przez 12 miesięcy, potem  
120 zł  

(130 zł po Okresie Zastrzeżonym) 

3. Mam usługę komórkową, która uprawnia do rabatu za łączenie usług 
0 zł przez 12 miesięcy, potem  

110 zł  
(120 zł po Okresie Zastrzeżonym) 

 

Szczegółowe informacje dotyczące usług uprawniających do uzyskania rabatu za łączenie usług w Play znajdziesz w 

punkcie V, natomiast szczegóły dotyczące poszczególnych Usług Oferty Szczegółowej wraz z ceną umieściliśmy  

w punkcie VIII. 

 

III. Szczegółowe warunki Oferty 

1. Opłata aktywacyjna wynosi 50 zł. 

2. Niezależnie od warunków opisanych w pkt I i II  tego Regulaminu dodatkowo możesz skorzystać z bezpłatnego  

12 mies. okresu korzystania z Usługi, pod warunkiem że: 

2.1.1. wyrazisz zgodę na konsolidację, tzn. zgodę na rozliczanie w ramach jednego Konta, Umów na 

Usługę dostępu do Internetu z Umowami zawartymi na podstawie Ofert powiązanych, co 

oznacza wystawianie jednego Rachunku Telekomunikacyjnego dla wszystkich Umów na Koncie 

i utrzymywać tę zgodę przez cały okres obowiązywania Umów. 

2.1.2. jednocześnie zawrzesz i będziesz utrzymywać na tym samym Koncie Umowę zawartą na 

warunkach Oferty Powiązanej (dalej Umowa Powiązana). 
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2.1.3. Usługa w ramach Umowy Powiązanej dostępu do Internetu powinna zostać zainstalowana. 

 

3. Jeśli w ciągu 12 mies. od zawarcia Umowy na warunkach tej Oferty odstąpisz lub rozwiążesz Umowę Powiązaną 

albo Umowa Powiązana wygaśnie z przyczyn leżących po Twojej stronie, wówczas Twoja opłata abonamentowa 

wzrośnie do wysokości standardowej opłaty w Okresie Zastrzeżonym (Wysokość Abonamentu od 13 Okresu 

Rozliczeniowego). 

 

 

IV. Pakiet Telewizja na Start 

1. W ramach tej Oferty Szczegółowej otrzymujesz pakiet Telewizja na Start, który zawiera Programy: 

Tabela 2.  Wykaz kanałów Usługi Telewizja na Start: 

Programy telewizyjne dostępne wyłącznie na 
sieci P4: 

Nowa TV, Fokus, Eska TV, Polo TV 

Programy telewizyjne dostępne niezależnie od 
sieci: 

Polsat, TV4, Puls, Puls 2, TVN7 

3. Miesięczna opłata za korzystanie z usługi pakiet Telewizja na Start wynosi 5 zł.  

4. W pierwszym, niepełnym Okresie Rozliczeniowym opłatę za usługę naliczymy proporcjonalnie do liczby dni 

pozostałych do końca tego Okresu Rozliczeniowego.  

5. Z usług możesz korzystać w aplikacji mobilnej („Aplikacja”), na platformie multimedialnej www.playnow.pl („Serwis”) 

oraz w aplikacjach dedykowanych na telewizory i inne urządzenia działające na bazie systemu Android TV oraz 

telewizory smart Samsung i telewizory smart LG. 

6. Programy wymienione w Tabeli 2. sekcja „Programy telewizyjne dostępne wyłącznie z internetem od Play” możesz 

oglądać tylko, jeśli korzystasz z usługi dostępu do Internetu, którą świadczy P4. Może to być dostęp komórkowy lub 

stacjonarny, z wyłączeniem dostępu do Internetu za pomocą stacjonarnej sieci Vectra S.A. (możesz to sprawdzić 

kontaktując się z Obsługą Klienta lub korzystając z internetowych aplikacji służących do pomiaru prędkości Internetu, 

które w oparciu o adres IP, w takim przypadku wskażą ten podmiot). 

7. Programy to uporządkowane zestawy audycji telewizyjnych, utworów, reklam oraz innych przekazów 

audiowizualnych, wizualnych lub audialnych, przejmowane do wtórnego rozpowszechniania przez Operatora w 

sposób niezmieniony (za wyjątkiem zmian wynikających z licencji przyznanej P4 przez nadawcę), a których zawartość 

zależy od nadawcy takiego programu („Programy”). 

8. Na żądanie nadawcy, w szczególności z powodów związanych z ograniczeniami licencyjnymi, możemy dokonać 

zmian w rozpowszechnianych Programach, przez co niektóre audycje czy przekazy w ramach Programów będą 

niedostępne. Możemy okresowo udostępniać w ramach usługi – bez dodatkowych opłat – dodatkowe Programy, 

które nie są elementami Umowy i są dostępne wyłącznie promocyjnie/testowo. Udostępnienie i wycofanie takiego 

Programu nie stanowią zmiany Umowy.  

9. Rekomendujemy korzystanie z usługi transmisji danych, która zapewnia Ci rzeczywistą przepływność co najmniej  

5 Mb/s.  

10. Dla poprawnego działania Usługi wersja systemu operacyjnego lub przeglądarki internetowej Twojego urządzenia 

musi być aktywnie wspierana przez producenta oprogramowania i/albo urządzenia (oznacza to m.in. dostarczanie 

aktualizacji oprogramowania, które zawier.in.m.in. poprawki w zakresie bezpieczeństwa, kompatybilności i 

interoperacyjności). W przypadku aplikacji mobilnych i telewizorów smart musi być również zapewnione wsparcie 

sklepu z aplikacjami dla Twojego urządzenia. Powinieneś instalować wszystkie aktualizacje, które będą udostępniać 

producenci oprogramowania lub urządzenia. 

11. Według stanu na dzień 09.03.2023 pakiet Telewizja na Start będzie działać poprawnie w przypadku następujących 

wersji oprogramowania:  

11.1. dla aplikacji mobilnych – niezmodyfikowane wersje systemu operacyjnego: 

11.2. Android (wersja 11,12 i 13)  

11.3. iOS (wersja 15 i 16) 

11.4. dla aplikacji smart TV: 
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11.5. telewizory smart Samsung – wyprodukowane w 2021 r. i młodsze  

11.6. telewizory smart LG - webOSTV 6.0 i webOSTV 7.0. 

11.7. telewizory i urządzenia z Android TV w wersji 10 i 11 

11.8. dla komputerów (serwis www.playnow.pl):  

11.9. system operacyjny Windows w wersji 10 wraz z jedną jedna z przeglądarek internetowych: Microsoft Edge 

(wersja 108), Mozilla Firefox (wersja 100), Chrome (wersja 100); lub 

11.10. system operacyjny Mac OS X w wersji 12 i 13 z jedną z przeglądarek internetowych: Safari (wersja 14), Mozilla 

Firefox (wersja 100), Chrome (wersja 100); w każdym przypadku należy włączyć obsługę ECMAScript i 

obsługę plików „cookies”.  

12. Okres, przez który producenci wspierają oprogramowanie, jest od nas niezależny. Aktualna praktyka rynkowa 

wskazuje, że producenci zapewniają wsparcie maksymalnie przez okres kilku lat od premiery urządzenia lub systemu 

operacyjnego. Oznacza to, że prawdopodobnie będziesz mógł korzystać z usługi z wykorzystaniem urządzenia o 

parametrach opisanych powyżej przez cały Okres Zastrzeżony – nie możemy tego jednak zagwarantować.  

13. Dokładamy należytej staranności, aby wcześniejsze wersje oprogramowania (w szczególności te powszechnie 

używane przez klientów) również umożliwiały korzystanie z naszej usługi. Nie możemy tego jednak zagwarantować 

z przyczyn, które wskazaliśmy powyżej.  

14. W przypadku wprowadzenia nowej wersji oprogramowania opisanego powyżej umożliwimy korzystanie z Usługi za 

pośrednictwem najnowszej wersji oprogramowania nie później niż w ciągu 6 miesięcy – chyba, że nowa wersja 

oprogramowania uniemożliwia zapewnienie jej interoperacyjności z naszą usługą. 

15. Aplikację PLAY NOW możesz pobrać z odpowiedniego sklepu z aplikacjami, co wiąże się transmisją danych. W 

przypadku aplikacji na urządzenia mobilne sprawdź, czy aplikacja jest już w Twoim telefonie – jeśli kupiłeś telefon od 

nas, aplikacja może być już na nim zainstalowana.  

16. Dla poprawnego działania aplikacji PLAY NOW konieczna jest instalacja aktualizacji. Będziesz informowany o 

dostępności aktualizacji. 

17. W celu prawidłowego działania usługi, Twój dostawca usługi transmisji danych nie może ograniczać dostępu 

oprogramowania urządzenia do usług sieciowych koniecznych dla świadczenia usługi takich jak DNS, NTP. 

18. W związku z zobowiązaniami wynikającymi z umów z dostawcami treści stosujemy środki zabezpieczenia (systemy 

dostępu warunkowego takie jak DRM i CAS, geoblokadę oraz detekcję VPN), które ograniczają możliwość korzystania 

z usługi niezgodnie z regulaminem, w tym kopiowanie lub nielegalne udostępniane treści, jak również korzystanie z 

usługi poza dozwolonym terytorium. W celu poprawnego działania usługi twoje urządzenie musi wspierać opisane 

wyżej rozwiązania. Dodatkowo, aplikacja PLAY NOW sprawdzi, czy system operacyjny Android na Twoim urządzeniu 

nie został zmodyfikowany w sposób pozwalający na uruchamianie programów na poziomie administratora. W takiej 

sytuacji odtwarzanie treści nie będzie możliwe. 

19. Korzystanie z usługi wymaga zalogowania. Jeśli połączysz się z internetem przez Sieć Telekomunikacyjną, na 

terytorium Polski, z Numeru MSISDN przypisanego do usługi – zostaniesz zalogowany automatycznie.  

20. Jeżeli chcesz korzystać z usługi Telewizja na Start w innej sieci lub na urządzeniu z numerem telefonu, który nie jest 

przypisany do usługi Telewizja na Start, musisz autoryzować urządzenie w usłudze Telewizja na Start. Możesz się 

autoryzować przez potwierdzenie na telefonie – wpisujesz numer MSISDN, do którego usługa jest przypisana i 

postępujesz zgodnie ze wskazówkami z wiadomości SMS otrzymanej na ten numer. Autoryzacja jest ważna do 

momentu wylogowania się z usługi albo do momentu aktualizacji Aplikacji na danym urządzeniu.  

21. Jeżeli jesteś czasowo obecny w państwie należącym do Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), możesz 

korzystać z usługi w zakresie treści w taki sam sposób jak w Polsce. Jeżeli jednak ustalimy, że nie masz miejsca 

zamieszkania w Polsce, nie umożliwimy Ci dostępu do usługi na terenie EOG.  

22. W pozostałym zakresie, poza granicami Polski, w tym w roamingu międzynarodowym, dostęp do Programów w 

postaci strumienia wideo z dowolnej sieci publicznej jest niemożliwy. Możesz jedynie przeglądać w Serwisie i/lub 

Aplikacji treści niebędące strumieniem wideo. Za korzystanie z usługi Telewizja na Start w dostępnym zakresie za 

pośrednictwem usługi transmisji danych w roamingu międzynarodowym naliczymy opłaty za transmisję danych, 

zgodnie z Cennikiem Twojej oferty.  

23. Przy zawieraniu Umowy lub aneksu do Umowy obejmującego świadczenie usługi telewizyjnej weryfikujemy, czy 

posiadasz miejsce zamieszkania w Polsce. Wykorzystujemy w tym celu maksymalnie dwa spośród wymienionych 

poniżej środków:  

23.1. dowód tożsamości, środki identyfikacji elektronicznej, w szczególności należące do systemów identyfikacji 

elektronicznej notyfikowanych zgodnie z rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 

(12), lub inny ważny dokument tożsamości stwierdzający kraj Twojego miejsca zamieszkania;  
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23.2. umowa o usługi dostępu do internetu lub świadczenie usług telefonicznych lub każda podobna umowa, która 

łączy Ciebie z krajem należącym do EOG;  

23.3. Twój adres na fakturze lub adres pocztowy;  

23.4. Twoje oświadczenie potwierdzające Twój adres;  

23.5. sprawdzenie adresu IP (protokołu internetowego) w celu ustalenia, w obrębie jakiego kraju uzyskujesz dostęp 

do usługi w zakresie treści. Środki wskazane w pkt. 22.4 - 22.5 powyżej stosujemy tylko w połączeniu z jednym 

ze środków wskazanych w pkt. 22.1-22.3. Jeżeli będziemy mieli uzasadnione wątpliwości dotyczące miejsca 

Twojego zamieszkania w okresie obowiązywania Umowy, możemy je ponownie sprawdzić. Zbadamy wtedy 

adres IP (adres protokołu internetowego), za pomocą którego uzyskujesz dostęp do usługi telewizyjnej.  

24. Informacje, które wykorzystujemy na potrzeby weryfikacji, przechowujemy, jako administrator danych, wyłącznie 

przez okres konieczny dla jej dokonania weryfikacji. Od razu potem nieodwołalnie je usuwamy. Nie jest jednak 

wykluczone, że przetwarzamy je również dla innych celów (np. adres, na który wysyłamy Twoją fakturę).  

25. Możesz autoryzować w usłudze do 5 urządzeń naraz. Próba autoryzowania szóstego spowoduje anulowanie 

autoryzacji dla tego urządzenia, które zostało autoryzowane najwcześniej, jako pierwsze. Przez urządzenie 

rozumiemy również przeglądarkę internetową. Jeżeli korzystasz z usługi TV na jednym komputerze, ale na dwóch 

przeglądarkach, masz 2 urządzenia autoryzowane w usłudze.  

26. Możesz oglądać Programy i inne materiały audiowizualne na maksymalnie 3 autoryzowanych urządzeniach 

jednocześnie.  

27. Jakość strumienia wideo dostępnego w usłudze zależy od przepływności łącza internetowego, z którego korzystasz. 

Ze względu na zmienną przepływność łącza internetowego jakość strumienia w ramach sesji wideo może być 

zmienna, aż do przerwania sesji wideo włącznie. 

28. Aplikacja i Serwis automatycznie dostosowują jakość strumienia wideo do przepływności łącza internetowego. W 

ustawieniach Aplikacji lub Serwisu możesz zdefiniować wybraną jakość. W takim przypadku sesja może zostać 

przerwana z powodu niewystarczającej przepływności łącza.  

29. Usługę Telewizja na Start aktywujemy wraz z aktywacją Karty SIM/USIM (w przypadku aneksu – wraz z wejściem w 

życie postanowień aneksu).  
30. Nie możesz wyłączyć usługi, ponieważ jest ona stałym elementem Oferty Szczegółowej.  

V. Warunki przyznawania dodatkowego rabatu na Abonament za 
łączenie usług w Play w ramach jednego Konta  

 Rabat przyznajemy Ci przez cały Okres Zastrzeżony Umowy oraz po przejściu Umowy na czas nieokreślony. 

 Możesz uzyskać rabat za łączenie usług w Play w wysokości 20 zł albo 10 zł na Usłudze Internetowej zakupionej w 

ramach Oferty Szczegółowej. Na Usłudze Internetowej przysługuje Ci jeden rabat za łączenie usług w Play w ramach 

jednego Konta po spełnieniu poniższych warunków: 

2.1. W celu korzystania z rabatu za łączenie usług w Play w wysokości 20 zł powinieneś: 

2.1.1. wyrazić zgodę na konsolidację, tzn. zgodę na rozliczanie w ramach jednego Konta, Umów na Usługę 

Internetową z Umowami zawartymi na podstawie ofert, o których mowa w pkt 2.1.2 poniżej, co oznacza 

wystawianie jednego Rachunku Telekomunikacyjnego dla wszystkich Umów na Koncie i utrzymywać tę 

zgodę przez cały okres obowiązywania Umów. 

2.1.2. Posiadać i utrzymywać na tym samym Koncie co najmniej jedną Umowę zawartą w ramach jednej z 

poniższych taryf: 

SOLO PLAY HOMEBOX 

SOLO PLAY HOMEBOX TV 

SOLO PLAY L 

SOLO PLAY M 

SOLO L 

SOLO M 

SOLO M 5G 

SOLO L 5G 

SOLO HOMEBOX 5G 

SOLO PLAY S 

SOLO S 

SOLO S II 

S dla Firm - karta do internetu 

M dla Firm - internet do biura 

L dla Firm - internet do biura 

BIZNES START - karta do internetu 

BIZNES BOX - internet do biura 

BIZNES BOX PRO - internet do biura 
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STANDARD dla Firm - karta do internetu 

BIZNES BOX ULTRA - internet do biura 

Biznes Europa i Świat 

Biznes Pakiet 

Biznes Unlimited

oraz Abonamentem powyżej 25 zł miesięcznie po uwzględnieniu rabatów za zgodę na e- fakturę i 

terminowe płatności oraz zgody marketingowe i profilowanie (tzw. „Usługa uprawniająca”) oraz z 

wykluczeniem z tego zestawienia promocji dedykowanych Klientom Play które zawierają rabat na 

usługę dla Abonentów usług UPC,  

  lub 

GRUPA M 

GRUPA L 

GRUPA PLAY M 

GRUPA PLAY L 

GRUPA PLAY HOMEBOX 

GRUPA PLAY HOMEBOX TV 

GRUPA M 5G 

GRUPA L 5G 

GRUPA HOMEBOX 5G 

GRUPA S II 

GRUPA S 

GRUPA PLAY S 
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z promocją typu „NUMER GŁÓWNY” oraz z Abonamentem powyżej 25 zł po uwzględnieniu 

rabatów za zgodę na e- fakturę i terminowe płatności oraz zgody marketingowe i profilowanie (tzw. 

„Usługa uprawniająca”) z wykluczeniem z tego zestawienia promocji dedykowanych Klientom Play 

które zawierają rabat na usługę dla Abonentów usług UPC, 

albo 

2.2. W celu korzystania z rabatu za łączenie usług w Play w wysokości 10 zł powinieneś: 

2.2.1. wyrazić zgodę na konsolidację, tzn. zgodę na rozliczanie w ramach jednego Konta, Umów na Usługę 

Internetową z Umowami zawartymi na podstawie ofert, o których mowa w pkt 2.2.2 poniżej, co 

oznacza wystawianie jednego Rachunku Telekomunikacyjnego dla wszystkich Umów na Koncie i 

utrzymywać tę zgodę przez cały okres obowiązywania Umów. 

2.2.2. Posiadać i utrzymywać na tym samym Koncie co najmniej jedną Umowę zawartą w ramach jednej z 

poniższych taryf: 

PLAY NOW TV BOX  

PLAY NOW TV BOX Start  

TELEWIZJA START 

TELEWIZJA MAX 

TELEWIZJA I VOD z Punktami 

oraz Abonamentem powyżej 25 zł miesięcznie po uwzględnieniu rabatów za zgodę na e- fakturę i 

terminowe płatności oraz zgody marketingowe i profilowanie (tzw. „Usługa uprawniająca”) oraz z 

wykluczeniem z tego zestawienia promocji dedykowanych Klientom Play które zawierają rabat na 

usługę dla Abonentów usług UPC. 

 Jeśli przestaniesz spełniać warunki przyznawania rabatu za łączenie usług w Play, o których mowa w pkt 2 powyżej, 

zaprzestaniemy naliczania tego rabatu od następnego Okresu Rozliczeniowego następującego po Okresie 

Rozliczeniowym, w którym nie spełniono warunków jego przyznawania. W takiej sytuacji, zaczniemy naliczać 

Abonament odpowiednio do Twojej sytuacji, w wysokości wskazanej w Tabeli 1. niniejszego Regulaminu. 

 Jeśli ponownie zaczniesz spełniać warunki przyznawania rabatu za łączenie usług w Play, zaczniemy naliczać 

rabat ponownie od następnego Okresu Rozliczeniowego, następującego po Okresie Rozliczeniowym, w którym 

spełniono warunki jego przyznawania. Przyznawanie rabatu następuje w dowolnym momencie obowiązywania 

Umowy tzn. nie jest warunkiem jego przyznawania zawarcie wszystkich Umów w jednym czasie. 

 Rabat nie jest przyznawany w pierwszym, niepełnym Okresie Rozliczeniowym. 

VI. Dodatkowy rabat za e-fakturę i terminowe płatności 
oraz rabat za zgody marketingowe i na profilowanie 
 

 Jeśli zgodzisz się otrzymywać faktury w formie elektronicznej (e-faktura) i będziesz 

je opłacać w terminie, otrzymasz rabat na Abonament w wysokości 5 zł.  

 Jeśli wyrazisz zgodę na prowadzenie przez P4 marketingu bezpośredniego 

produktów i usług P4 oraz innych podmiotów, zgodę na przetwarzanie danych 

transmisyjnych dla celów marketingu Usług Telekomunikacyjnych, a także wyrazisz 

zgodę na profilowanie, otrzymasz rabat na Abonament w wysokości 5 zł. 

 Szczegółowe informacje o dodatkowym rabacie za aktywację e-faktury i terminowe 

płatności: 

3.1 Dodatkowe Rabaty opisane w ust. 1 i 2 otrzymasz za każdy Okres 

Rozliczeniowy. 

3.2 Pierwszy rabat na Abonament w wysokości 5 zł – z zastrzeżeniem opisanym 

w ustępie 3.3 niżej – otrzymasz za pierwszy pełny Okres Rozliczeniowy.  

3.3 Otrzymasz rabat w każdym Okresie Rozliczeniowym, jeśli spełnisz warunki:  

a)  masz aktywną e-fakturę oraz  

Rabat za e-fakturę 
i terminowe płatności = 5 zł 

Rabat za e-fakturę 
i terminowe płatności = 5 zł 
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b) będziesz płacić kwoty wynikające z Rachunku Telekomunikacyjnego   

za poprzedni Okres Rozliczeniowy w terminie, czyli najpóźniej w dniu 

podanym w Rachunku Telekomunikacyjnym.  

3.4 Jeśli aktywujesz e-fakturę podczas trwania Umowy – ale co najmniej pięć 

dni przed końcem danego Okresu Rozliczeniowego – otrzymasz rabat od 

kolejnego Okresu Rozliczeniowego.  

3.5 Jeżeli aktywujesz e-fakturę później niż pięć dni przed końcem bieżącego 

Okresu Rozliczeniowego, usługa zostanie włączona od razu, ale rabat 

przyznamy od Okresu Rozliczeniowego następującego po kolejnym Okresie 

Rozliczeniowym.  

3.6 Jeśli w danym Okresie Rozliczeniowym zrezygnujesz z e-faktury, od 

kolejnego Okresu Rozliczeniowego nie będziesz otrzymywać rabatu 5 zł.  

3.7 Jeśli w danym Okresie Rozliczeniowym nie zapłacisz w terminie należności 

wynikającej z Rachunku Telekomunikacyjnego, stracisz rabat od kolejnego 

Okresu Rozliczeniowego. Przyznamy go ponownie, jeżeli następną 

należność zapłacisz w terminie – w takim przypadku otrzymasz rabat w 

kolejnym Okresie Rozliczeniowym. 

 Szczegółowe informacje o dodatkowym rabacie za wyrażenie zgód marketingowych 

i na profilowanie: 

4.1 Dodatkowy rabat na Abonament naliczymy od kwoty abonamentu 

wskazanej w Tabeli 1. 

4.2 Otrzymasz rabat w każdym Okresie Rozliczeniowym. Pierwszy rabat 

na Abonament w wysokości 5 zł – z zastrzeżeniem opisanym w ustępie 4.3 

niżej – otrzymasz za pierwszy pełny Okres Rozliczeniowy.  

4.3 Jeśli wyrazisz zgody marketingowe i na profilowanie podczas trwania 

Umowy – ale co najmniej pięć dni przed końcem danego Okresu 

Rozliczeniowego – otrzymasz dodatkowy rabat od kolejnego Okresu 

Rozliczeniowego.  

4.4 Jeżeli wyrazisz zgody marketingowe i na profilowanie później niż pięć dni 

przed końcem danego Okresu Rozliczeniowego, rabat zostanie przyznany 

w drugim, kolejnym Okresie Rozliczeniowym.  

4.5 W każdej chwili możesz odwołać zgody marketingowe i na profilowanie 

w dowolnej formie, w szczególności w Punkcie Sprzedaży P4 lub pod 

numerem *500 (Obsługa Klienta). Odwołanie nie powoduje utraty rabatu. 

 

 Możliwe do uzyskania rabaty  

 

Rezygnacja z e-faktury 
w trakcie trwania umowy 
powoduje utratę rabatu 

Odwołanie zgody 
marketingowej 
i na profilowanie w trakcie 
trwania umowy nie powoduje 
utraty rabatu 

Rabat za zgody  
marketingowe i na profilowanie 
= 5 zł 
 

10 zł 

oszczędności 

- 5 zł 

zgody marketingowe i na profilowanie 

- 5 zł 

e-faktura i terminowe płatności 
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VII. WYPOŻYCZENIE SPRZĘTU 

 W ramach tej Oferty Szczegółowej na cały okres obowiązywania Umowy wypożyczamy Ci urządzenie – Modem 

(„Router”) umożliwiające korzystanie z Usług. 

 Opłata z tytułu wypożyczenia urządzania wynosi 5 zł miesięcznie i jest ona integralną częścią miesięcznej opłaty 

abonamentowej.  

 Sprzęt otrzymujesz na zasadzie wypożyczenia i pozostaje on własnością P4 przez cały okres obowiązywania 

umowy także po rozwiązaniu umowy.  

 Wypożyczony sprzęt może być fabrycznie nowy lub używany (w takiej sytuacji został poddany procesowi 

odświeżenia), sprawny, kompletny i wolny od jakichkolwiek wad fizycznych.  

 Po wygaśnięciu umowy (niezależnie od jego przyczyn) zobowiązujesz się zwrócić urządzenie (kompletny zestaw) w 

stanie niepogorszonym z uwzględnieniem normalnego zużycia.  

 Sprzęt zwróć w ciągu 30 dni od dnia wygaśnięcia umowy. Możesz to zrobić w każdym Punkcie Obsługi Sprzedaży 

lub wyślij na swój koszt na adres: ul. Działkowa 62, 02-234 Warszawa.  

 Jeżeli nie zwrócisz sprzętu w terminie, mamy prawo, po uprzednim wezwaniu, naliczyć opłatę odpowiadającą 

wartości urządzenia określoną w Umowie i protokole wydania.  

 W przypadku gdy zwrócony sprzęt będzie niekompletny, uszkodzony, noszący ślady zmian, mamy prawo żądać 

odszkodowania, które pokryje koszty doprowadzenia urządzenia do stanu pierwotnego z uwzględnieniem 

normalnego zużycia.   

 Zastrzegamy sobie prawo do modyfikacji oprogramowania (np. aktualizacji, modyfikacji, synchronizacji) 

użyczonego sprzętu, umożliwiającej poprawne korzystanie z urządzenia. 

 Z chwilą wydania Ci urządzenia, na Ciebie przechodzi ryzyko jego uszkodzenia lub przypadkowej utraty.  

 W przypadku utraty urządzenia, niezwłocznie poinformuj nas o tym.  

 Przed wypożyczeniem nowego urządzenia mamy prawo żądać zapłaty wskazanej w umowie kwoty stanowiącej 

wartość utraconego urządzenia.  

 Zobowiązujesz się używać wypożyczone urządzenie zgodnie z jego przeznaczeniem i w sposób określony w 

instrukcji obsługi oraz zgodnie z warunkami przewidzianymi w Umowie, w Regulaminach.  

 Nie możesz udostępniać urządzenia osobom trzecim.  

 Nie możesz niszczyć, dokonywać jakichkolwiek zmian, modyfikować, przerabiać, usuwać numerów seryjnych w 

udostępnionym sprzęcie. 

VIII. Ile wynosi abonament – szczegółowe informacje 

 
1. Szczegółowe informacje dotyczące poszczególnych Usług Oferty Szczegółowej: 

 

 
Tabela 5. Opłaty za każdy Okres Rozliczeniowy w trakcie Okresu Zastrzeżonego oraz po Okresie Zastrzeżonym 
 

 
 

Wariant I. 
Internet  

do 600 Mb/s 

Wariant II. 
Internet  

do 1 Gb/s 

Wariant III. 
Internet  

do 5 Gb/s 

1. 
Całkowite opłaty  
miesięczne po  
rabatach*, w tym: 

0 zł przez 12 
miesięcy, potem  

70 zł  
(80 zł po Okresie  
Zastrzeżonym) 

0 zł przez 12 
miesięcy, potem  

90 zł  
(100 zł po Okresie  

Zastrzeżonym) 

0 zł przez 12 
miesięcy, potem  

120 zł  
(130 zł po Okresie  

Zastrzeżonym) 

 Internet   
Światłowodowy 5 

60 zł 80 zł 110 zł 

 
Telewizja na Start 5 zł 5 zł 5 zł 
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Router – wypożyczenie 5 zł 5 zł 5 zł 

2. Łączna wartość Abonamentu 
promocyjnego po rabatach* oraz 
po rabacie za łączenie usług w 
Play w przypadku posiadania 
uprawniającej Usługi 
Telewizyjnej zgodnie z pkt V. 
2.1.2, w tym: 

0 zł przez 12 
miesięcy, potem  

60 zł  
(70 zł po Okresie  
Zastrzeżonym) 

0 zł przez 12 
miesięcy, potem  

80 zł  
(90 zł po Okresie  
Zastrzeżonym) 

0 zł przez 12 
miesięcy, potem  

110 zł  
(120 zł po Okresie  

Zastrzeżonym) 

 Internet   
Światłowodowy 5 

50 zł 70 zł 100 zł 

 
Telewizja na Start 5 zł 5 zł 5 zł 

 
Router – użyczenie 5 zł 5 zł 5 zł 

3. Łączna wartość Abonamentu 
promocyjnego po rabatach* oraz 
po rabacie za łączenie usług w 
Play w przypadku posiadania 
uprawniającej Usługi 
komórkowej zgodnie z pkt V. 
2.1.1, w tym: 

0 zł przez 12 
miesięcy, potem  

50 zł  
(60 zł po Okresie  
Zastrzeżonym) 

0 zł przez 12 
miesięcy, potem  

70 zł  
(80 zł po Okresie  
Zastrzeżonym) 

0 zł przez 12 
miesięcy, potem  

100 zł  
(110 zł po Okresie  

Zastrzeżonym) 

 Internet   
Światłowodowy 5 

40 zł 60 zł 90 zł 

 
Telewizja na Start 5 zł 5 zł 5 zł 

 
Router – użyczenie 5 zł 5 zł 5 zł 

 
*Rabat 5zł za e-fakturę i terminowe płatności oraz 5 zł za zgody marketingowe i na profilowanie, więcej informacji 

w punkcie VI. 

IX. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Wszystkie ceny w tym regulaminie Oferty Szczegółowej podane są w złotych polskich (zł) i zawierają podatek 

od towarów i usług (VAT), o ile nie wskazano inaczej. 

2. Wszelkie wyrazy lub wyrażenia pisane w treści tego regulaminu z wielkiej litery należy rozumieć zgodnie z ich 

definicją zawartą w Regulaminie świadczenia Usług Telekomunikacyjnych dostępu do Internetu Stacjonarnego, 

Cenniku Oferty Play Internet Stacjonarny i   Światłowodowy. W zakresie nieuregulowanym tym regulaminem 

zastosowanie będą miały odpowiednio Regulamin świadczenia Usług Telekomunikacyjnych dostępu do 

Internetu Stacjonarnego lub Cennik Oferty Play Internet stacjonarny i Światłowodowy. 

3. W przypadku rozbieżności pomiędzy postanowieniami tego regulaminu a postanowieniami Cennika Oferty Play 

Internet Stacjonarny i Światłowodowy, lub Regulaminu świadczenia Usług Telekomunikacyjnych dostępu do 

Internetu stacjonarnego, postanowienia tego regulaminu będą miały charakter nadrzędny. 

4. Ta oferta może zostać odwołana bez konieczności podawania przyczyn, z zastrzeżeniem, że odwołanie nie 

wpływa na prawa i obowiązki uprzednio przez Ciebie nabyte. Informacja o odwołaniu tego regulaminu Oferty 

Szczegółowej zostanie opublikowana na stronie internetowej www.play.pl lub w inny sposób podany do 

wiadomości publicznej. 

5. Nazwy ofert, które znajdziesz na Umowie to: 

 

 

 

http://www.play.pl/
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 Nazwa Oferty Szczegółowej 

Taryfa Umowa na 24 miesiące 

INTERNET 

ŚWIATŁOWODOWY 5 

Internet Światłowodowy 5 do 600 Mb/s – 12 mies. gratis (24m, xmass23) - NCO, albo 

Internet Światłowodowy 5 do 1 Gb/s – 12 mies. gratis (24m, xmass23) – NCO, albo 

Internet Światłowodowy 5 do 5 Gb/s – 12 mies. gratis (24m, xmass23) – NCO 

 

Załącznik nr 1 

Lista Ofert Powiązanych 

 

TELEWIZJA z Punktami 40 z dekoderem (24M, 12 mies. gratis, XMASS23) - NCO 

TELEWIZJA z Punktami 40 z dekoderem II (24M, 12 mies. gratis, XMASS23) - NCO 

TELEWIZJA MAX PREMIUM z dekoderem (24M, 12 mies. gratis, XMASS23) - NCO 

TELEWIZJA MAX PREMIUM z dekoderem II (24M, 12 mies. gratis, XMASS23) - NCO 
 


