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Wstep

Obowiazek corocznego opracowania i ogtoszenia Raporttamies rynku telekomunikacyjnego
natazony zostat na Prezesa Jdu Komunikacji Elektronicznej w art. 192 ust. 3awsy z dnia
16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.INf, poz.1800 z @d. zm.), zwanej dalej
Ustawa lub PT. W myl tego przepisu jest on publikowany w Biuletynie BIKzamieszczany na
stronach internetowych Ugdu.

1. Metodologia opracowania Raportu

Niniejszy Raport zostat stworzony w celu opisarséskiego rynku telekomunikacyjnego w 2008
r. oraz pokazania paragych na nim trendéw.

Zgodnie z dyspozygjzawary w art. 192 ust. 3 PT, Raport zostat przygotowaaypondstawie
informacji od przedsgbiorcéw telekomunikacyjnych uzyskanych, w trybi&térym mowa w art.
7 Ustawy. Tryb ten naktada na wszystkich przgasrcow telekomunikacyjnych obowdek
przekazania do Uegdu, do dnia 31 marca roku ngstijacego po roku sprawozdawczym,
informacji o zakresie i rodzaju wykonywanej dziaf#ki telekomunikacyjnej oraz o wielkoi
sprzeday tych ustug.

Z kolei na Prezesa UKE Ustawa nakfada ohaek publikacji tych danych, w postaci Raportu o
stanie rynku za rok ubieglty, w terminie do dnia BRietnia roku nasjpujacego po roku
Sprawozdawczym.

Zgodnie z art. 7 ust. 1 PT przeglsiorca telekomunikacyjny, ktérego roczne przychadytutu
wykonywania dziatalneci telekomunikacyjnej w poprzednim roku obrotowymeekroczyty
kwote 4 milionéw ztotych, jest obowrany do przedktadania Prezesowi UKE informacji na
formularzach sprawozdawczych. Dnia 23 grudnia 20@#stato opublikowane Rozpadzenie
Ministra Infrastruktury w sprawie wzoréw formularastuzacych do przekazywania danych
dotyczicych dzialalnéci telekomunikacyjnej, ktore weszio wrycie 31 stycznia 2009 r.
W zwiazku z tym utracito moc Rozpardzenie z dnia 8 lutego 2006 r., a co za tym idzie
przestaty obowizywat dotychczasowe wzory formularzy.

Raport powstal w oparciu o dane przestane przezatpéw do Urzdu Komunikaciji
Elektronicznej do dnia 24 kwietnia 2009 roku. Dpdaty zostato zarejestrowanych w UKE ok.
854 formularzy sprawozdawczych i informacji o proanej dziatalnéci telekomunikacyjne;j.

Ponadto na potrzeby dokumentu wykorzystano ogolstopioe informacje i raporty oraz
opracowania zamowione na potrzeby &diz. Zaliczy¥ do nich naley takie opracowania jak:
.Rynek telekomunikacyjny w Polsce. Prognozy rozw@008-2012" firmy PMR czy ,The
Western European Mobile Market”: trends and forec@008-2013" firmy Analysys Mason,
przeprowadzane corocznie badanie konsumenckie JRtgiekomunikacyjny w Polsce w 2008
roku” przygotowane przez Centrum Bad8arketingowych INDICATOR oraz 14 Raport
Implementacyjny Komisji Europejskiej, do ktéregmdgrzekazywaneasorocznie przez UKE.

Informacje o rynku zostaly przedstawione w niniglezRaporcie przede wszystkim w postaci
udziatow przedsbiorcow telekomunikacyjnych w poszczegolnych dziedzh dziatalnéci
telekomunikacyjnej.



2. Strategia Regulacyjna

Na pocatku 2008 r powstata Strategia Regulacyjna Prezdda hh lata 2008-2010. Gtéwny jej
cel zostat okrdony jako wzrost dogpndsci ustug telekomunikacyjnych dla spoteagava

I zwigkszenie ich wykorzystania. Realizacja paejyzdefiniowanego, nadgdnego a zarazem
podstawowego celu jest prowadzona w ¢bix széciu gtownych zad& wokot ktorych
koncentrug sie dziatania Prezesa UKE.

2.1.  Giéwne cele strategiczne
2.1.1 Stymulowanie konkurencyjndci
* umazliwienie operatorom alternatywnym efektywnej kondweji i zwigkszenia
ich udziatu w rynku;
» stworzenie korzystnych warunkow weja na rynek nowych przedbiorcow
telekomunikacyjnych;
» optymalne wykorzystanie deginych zasobow.
2.1.2 Ochrona konsumenta
* transparentna informacja;
e uczciwe warunkswiadczenia ustug oraz odpowiednia ich jgko
» $wiadoma¢ swoich praw wrdod konsumentow.
2.1.3. Rozw6j nowych produktow i technologii
* wspieranie inicjatyw badanad nowymi produktami i technologiami;

» udostpnianie zasobow pozosiaych w dyspozycji Prezesa UKE potrzebnych do ich
prowadzenia (np. eatotliwaosci).

2.1.4. Obnienie cen
» doprowadzenie do redukcji cen ustug telekomunikagshy;

* zapewnienie wszystkimzytkownikom kaicowym okrélonego minimalnego zestawu
ustug po przyspnej cenie w miejscu ich zamieszkania.

2.1.5. Wozrost fizycznej dosgpnosci ustug poprzez stymulowanie inwestycji w
infrastruktur ¢

* budowa infrastruktury dogbu do szerokopasmowego Internetuaczhie
z promowaniem nowych technologii takich jak FWA ¢Z)TX.

2.1.6. Promocja Polski jako kraju przyjaznego inwetycjom
» promocja Polski na rozlicznych forach europejskiéWwiatowych;
» zapewnienie tatwego i szybkiego dgsi do informacji dla inwestorow;

e wspieranie mechanizmow utatwiaych rozpoczynanie inwestycji w Polsce
I podnoszcych ich optacalng.



Zgodnie z opublikowanym w listopadzie 2008 r. ,Rdpm nt. stanu realizacji Strategii” jestju
ona, mimo zaplanowana na lata 2008 — 2010, na bardzo zaawanym etapie realizacji.

Na koniec trzeciego kwartalu pierwszego roku olawivania Strategii, zrealizowanych
catkowicie zostato 7 z 14 zawlaszczegoOtowych shacych realizacji zamierzonych celow
w catym okresie obowkywania Strategii.

3. Najwazniejsze wyniki rynku telekomunikacyjnego w 2008 roki

Ze wzgkdu na fakt, # do UKE do dnia publikacji Raportu nie wphg formularze
sprawozdawcze wszystkich przedisorcow telekomunikacyjnych nie jest mlisve podanie
doktadnej wartéci catego rynku telekomunikacyjnego.

Zgodnie z danymi uzyskanymi z formularzy sprawozceweh i informacjami od
przedsgbiorcow informacyjnych jakie wptyly do Urzdu do dnia 24 kwietnia br. wati®
polskiego rynku ustug telekomunikacyjnych wynioat2008 r. w przyblieniu 48,6 mid zi.

Poszczegodlne segmenty rynku wymadaptkiej charakterystyki:

3.1. Telefonia stacjonarna

» Telekomunikacja Polska S.A. pozostata nadal lidergmku pod wzgidem przychodéw
ze sprzeday ustug telefonii stacjonarnej, natomiast podmidigrych udziat w rynku
przekroczyt 1% to Netia S.A., Dialog S.A., Tele2dka Sp. z 0.0, UPC Polska Sp. z o.o.
i Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0.

« W 2008 r. naspit wzrost udzialtdw operatorow alternatywnych do,&24 wzgkdem
catkowitych przychodow osganych zeswiadczenia ustug telefonii stacjonarnej,s za
udziat operatora zasiedziatego zmniejszyidn poziomu 75,4%.

W 2008 r najwtkszy udziat w liczbie gczy abonenckich zanotowata Telekomunikacja
Polska S.A., wynosit on ok. 79 %.

* W 2008 roku operatorzy alternatywni posiadali 0k.%8 rynku mierzonego licabtaczy
abonenckich. Najwkszy udziat pod tym wzgtlem, wynosacy prawie 3,6 % miata
Netia S.A.

* Wartas¢ rynku telefonii stacjonarnej wykazuje od kilku l@ndengt spadkowy. W 2008
roku spadek wart@i rynku wyniost ok 13,5%.

« Na skutek malecych cen na rynku patzen glosowych oraz spadaego
zainteresowania ustugami telefonii stacjonarnej, erafprzy telekomunikacyjni
koncentrug sie na maksymalizowaniu przychodow z abonamentu. Gooaszechniejsze
sa taryfy z bezptatnymi patzeniami w okrdonych godzinach lub dniach.

3.2. Telefonia ruchoma

e Z ustug telefonii ruchomej w 2008 roku korzystato Rolsce ponad 43 min
uzytkownikow, co dato penetragha poziomie 115,2%. Bige jednak pod uwagl7,7%
tzw. nieaktywnych gytkownikow, rzeczywista penetracja rynku wynioseakoniec 2008
roku 97,5%.



3.3.

Wg raportu Komisji Europejskiej Polska znalazia s 2008 roku na 22 miejscu ze
wszystkich 27 krajéw Unii Europejskiej wg kryteriupenetracji rynku. Szacowana dla
Polski penetracja na poziomie 101% znalaziezdecydowanie ponej sredniej dla Unii,
ktora wyniosta 119%.(@aziernik 2008).

W roku 2008 podobnie jak to miato miejsce w latatiegtych zmniejszat siwskaznik
ARPU (redni dochdd z abonenta). Wg prognoz Analysys Reseawrzénia 2008 roku
wyniost dla Polski na koniec roku 59,42 PLN.

W zakresie struktury rynku, 2008 rok nie przyniégkkszych zmian w poréwnaniu
poprzednimi latami, pomimo efektywnego wep P4 Sp. z 0.0. w 2006 roku udziat
rynkowy tego operatora nie przekroczyt 1%.

W 2008 roku na krajowym rynku telefonii ruchomej cgav dziatalng¢ rozpoczto
siedmiu kolejnych operatorow:

- Mobile Entertaiment Company Sp. z 0.0. (MobilkirgMVNO w sieci PTC Sp. z o.0.
- CP Telecom Sp. z o0.0. (Carrefour Mova) — MVNOigcsPolkomtel S.A.;

- MediaTel S.A. (telepin mobi) — MVNO w sieci PT®entertel Sp z 0.0.;

- Cyfrowy Polsat S.A. — MVNO w sieciw PTC Sp. 9.

- Aster Sp. z 0.0. - MVNO w kooperacji z PTK CetgéSp. z 0.0.;

- Crowley Data Poland Sp. z 0.0. (CROWLEY TeleMepi+ MVNO w sieci PTK
Centertel Sp. z 0.0.;

- Netia S.A. — MVNO w sieci P4 Sp. z o.0.

Dostep do sieci Internet

Liczba osob korzystagych z ustug szerokopasmowego dpstdo sieci Internet (dagi
staty) w Polsce w ggu 2008 roku wzrosta do 4,4 min , co stanowito wzqmonad 6,5%
w stosunku do roku poprzedniego.

Nastpit rowniez wyrazny spadek liczby os6b korzysiaych z dosipu dial-up.

W roku 2008 nadal najpopularniejstorma dostpu do sieci Internet w gospodarstwach
domowych byta ustuga neostrada tp oparta na teognodDSL oraz oferty operatoréw
telewizji kablowych oferowanych poprzez modem kabid VK .

taczna liczba aytkownikéw dosgpu do Internetu w technologii xDSL zgldszyta s¢
w 2008 roku do 2,6 min co stanowito wzrost o pohaélo.

Wartas¢ polskiego rynku ustug dogiu do sieci Internet w 2008 roku wynosita
w przyblizeniu 2,56 mid zt.

Ustugi dostpu szerokopasmowego do sieci Internet w Polsce aoomane § przez
trzynastu operatorow telekomunikacyjnych. Trzechnigh, na czele z TP S.A,
to operatorzy telefonii stacjonarnej. Czterech fmeratorzy telefonii ruchomych oraz
szeciu operatorow telewizji kablowych.



3.4.

3.5.

Detaliczna dziezawa faczy

Wartas¢ rynku detalicznej dzieawy hczy telekomunikacyjnych na koniec 2008 roku
wyniosta w przyblieniu ponad 448 min PLN.

Najwickszymi operatorami dziakggymi w 2008 roku na rynku detalicznej dziawy
taczy, pod wzgidem osignictych przychodow, byli: Telekomunikacja Polska S.A.,
Exatel S.A., Telekomunikacja Kolejowa Sp. z o.oetil S.A., Crowley Data Poland
Sp. z 0.0., GTS Energis Sp. z 0.0.

W 2008 roku przedsbiorca telekomunikacyjnym, ktory miat najekszy udziat w tym
rynku, byta TP S.A. Przeddiiorca ten od 2002 roku bezsprzecznie zajmuje si&rw
pozycg pod wzgetdem przychoddw, jak i liczbyézy dziepawionych.

Zarowno segmenta¢zy analogowych jak i segmenicky cyfrowych o przepustowoi
mniejszej od 2 Mbit/s charakteryzuje¢ sduwzym udziatem operatora zasiedziatego
zarowno pod wzghlem uzyskiwanych przychodow jak i liczlycty.

W segmencieaczy o przepustow&i 2 Mbit/s operator zasiedziaty na detalicznymkiyn
taczy dzierawionych nie ma jitak duego udziatu jak w przypadku segmentGezy
analogowych idczy o przepustowszi mniejszej od 2 Mbit/s.

Rynek hurtowy

Najwigkszy udziat w rynku pakzen migdzyoperatorskich posiadat operator zasiedziaty,
ktorego udziat na koniec 2008 roku wyniost ponade3®a drugim miejscu z prawie
17,5% udzialem w przedmiotowym rynku znajdowatlSLTERIX S.A.

W 2008 operator zasiedzialy uwolnit 1632 lokalnyattli i podpetli abonenckich na
potrzeby LLU.

Liczba hczy abonenckich, na ktéryclwiadczone s ustugi hurtowego dogbu do sieci
WLR wyniosta w 2008 roku 894 163.

W 2008 roku TP S.A. uwolnita 353 440 lokalnychktlpi podpgtli abonenckich na
potrzeby BSA

W 2008 roku najwikszymi operatorami na rynku hurtowe] dzewy hczy

telekomunikacyjnych pod wzglem osignictych przychoddw oraz dzigawionej liczby

taczy byli: Telekomunikacja Polska S.A., Exatel S.Aelekomunikacja Kolejowa
Sp. z 0.0, Netia S.A. oraz GTS Energis Sp. z 0.0.

4. Najwazniejsze podmioty

W tej czs$ci raportu zostali w skrocie scharakteryzowani gskgoiorcy telekomunikacyjni
posiadajcy ponad 1% udzialdw ze swojej podstawowej dziakain telekomunikacyjnej na
rynku detalicznym lub hurtowym.

Opisano przedsbiorcow pod wzgidem prowadzonej dzialalsc (na podstawie stron
internetowych) oraz pokazano jak ksztattowabyzniany procentowe naktadéw inwestycyjnych
analizowanych przeddiiorcow na przestrzeni lat 2005-2008 (na podstafaemularzy
informacyjnych UKE).



4.1. Telekomunikacja Polska S.A.

Telekomunikacja Polska S.Ajest najwgkszym polskim operatorem i dostawcustug
telekomunikacyjnych na rynku telefonii stacjonarfiegglekomunikacja Polska S.A. stanowi trzon
Grupy TP, kdacej najwiksz grup telekomunikacyja w EuropieSrodkowej. Operator, poza
ustugami oferowanymi na rynku telefonii stacjongrrelefonii komorkowej, dogpu do sieci
Internet i transmisji danych, oferuje t&kspecjalistyczne ustugi w zakresie radiokomunikacj
telefonii  przywotawczej, radiotelefonii aézncci dyspozytorskiej, obejmag swop
dziatalngcia obszar catego kraju.

Wykres 1Zmiana procentowa naktadoéw inwestycyjnyeleKomunikacji Polskiej S.A. na przestrzeni lat 23008
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Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

Telekomunikacja Polska w latach 2005-2007 ¢kazata wydatki na inwestycje, natomiast
w roku 2008 w poréwnaniu do 2007 znacznie je zrsaiga - o ponad 36%.

4.2. Netia S.A.

Netia S.A. jest niezalmym operatorem telefonii stacjonarnej w Polsceanstwi trzon grupy
kapitatowej o nazwie NETIA obejmagej grug spotek zalenych. Operator dziata na bazie
wiasnej, $wiattowodowej sieci szkieletowej, obejmuopj swoim zasigiem najweksze polskie
miasta oraz na bazie lokalnych sieci dpstvych. Operatorkwiadczy szerok gane ustug
telekomunikacyjnych, w tym telefoniczne ustugi gloge, dosip do sieci Internet, ustugi
transmisji danych. Swoje ustugi oferuje przede w#ayn klientom biznesowym. W 2007 r.
spoétka rozpoaoga swiadczenie ustug na bazie infrastruktury TP S.A.

Wykres 2 Zmiana procentowa nakladéw inwestycyjnietii S.A. na przestrzeni lat 2005-2008
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Zrodio: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

Spoétka ponosita na przestrzeni lat 2005-2008 wydatkinwestycje, jednaie w 2008 r.
procentowo wydatki te byty mniejszezrwv poprzednich latach. W 2006 r. Netia przeznacagta
inwestycje 46% wicej niz w 2005, natomiast w roku 2008 w stosunku do roBQ72juz tylko
15%.

4.3. Telefonia Dialog S.A.

Spotka prowadzi dziataldé w zakresigwiadczenia ustug telefonii stacjonarnej oraz ¢lmstdo
Internetu. Oprécz podstawowych acky analogowych, oferuje wustugi w oparciu
o cyfrowe hcze ISDN, poczt glosows oraz poiczenia mgdzystrefowe, midzynarodowe i do
sieci komoérkowych poprzez prefiks 1011. Natomiadt pptowy 2007 roku operator oferuje
ustugi internetowe na bazie sieci TP S.A. z wykstagiem dosgpu Bitstream Access Telefonia
Dialog rozpoczgta w 2008 r. realizagj ustug hurtowego zakupu abonamentu (WLR).
Przedsprzedaustug wréd abonentow TP pod nazvwAbonament DIALOGU trwa od pogtku
2008 roku. Dodatkowustug oferowarn od 2008 roku jest IPTV.

W styczniu 2009 roku Telefonia Dialog S.A. alctyta do grupy operatoréw MVNO.

Wykres 3 Zmiana procentowa naktadéw inwestycyjnyelefonii Dialog S.A. na przestrzeni lat 2005-2008
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Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

Telefonia Dialog tylko w roku 2006 w stosunku do030zwikszyta wydatki na inwestycje,
natomiast w nagpnych latach procentowo je zmniejszata. W 2008 pét& zmniejszyta
wydatki na inwestycje w stosunku do roku 2007 o 33%

4.4. Tele2 Polska Sp. z 0.0.

Nie istniepcy juz niezaleny operator telekomunikacyjny, ktory dziatat w ogar o si€
Telekomunikacji Polskiej na rzecz jej abonentéw.e©Wane przez Tele2 Polska ustugi
telekomunikacyjne obejmowaty przede wszystkim @l polaczen  lokalnych,
migdzymiastowych, do sieci ruchomych i gdzynarodowych - w ramach umowy o prefiks
i preselekaj, ustugi dosipu do Internetu, karty telefoniczne typu pre-paichodiwiajace
wykonywanie tanich rozméw rglzynarodowych. Spotkéwiadczyta ponadto ustugi w ramach
ustugi hurtowej sprzedsg abonamentu oferowanej przez TP S.A. (tzw. WLRng.: Wholesale
Line Rental).
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W dniu 15 wrzénia 2008 r. Tele2 Polska zostata petejprzez Neti S.A., dnia 27 lutego 2009 r.
nasgpito formalnie poaczenie firmy Tele2 Polska Sp. z 0.0. i Netia Swskutek czego spotka
Tele2 zostata w catai wiaczona do spotki Netia S.A.

Wykres 4 Zmiana procentowa naktaddéw inwestycyjnyele2 Polska Sp. z 0.0. na przestrzeni lat 20088200
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Zrodio: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

Spotka Tele2 w latach 2005-2007 ponosita coraz jsreewydatki na inwestycje. W 2007 r.
wydatki te byly mniejsze o0 40% w stosunku do 200®wopiero w roku 2008 nagdit wzrost
naktadow inwestycyjnych o 19% w poréwnaniu z rokigoprzednim.

4.5. GTS Energis Sp. z o.o.

GTS Energis jest operatorem telekomunikacyjnymiadcacym ustugi bezpoednio dla
klientow instytucjonalnych, firm, operatorow orasellerow.

Ustugi Spotki Energis Sp. z 0.0. zwane § przede wszystkim z:
» pofaczeniami telefonicznymi (telefonia analogowa, cwieg korporacyjna i inteligentna),
» transmisy danych (m¢dzyoddziatowe i midzynarodowe sieci informatyczne),
» budowg sieci (kanaty cyfrowe gtza Frame Relay),

* Internetem (dogp do Internetu dla biur,atza dla operatorow lokalnych, tranzyt
migdzynarodowych),

» przechowywaniem i udaginieniem danych (serwery aplikacyjne i internetowe,
zapasowe centra danych,

= dziataniami operatorskimi (hurtowe ustugi glosowe).

Wykres 5 Zmiana procentowa naktadow inwestycyjn@drs Energis Sp. z 0.0. na przestrzeni lat 2005-2008
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Zrodio: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

Najwyzsze procentowo naktady na inwestycje Spétka poaiaskroku 2007, wydaf na nie o
37% wicej nz w 2006. W ostatnim roku tj. w 2008 GTS Energisegraczyt na wydatki
inwestycyjne 16% mniej niw poprzednim roku.

4.6. EXATEL S.A.

Exael S.A. koncentruje gsha ustugach telekomunikacyjnych dla biznesu, w tfanoperatoréw
polskich i zagranicznych, a tak instytucji publicznych. Oferta Spotki obejmuje tug
telefoniczne, ustugi internetowe oraz ustugi traisgrdanych.

Wykres 6 Zmiana procentowa naktadéw inwestycyjnigghtel S.A. na przestrzeni lat 2006-2008
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Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

W 2007 r. Spoétka wydata na inwestycje o 6%cgaej niz w roku 2006, w 2008 tendencja ta
odwrdcita s¢ i Spotka wydata na inwestycje 0 12% mniej wi roku poprzednim.

4.7. MEDIATEL S.A.

Mediatel S.A. oferuje rozwrania telekomunikacyjne z obszaru: telefonii, In&u, centrum
danych, rozwgzan specjalnych i ustug dodanych. Spétka oferuje swgleigi matym,srednim

i duzym firmom. W 2002 roku otrzymata zezwolenie na édafacy stacjonarnej publicznej
sieci telefonicznej na terenie catego kraju, a tgamym daiczyta do grona operatorow
publicznych. MediaTel S.A. dysponuje wlasnym za&resiwumeracji, otrzymata rowrigrawo
uzywania prefiksu 1031 jako numeru dgsi do sieci MediaTel, przez ktory realizuje gudenia
lokalne, mgdzystrefowe, do sieci komorkowych orazediynarodowe.
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Wykres 7 Zmiana procentowa naktadéw inwestycyjnyigdiatel S.A. na przestrzeni lat 2005-2008
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Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

Mediatel na przestrzeni lat 2006-2007 wydawat naestycje mniej i w roku poprzednim,
niemniej jednak dynamika wykazywata tendaenerastajca. W 2008 Spotka po raz pierwszy
przeznaczyta na inwestycje agej niz w roku poprzednim, wzrost ten byt spektakularny
i wyniost ponad 435% kwoty wydatkow poniesionyclagr spotis w 2007 roku.

4.8. Telekomunikacja Kolejowa Sp. z 0.0.
Telekomunikacja Kolejowa w swej ofercie posiadaigst
= Telefoniczne (telefonia stacjonarna, VoIP, Prefik22),
= Internetowe,
» Ustugi transmisji danych,
* Interconnectowe,
» Dzierzawa hczy.

Spotka oferuje swoje ustugi dla operatorow telekoikacyjnych, biznesu, klientéw
indywidualnych.

Wykres 8 Zmiana procentowa naktadow inwestycyjnyefekomunikacji Kolejowej Sp. z 0.0. na przestrzani
2006-2008
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Zrédio: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

Spotka w roku 2007 wydata na inwestycje o 126%ceij niz w roku 2006. Natomiast w 2008
roku wzrost ten nie byt tak dy, kwota przeznaczona na inwestycje byfa tylko &Myzsza od
kwoty wydatkow inwestycyjnych poniesionych w rokoppzednim.
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4.9. Dtugie Rozmowy S.A.

Dlugie Rozmowy s operatorem na rynku detalicznej oraz hurtowej exqhaizy ustug
telekomunikacyjnych. Od pogtku 2005 r. oferuje patzenia telefoniczne z wykorzystaniem
prefiksu 1051.

Operator w latach 2007 i 2008 nie podat kwotyajakzeznaczyt na inwestycje, dlatega trak
jest oceny wydatkdéw na inwestycje tego operatora.

4.10. Elterix S.A.

Spolka Elterix, pozdwiadczeniem ustug telekomunikacyjnych, obejmujez¢apracowywanie
koncepcji, zaleen techniczno-ekonomicznych i projektéw technicznyelzakresie rozwizan
telekomunikacyjnych. Elterix S.A. jest witdcielem i operatorem sieci telekomunikacyjnej
o handlowej nazwie S¢eT2 oraz jest operatorem telefonii internetowepawie eFon.

Wykres 9 Zmiana procentowa naktadéw inwestycyjnigttierix S.A. na przestrzeni lat 2005-2008
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Zrodio: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

Spotka na przestrzeni lat 2005-2008 tylko w 200da&¥g na inwestycje o 63% mniegw 2006,
natomiast w pozostatych latach kwoty te bylyekgize ni w latach poprzednich. Najegej
Spotka poniosta na wydatki inwestycyjne w 2008uydajac 0 215% wgcej niz w roku 2007.

411. Polkomtel S.A.

POLKOMTEL S.A. - operator sieci ruchomej, zapewrswoim klientom zestaw ustug
telekomunikacyjnych, przeznaczonych zaréwno dlantbw biznesowych, jak i indywidualnych
oferowany pod markami:

. PLUS - oferty taryfowe dla klientow indywidualnyclraz biznesowych (system
abonamentowy)

. SIMPLUS - telefony na kagt(system przedptacony)

. MixPlus - telefony na kagtza zlotdwk (system dczacy elementy abonamentu i ustugi
przedptaconej)

. Sami Swoi - telefonia komérkowa (system przedptggon

. iPlus - bezprzewodowy dagt do Internetu
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Najwazniejsze kategorie ustug w sieci Polkomtel SA tdugsgtosowe (min. ustuga prefiksu
1069 jednoczesne korzystanie z pakietu ustug teliefoobilnej oraz telefonii stacjonarnej),
ustugi niegtosowe, roaming, telemetria i monitoring

Wykres 10 Zmiana procentowa naktaddw inwestycyjnjolkomtel S.A. na przestrzeni lat 2005-2008
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Zrédio: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

W latach 2005-2007 Polkomtel zkszat swoje wydatki na inwestycje. W 2007 roku.
przeznaczyt o 21%rodkéw finansowych wicej niz w roku 2006. Natomiast w roku 2008
operator zmniejszyt te wydatki o 3% w stosunku akur2007.

4.12. Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0.

Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. jest operatoseti ruchomej, oferuje ustugi w trzech
kategoriach: Era — dla klientdw prywatnych, Eranleg — dla klientéw instytucjonalnych oraz
Tak Tak i Heyah — w systemie pre-paid. Oferta firolyejmuje ustugi glosowe, niegtosowe,
w tym bezprzewodowy dagi do Internetu w tym ustggolueconnect i ustugi multimedialne na
platformie Era OmnixW 2006 Spoétka wprowadzita na rynek otetelefonii stacjonarnej ,Era
Domowa” i ,Era Firmowa”.

Wykres 11 Zmiana procentowa naktaddéw inwestycyjnyolskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0. na przestizlat
2005-2008
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Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

Operator na przestrzeni lat 2005-2007 ¢gkszat z roku na rok swoje wydatki na inwestycje.
Najwigcej na inwestycje PTC przeznaczyta w roku 20070swtku do roku 2006. W 2008 roku
kwota ta byta ju 0 14% mniejsza miw roku poprzednim.

16



4.13. Polska Telefonia Komorkowa Centertel Sp. z o.0.

PTK Centertel jest operatorem dwdch sieci telefdomorkowej: cyfrowe] sieci Orange
i analogowej NMT450i (Centertel) jednak od 1 styiez2001 operator zaprzestat przyjmowania
nowych klientéw w tym standardzie.

26 padziernika 2005 r. Telekomunikacja Polska S.A. wylkaupd France Telecom 34%
udziatbw w spodifce i tym samym stata siytacznym wigcicielem PTK Centertel Sp. z o.0.
Operatorswiadczy ustugi telefonii ruchomej, stacjonarnejacgpnarny i mobilny dogp do
Internetu.

Wykres 12 Zmiana procentowa naktadéw inwestycyjnjolskiej Telefonii Komorkowej Centertel Sp. z ona.
przestrzeni lat 2005-2008
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Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

Spotka tylko w roku 2007 w stosunku do 2006 ¢ksryta wydatki na inwestycje, natomiast
w roku 2006 i 2008 naktady te byly mniejszez nv roku poprzednim. W 2008 roku kwota
wydatkow inwestycyjnych byta #6za 0 21% riiw 2007 roku.

4.14. P4 Sp.zo.o.

P4 Sp. z 0.0. - operator sieci ruchomej, zaza sieci Play. Dziatalné¢ komercyjm rozpocat
od 16 marca 2007 r. Oferuje ustugi gtosowe oragtogowe (w tym bezprzewodowy destdo
sieci Internet) abonamentowe, na kanaz Mix. Si€ dziata na terenie catego kraju.

Wykres 13 Zmiana procentowa naktaddw inwestycyjniydhSp. z 0.0. na przestrzeni lat 2006-2008
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Zrodto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.
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W latach 2007-2008 P4 Sp. z 0.0. &gizata wydatki na inwestycje, wzrost ten ksztatiosia
jednak na zblionym poziomie. W 2008 Spotka zkiszyta wydatki inwestycyjne o 61%
w stosunku do poprzedniego roku.

4.15. UPC Polska Sp. z o.0.

UPC Polska Sp. z o.0. to obecnie nakszy w Polsce dostawca ustug typu ,triple-play” tj.
ustugi telewizji kablowej, szerokopasmowego ¢pst do Internetu i ustug telefonicznych
w jednym pakiecie. Operator tedwiadczy ustugi w oparciu o wiagn infrastruktue
telekomunikacyja.

Wykres 14 Zmiana procentowa naktadéw inwestycyjiy&C Polska Sp. z 0.0. na przestrzeni lat 2005-2008
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Zrédio: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

UPC na przestrzeni lat 2006-2008 wydawat na invegstyviccej niz w roku poprzednim.
Najwickszy, bo prawie 50% wzrost wydatkow inwestycyjnggidtka odnotowata w 2008 roku.

4.16. VECTRAS.A.
Vectra jest ogolnopolskim operatorem kablowym atagtawea ustugi triple-play.
Zakres dziatalngci Grupy Kapitatowej Vectra to:

- telewizja kablowa — w tym dagi do programow telewizyjnych w wersji cyfrowej oraz
standardzie HD

- szerokopasmowy dagt do Internetu

- telefonia stacjonarna bazog na technologii cyfrowe;j.

Brak danych dotyccych wydatkow operatora na inwestycje.
4.17. MULTIMEDIA POLSKA S.A.

Multimedia Polska to operator, ktéry jest dostawestugi Triple Play, dczacej w jednym
pakiecie: telewizj, szerokopasmowy dagt do Internetu i teleforistacjonara. Operator ten
wprowadzit cyfrow telewizg w wysokiej rozdzielczeci (HDTV) z sygnatem komunikacji
zwrotnej oraz video nzadanie. Firma dziata na obszarze catej Polski.

Wykres 15 Zmiana procentowa naktaddw inwestycyjnyehtimedia Polska S.A. na przestrzeni lat 2005800
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Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

Spotka Multimedia Polska na przestrzeni lat 2008&Qrowadzita niejednolit polityke
inwestycyjra. W roku 2007 przeznaczyta na te wydatki o 93%cej niz w roku 2006, natomiast
w roku 2008 zmniejszyta je 0 2% w stosunku do raRQ7.

4.18. GRUPA ASTER

Grupa ASTER swoje ustugi oferuje w Warszawie i jej okolicadfrakowie, Skawinie oraz
w Zielonej Gorze i jej okolicach. Astéwiadczy nasfpujace ustugi:

+ telewizja analogowa, cyfrowa i HDTV

+ internet kablowy

- telefonia cyfrowa

- telefonia komérkowa MVNO, Aster (sig¢elefonii komorkowej)
Brak danych dotyezych wydatkow na inwestycje ponoszonych przez GAgier.
4.19. TP EMITEL Sp. z 0.0.

Gtownym obszarem dziataléa Spéiki jest radiodyfuzja. Ustugi téwiadczone s na rzecz
nadawcow radiowych i telewizyjnych prowadygch dziatalné¢ na terytorium Polski.
Swiadczone ustugi to: dosyt i rozpowszechnianie sygmadiofonicznego oraz telewizyjnego na
rzecz najwkszych nadawcow dziatgjych na terenie naszego kraju.

TP Emitel prowadzi rownie dziatalng¢ w zakresie: projektowanie, instalacja i doradztwo
techniczne w systemach radiodyfuzyjnych i radideteunikacyjnych oraz wynajem
infrastruktury na potrzeby nadawcow i operatorow.

Klientami Spétki g.: Telewizja Polska, TVN, Polsat, Telewizja Pulaostacje radiowe: Polskie
Radio, Radio ZET, Radio Muzyka Fakty, Radio WawadiR Eska, Radio Kolor, Tok FM,
Antyradio oraz inne.
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Wykres 16 Zmiana procentowa naktadéw inwestycyjnBhEmitel Sp. z 0.0. na przestrzeni lat 2006-2008
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Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

TP Emitel w latach 2006-2008 ziaszat swoje wydatki na inwestycje. Nagwe] procentowo
przeznaczyt na inwestycje w roku 2007, @wezapc je 0 91% w stosunku do roku 2006.
Natomiast w roku 2008 ponoszone przez Spdikdatki inwestycyjne byty ji tylko o 5%
wigksze ni w roku 2007.

RYNEK DETALICZNY

5. Charakterystyka rynku telefonii stacjonarnej w Polsce w 2008 r.
5.1.  Charakterystyka rynku

W ramach detalicznego rynku telefonii stacjonarngjzedstbiorcy telekomunikacyjni
zapewniaj uzytkownikom kaicowym ustugi dospu do stacjonarnej sieci telekomunikacyjnej
oraz ustugi paiczen telefonicznych.

Rynek po#dczer telefonicznych w telefonii stacjonarnej jest ryai zliberalizowanym.
W roku 2008 nie istnialyzadne ograniczenia natury prawnej, ktore unidinatyby
swiadczenie przeddbiorcom telekomunikacyjnym ustug na tym rynku.

Na analizowanym rynku operatorzy uzyskpjzychody zéwiadczenia nagpujacych ustug:
e przylaczenia do sieci,

e utrzymania w gotowsri do s$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (optata
abonamentowa),

» optat za palczenia telefoniczne.

20



5.2. Wartos¢ rynku

Wartas¢ rynku telefonii stacjonarnej, zdefiniowana jakonmsu przychodow z ustug telefonii
stacjonarnéj generowanych przez przegsiorcéw telekomunikacyjnych, wykazuje od kilku lat
tendencg spadkow. Na przestrzeni lat 2005-2008 obserwowano spadelkasig przychodow

z ustug telefonii stacjonarnej. W 2008 r. spadeki@ai rynku wyniost ok. 13,5%. Podobnie, jak
w poprzednich trzech latach, w 2008 r. nakgze przychody z ustugwiadczonych na rynku
telefonii stacjonarnej ogjingta Telekomunikacja Polska S.A. Jednaree TP déwiadczyta te
najbardziej intensywnego spadku tych przychodow2006 r. przedsgbiorca uzyskat przychod o
jedm piata mniejszy nk rok wczéniej. W kolejnych latach spadki byty nieco mniejs¥¢ 2008

r. TP uzyskata o 43% is8zy przychdod i w 2005 r. Spadek w przychodach operatorow
alternatywnych byt znacznie mniejszy. W 2008 r. mtzychody byly o ok. 13% n$ze ni

w 2005 r.

Wykres17. Zmiana przychodow operatoréw telekomunyjeych w latach 2005-2008
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Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

Wsrod gtéwnych przyczyn spadku wadtd rynku naley wymieni wzrastajca popularnéé

polaczer swiadczonych w sieciach ruchomych oraz w technol®gii w szczegdélniei ustug
swiadczonych nieodptatniezytkownikom dostpu do Internetu za pomg@dézw. komunikatoréw
gtosowych.

5.3.  Struktura podmiotowa

Podmiotami prowadcymi dziatalngé na rynku telefonii stacjonarneja sprzedstbiorcy
swiadczicy ustugi telekomunikacyjne za pomouwdasnej sieci idz z wykorzystaniem sieci
innego operatora. Zazwyczaj ustugi peogenia do sieci oraz ustugi poken telefonicznych
oferowane s w pakiecie, jednate na polskim rynku istnigjoperatorzy, ktérzy nigwiadcz

! Wiliczono przychody z dziataldoi stacjonarnej pochodze z: abonamentu, pragizenia abonenta, pmizei
lokalnych i strefowych, mdzystrefowych, midzynarodowych, do sieci ruchomych oraz z innychaqesh tj. z
numerami dogjpu do ustug sieci inteligentnych, w ramach ushinfoimaciji o numerach. Nie wliczono natomiast
przychodow z paiczen gtosowychswiadczonych w technologii VolP oraz z poten z siecy Internet poprzez
dostp wdzwaniany (dial-up).
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ustugi przyhczenia do sieci, a oferyjjedynie ustug abonamentu korzystgj z maliwosci
hurtowego zakupu linii od operatora zasiedzialegng( Wholesale Lines Rental - WLR).
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez opefatomieposiadagcych wiasnej sieci
umazliwito ponadto wprowadzenie oferty ramowej w zakeesiwolnienia lokalnej gli
abonenckiej (LLU). Ina mazliwoscia, w obecnej chwili wypieranw coraz wgkszym stopniu
przez WLR i LLU, byly ustugi telefoniczne realizomapoprzez numery degiu do sieci (NDS).

Gtownym graczem na rynku telefonii stacjonarnej @02 r. pozostawata Telekomunikacja
Polska S.A., chociacoraz wegksze znaczenie posiadali operatorzy alternatyvaay jak Netia
S.A., Telefonia Dialog S.A. oraz Tele 2 Polska &p.o.

5.3.1. Udzialy TP i operatorow alternatywnych w prychodach z telefonii stacjonarnej

O rosmcym znaczeniu operatorow alternatywnym na rynkafoelii stacjonarnejwiadcz ich
rosmce udzialy procentowe w przychodach z telefonicjstaarnej wobec malggych udziatow
TP. W latach 2005-2008, udzialy TP sukcesywnie allegmniejszeniu. W 2008 r. spadek
udziatow TP w stosunku do 2005 r. wyniost 7 punkfinecentowych.

Wykres18. Udziaty procentowe TP S.A. i operatordtgraatywnych na rynku telefonii stacjonarnej pozglgdem
przychodow w latach 2005-2008
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Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

Spairéd operatoréw alternatywnych napkszy udziat w przychodach zeviadczenia ustug
telefonii stacjonarnej posiadata Netia. Nieznaczmieiejsze przychody agirety Tele2 oraz
Telefonia Dialog. Nalkey dod&, iz w dniu 15 wrzénia 2008 r. Tele2 Polska zostata pete)
przez Nett S.A., dnia 27 lutego 2009 r. nas#to formalne padczenie firmy Tele2 Polska
Sp. z 0.0. i Netia SA., wskutek czego spotka T&ekka zostata w catoi wkaczona w struktuy
spotki Netia SA. Powstal zatem podmiot, ktéregoialdav rynku telefonii stacjonarnej pod
wzgledem osignigtych przychoddéw wyniesieaéznie powyej 11%. W 2008 r. ponad 1%
udziatbw w przychodach zé&wiadczenia ustug telefonii stacjonarnej posiadabnguto UPC
Polska Sp. z 0.0. oraz Polska Telefonia CyfrowazSpo.

22



Pomimo pojawienia si konkurencji, udziaty Telekomunikacji Polskiej S.Ao0d wzgédem
przychodéw z dziataln@i na polskim rynku telefonii stacjonarnej nadatzyimywaty s¢ na
wysokim poziomie. Wieloletnia dziatalé® TP S.A., posiadana infrastruktura obejacaj obszar
calego kraju oraz prowadzona przez TP S.A. politylkgdzyoperatorska ugruntowaty jej pozycj
na rynku.

Wykres 19. Udzialy procentowe TP S.A. i operatodternatywnych na rynku telefonii stacjonarnej pathjledem
przychodoéw w 2008 r.

75,4%

B Telekomunikacja Polska S.A. @ Netia S.A. O Telefonia Dialog S.A.
B Tele2 Polska Sp. z o.0. O UPC Polska Sp. z o.0. O Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0.
O Pozostali

Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

Ksztattowanie & udziatu polskiego operatora zasiedzialego w rytétafonii stacjonarnej nie
odbiegato w znacezy sposéb od udziatébw innych europejskich operatorésiedziatych na
tamtejszych rynkach telefonii stacjonarnej.
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Wykres 20. Udziat europejskich operatoréw zasidgeraw rynku telefonii stacjonarnej w latach 200862
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Zrodto: Opracowanie UKE na podstawie 14 Raportu émpintacyjnego Komisji Europejskiej.

W 2007 r. udziat TP w przychodach ze wszystkichagoh (lokalne, megdzystrefowe,
migdzynarodowe, do sieci ruchomych i przez dpsivdzwaniany do Internetu) wyniost 68%
wobecsredniego udziatu europejskich operatorow zasiegaksztattujcego st na poziomie
74%. (Dane dotyce operatoroOw europejskich podane w Raporcie Impigatyjnym zostaty
okreslone tylko na koniec 2007 roku).

5.3.2. Udzialy TP i operatorow alternatywnych w ligbie tgczy abonenckich

Poza wspomnian powyzej zmiam struktury udziatbw operatorow w przychodach ze
swiadczenia telefonii stacjonarnej zmianie ulegtavmi®z struktura udziatbw operatoréw pod
wzgledem liczby posiadanych przez nich w latach 2005828€ry abonenckich.

Wykres 21. Udziaty procentowe TP i operatorow alsgywnych pod wzghdem ilcsci taczy w latach 2005-2008
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Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

W latach 2005-2008 systematycznie rost udzial dpedav alternatywnych w liczbie
posiadanych przez nichdzy. Spadek udziatdow TP byt w tym zakresiekszy niz w przypadku
przychodéw. W 2008 r. ponad jednaatpi wszystkich dczy naleata do operatorow
alternatywnych (wobec 10% w 2005 r.). Najkkszy spadek udzialbw operatora zasiedziatego

dotyczyt roku 2008 (ponad 6 punktoéw procentowych).

Spairdéd operatoréw alternatywnych najggzy udziat w liczbie dczy posiadata Netia (3,6%).

Nieco ponad 3%=akzy nalgato do Telefonii Dialog.

Wykres 22. Udzialy procentowe TP i operatoréw alagywnych pod wzghem ildsci taczy telekomunikacyjnych

w 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych

1,5%

Do znaczcych spotek w tym zakresie naldy ponadto Polska Telefonia Cyfrowa i UPC Polska,

z udziatami odpowiednio na poziomie 2% i 1,5%.
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5.4.  Struktura rynku

Od roku 2005 zmieniata ginieznacznie struktura przychodéw z telefonii sinaynej. Coraz
wigkszy udzial w przychodach ogétem z telefonii stagmej posiadaty przychody
Z przyhczenia abonenta i optaty abonamentowej. Udziatghragiow z abonamentu i instalacji
linii telefonicznych zwg¢kszat s¢ rokrocznie a do przekroczenia w 2006 r. 50% w strukturze
przychodéw. W 2008 r. udziat przychodow z abonameémstalacji zmniejszyt ginieznacznie,
lecz nadal stanowit ponad potewvszystkich przychodéw z telefonii stacjonarne;.

Wykres 23. Struktura procentowa przychodéw opeéatdelefonii stacjonarnej w latach 2005-2008
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Zrédto: Obliczenia whasne UKE na podstawie formwarformacyjnych.

Wysoki udziat przychodéw z abonamentu i instalazjviazany byt z coraz wkszm
konwergencj ustug, dz¢ki ktérej w ramach jednego abonamentu konsumeantywtywat dwie,
trzy badz cztery ustugi, za ktore ptac osobno, ponidstby wksze koszty. Dodatkowo, wysoki
udziat zwhzany byt z upowszechnienieme sbfert wigzanych, dziki ktérym klient optacajc
abonament zyskiwat rowniepakiet minut. Nominalnie war§é przychodéw z abonamentu

i instalacji w roku 2008 spadta w stosunku do rgiaprzedniego o ok. 14%, podczas, gdy
przychody z peiczen zmniejszyty s o ponad 20%. W stosunku do bazowego roku 2005
przychody zmniejszyty siodpowiednio 0 33% i 44%.

Analizujac powysze dane, stwierdzimozna, ¢ coraz wegksza ces¢ optat za palczenia
telefoniczne zawarta jest w abonamencie. W ostatiaiach na skutek makgych cen na rynku
pofaczer glosowych oraz spadgego zainteresowania ustugami telefonii stacjorjarne
operatorzy telekomunikacyjni koncentrowali ¢ sina maksymalizowaniu przychoddéw
z abonamentu. Coraz powszechniejsztasyfy z bezptatnymi patzeniami (np. wieczorami lub
weekendami). Cena tego typu pakietow jest zwyklezszg od standardowych ofert.
Jednoczénie optata abonamentowa jest zaliczana do opigchtektore w czasie trwania umowy
stanowy gwarantowany przychdéd dla operatoréw, nieagike od liczby minut pajczen
generowanych przez klientow.
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5.4.1. Struktura przychoddéw osiaganych z poszczegoélnych rodzajow pptzei

Struktura przychoddw operatorow telekomunikacyjngshganych z poszczegolnych rodzajow
pofaczer ulegata w cigu ostatnich lat d@& duzym zmianom. Zmiany te zwkane byly
z rozwojem innych ustug na rynku telekomunikacyjnymin. telefonii komaorkowej.

Wykres 24. Procentowy udziat pozer pod wzgédem przychoddéw zéwiadczenia ustug telefonii stacjonarnej

w latach 2005-2008
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Zrodio: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych

W roku 2006 po raz pierwszy przychody z qua@en kierowanych do sieci ruchomych byty
wyzsze nk przychody z paiczen lokalnych. Wzrost ten byt spowodowany przede wtdys
wzrostem penetracji telefonii ruchomej. Corazksiza liczba gytkownikéw telefonii ruchomej
nie posiada w ogoéle aparatéw stacjonarnych w swalomach, przez co abonenci sieci
stacjonarnych coraz exiej wykonup polaczenia do sieci ruchomych. W 2008 r. udziat
przychoddéw z pelczer do sieci ruchomych utrzymalksna poziomie z 2007 .

Z roku na rok, w niewielkim stopniu, lecz systenmatyie, rénie udziat przychodow

z pohczenr migdzynarodowych. W kategorii przychody z innychgoaksh uwzgkdnione zostaty
pofaczenia do sieci inteligentnych i pokenia w ramach ustugi informacji o numerach. Udzia
tego typu patczen wzrost w 2006 r., by w kolejnych latach ulec znjszeniu.

5.4.2. Poiczenia lokalne i strefowe

Od 2005 r. do 2007 r. znago spadat udziat operatora zasiedziatego w przyatiod padczen
lokalnych i strefowych, mimo to Telekomunikacja $#@ S.A. zachowata najgkiszy udziat,
ktory w 2008 r. wynidst 79% i byt o ok. 6 punktowogentowych wyszy niz w 2007 r.
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Wykres 25. Udziat TP S.A. i operator6w alternatyeimyv rynku telefonii stacjonarnej pod wzdem przychodéw
z pohkczea lokalnych i strefowych w latach 2005-2008
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Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

Znaczcy spadek udziatu TP w rynku poker lokalnych i strefowych obserwowano zwlaszcza
w 2006 r. Udziatl operatora zasiedziatego zmniejsgigt wowczas o prawie 10 punktow
procentowych. Spadek udziatu operatora zasiedziadpgwodowany byt pogkowo wzrostem
popularndci ustug podczer lokalnych osiganych poprzez wybor numeru dgsi do sieci
(NDS), swiadczonych przez operatorow alternatywnych, agpasg wegciem na rynek ustugi
WLR. W 2008 roku jednak nagtit dos¢ znacacy wzrost udzialu operatora zasiedziatlego
w omawianym segmencie rynku pokex telefonicznych. Na koniec 2008 roku udziat TP S.A.
byt wyzszy o 6 punktow procentowych w poréwnaniu z rok2en7.

Wykres 26. Procentowy udziat przegsibrcow telekomunikacyjnych w rynku telefonii stasprnej pod wzgldem
przychodoéw z paiczen lokalnych i strefowych w 2008 r.

B Telekormnunilzacja Polslza S.A. B Netia §.A. O Telefonin Dialog S.A. B Telo2 Polslza Sp. = 0.0, OPozostali
Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.
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Zauwaalny wzrost udziatbw odnotowaty w 2007 r. spoikitidei Telefonia Dialog, oagajac
odpowiednio 6,8% i 5,5% rynku. W 2008 r. rgosit spadek tych udziatow do poziomu 5,8%
i 4,8%. Spoétka Tele2 Polska rozpelez swiadczenie ustug telekomunikacyjnych pod koniec
2004 roku. W 2006 r. udziat w przychodach zapek lokalnych i strefowych osgnat poziom
7,6% i przewyszyt udziaty Telefonii Dialog S.A. oraz Netii S.Ala koniec 2007 r. obayt si¢

do 6,9%., a w 2008 r. spadt do 4,7%.

5.4.3. Podczenia medzystrefowe

W przypadku peaiczen miedzystrefowych udziat operatorow alternatywnych wyghodach byt
wyzszy niz w przypadku peiczer lokalnych. Wysipita jednake podobna tendencja
postpujacego spadku udzialu TP w latach 2005-2007. Jedn2k@8 roku udziat TP w rynku
potaczen migdzystrefowych wzrdst do poziomu przekraezajgo 72% i byt najwiszy w chgu
ostatnich 4 lat.

Wykres 27. Udziat TP S.A. i operator6w alternatyeimy rynku telefonii stacjonarnej pod wzdem przychodéw
Z pohczer migdzystrefowych w latach 2005-2008
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Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

W tym segmencie rynku pgizer najwickszym konkurentem operatora zasiedziatego bytaal\eti
ktora na koniec r. posiadata 10,6% rynku. W kolgjmpku jej udziat spadt do poziomu 8,4%.
W 2008 r. zmalaty tate udziaty w rynku paiczer migdzystrefowych Tele2 i Telefonii Dialog,
odpowiednio z 6,4% do 6% oraz z 5,3% do 3,8%.
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Wykres 28. Procentowy udziat przegsbrcow telekomunikacyjnych w rynku telefonii stasprnej pod wzgldem
przychodow z paiczer miedzystrefowych w 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

Polhczenia mgdzystrefowe ze wzgtu na wysok& cen @ najbardziej wraliwe na
substytucyjne rozwzania: podczenia w sieciach ruchomych oraz qualenia w technologii
VoIP. Telekomunikacja Polska S.A. nie tylko tradziaty w tym rynku, ale maleje rowrie
globalna liczba minut petzen miedzystrefowych. Rozwizaniem, ktore prawdopodobnie
powstrzymato tendengj spadkow w udziatach operatora zasiedzialego byly nowe fyary
operatora z bezptatnymi minutami w abonamencie deamowymi wieczorami i weekendami.

5.4.4. Podczenia megdzynarodowe

Coraz weksz czs¢ rynku zyskuj operatorzy alternatywni w przychodach z goakn
migdzynarodowych. W latach 2005-2008 ich udziat wzrésbk. 7 punktow procentowych.
Nalezy zauway¢, ze w tym segmencie pgizen konkurencja jest najbardziej rozwgta, coraz
wigcej pohczen realizowanych jest poza siemperatora zasiedziatego. Znacznasépolaczen
wykonywana jest za pomatechnologii VolP.

Wykres 29. Udzial TP S.A. i pozostatych operatondavrynku telefonii stacjonarnej pod wedém przychodéw
Z pohczen miedzynarodowych w latach 2005-2008
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Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

Wartas¢ przychodow TP w 2008 r. spadita w stosunku do 2004 ok. 40%, podczas,
gdy operatorzy alternatywni zmniejszyli przychodyn@cate 20%.Srednio kadego roku
operator zasiedziaty tracit nieco ponad 2 pp. ddziew przychodach z rynku pgizen

migdzynarodowych.

Wykres 30. Udziat przedghiorcéw telekomunikacyjnych w rynku telefonii stawarnej pod wzgbdem przychodéw
Z pohczen miedzynarodowych w 2008 r.

B Telekomunikacja Polska 5. A, B Netia 5.A. OTele2 Polska §p. Z 0.0.
B Telefunia Dinlog 8.4, OGTS Energis 5p. 2 v. v, O Crowley Data Fuland Spolka 2 v,
OPOLEOMIEL 5.A. BCzatel 5.A. OFozostali

Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy imfacyjnych.
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Drugim operatorem, ktory agimt znacace udziaty w przychodach z ustugeaizynarodowych
w 2008 r. byta Netia S.A., a kolejnymi: Tele2 i dig. Operatorzy Netia i Dialog egjreli
wyzsze udziaty mi w roku 2007, natomiast Tele2 odnotowata nieznacgpgdek. W 2008 r.
udziaty powyej 1% pod wzgidem przychoddw z pgtzer miedzynarodowych uzyskali ponadto
nastpujacy operatorzy: GTS Energis Sp. z 0.0., Crowley Badand Sp. Z 0.0., Polkomtel S.A.
| Exatel S.A.

Spadek udziatu TP S.A. pod wzdem przychodow z patzer migdzynarodowych wywotany
byt prawdopodobnie réwnie coraz bardziej zauwalna popularnécia polczen
wykorzystugcych technologi VolP.

5.4.5. Poiczenia do sieci ruchomych (F2M)

Z uwagi na wzrost penetracji rynku telefonii rucleyma zarazem spadek cen tego rodzaju
pofaczen znacaco wzrosto ich znaczenie. Co prawda przychody huugenerowanego do sieci
komorkowej rokrocznie malgjz uwagi na substytugjustug stacjonarnych ustugami sieci
ruchomych, jednak wzrasta atrakcyjidego segmentu rynku dla operatorow alternatywnych.
W 2008 r. ich 4czny udzial w rynku pakzen do sieci ruchomych byt o 10 punktow
procentowych wyszy niz w 2005 roku.

Wykres 31. Udziat TP S.A. i operator6w alternatyeimyv rynku telefonii stacjonarnej pod wzdem przychodéw
Z pohczen do sieci ruchomych w latach 2005-2008
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Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

W 2008 r. najwtkszym konkurentem Telekomunikacji Polskiej na rynkolczen do sieci
ruchomych byta Crowley Data Poland, ktéra uzyskatdym segmencie rynku prawie 10%
udziatu. Nieco mniejszy udzial odnotowata NetiaaZmce udzialy posiadaty ponadto spofki
Telefonia Dialog, Tele2 i Polkomtel.
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Wykres 32. Procentowy udziat przeglsbrcow telekomunikacyjnych w rynku telefonii stasprnej pod wzgldem
przychodow z paiczen do sieci ruchomych w 2008 r.

5,8%

2.0% 117%

B Telekomunikacja Polska 5. A A Netia 5.A. OTelefonia Dialoz 5. A.
B Telel Polska Sp. z o.0. OFolkkomtel S.A. OCrowley Data Foland Spolka z o.0.
OCGTS Energis Sp. 2 0. 0. OExatel S.A. OFozostali

Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

W 2008 r. udziaty w rynku przychodéw z poten do sieci ruchomych przekracze¢ 1%
posiadaty ponadto spotki GTS Energis i Exatel.

Jednym z wazniejszych wnioskéw wynikagych z sytuacji na rynku telefonii stacjonarnejt jes
spadajcy udziat Telekomunikacji Polskiej S.A. W 2008 rznést on co prawda, ale @ to by
wynikiem tego, z wielu operatorow alternatywnych nie sprawozdatovgiterminie Prezesowi
Urzedu, przez co wielk& catego rynku zostata zaoina. Warto rOwnig zauwayé, ze z roku na
rok wzrasta liczba przediorcow, ktorzy dziki swiadczonym ustugom agyajn udziaty
powyzej 1%. Ugruntowam pozycg we wszystkich sektorach frod operatorow alternatywnych
posiadaty Tele2 Polska Sp. z 0.0., Netia S.A. defonia Dialog Sp. z o0.0.

5.4.6. Liczba wytkownikow

Liczba wytkownikow telefonii stacjonarnej w latach 2005-80Gsystematycznie ulegata
zmniejszeniu. W 2008 roku bytazsiza o ok. 20%, w poréwnaniu z 2005 rokiem. Zdec\attes
najintensywniejszy spadek liczby abonentéw odnotowgerator zasiedziaty, ktory stracit w
latach 2005-2008 ok. 28%ytkownikow.

Wykres 33. Zmiany w liczbieaytkownikéw telefonii stacjonarnej w latach 2005-800
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Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

Spadek liczby #ytkownikéw telefonii  stacjonarnej nieapliwie zwiazany byt
z rozpowszechnianiemesustug telefonii ruchomej. W ostatnich latach zatalay jest trend
rezygnowania cgci konsumentéw z posiadania telefonu stacjonarnegorzecz telefonu
komorkowego.

Wykres 34. Udziat TP i operatoréw alternatywnycHigzbie wytkownikéw telefonii stacjonarnej w latach 2005-
2008

0,
17,5% 22,3% 23.7%

2005 2006 2007 2008

B Telekomunikacja Polska S.A. O Operatorzy alternatywni

Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.
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W 2008 r. operator zasiedzialy posiadat o 6,4 pankprocentowych mniejszy udziat w rynku
telefonii stacjonarnej pod wzglem liczby aytkownikow niz w 2005 r.

Wykres 35. Udziat operatoréw telekomunikacyjnycliczbie wytkownikéw telefonii stacjonarnej w 2008 r.

4,2%

7,2%

B Telekomunikacja Polslea S AL B TeleX Polska Sp. z o.0. A Telefonia Dialog 8.A.
B Netia 5.A. QPolska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0, B UPC Polska Sp.z o.0.
OPozostali

Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

W roku 2008 najwikszym konkurentem operatora zasiedziatego w zakilesiby abonentéw,
podobnie jak w poprzednich trzech latach, byta lepdfele2. Znacce udzialy w liczbie
uzytkownikow posiadaty rownie Netia i Telefonia Dialog. Ustugi povigj 1% wytkownikom
oferowaty ponadto Polska Telefonia Cyfrowa i UPJsRa.

5.5.  Hurtowy dostep do sieci

Dzigki wprowadzeniu na polski rynek ustugi WLR, operato alternatywni, korzystag¢
z mazliwosci hurtowego zakupu linii od operatora zasiedziajemieli mazliwos¢ swiadczenia
ustug abonamentu, bez koniecgtimferowania ustugi przgtzenia do sieci.

Tabela 1. Udziatdczy WLR w ogélnej liczbiedczy wykorzystywanych przez operatoréw €leiadczenia ustug
telefonii stacjonarnej na koniec wiréa 2008 r.

Operator Udziat taczy WLR w taczach ogotem operatora
Netia 27,5%
Dialog 33,8%
Tele2 100,0%

Zrédio: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

We wrzéniu 2008 r. prawie 9%q€zy operatora zasiedziatlego sfto swiadczeniu ustug przez
operatoréw alternatywnych. Miwos¢ wykorzystania dczy TP przez operatorow
alternatywnych skutkowata zegkiszeniem ich przychodow z pragkzenia abonenta i z optat
abonamentowych. dcznie 58% 4czy wykorzystywanych przez operatoréw alternatyvimgo
swiadczenia ustug telefonii stacjonarnej stanowityze WLR.
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5.6. Konwergencja ustug telekomunikacyjnych

Na polskim rynku ustug telekomunikacyjnych zaznasigacoraz silniej nowa tendencja — coraz
wigcej operatorow telefonii stacjonarnej oferuje ushelefoniczne w pakietach z Internetem,
telefonk ruchom badz telewizp.

W lipcu 2008 r. w ofercie krajowych operatoréw feldi stacjonarnej byto 466 ofert wdanych,

z ustug ktérych korzystato 344 tys. klientow. Biopod uwag, iz taczna liczba ofert wizanych
oferowanych przez wszystkich operatoréw rynku tetelnikacyjnego wyniosta 607, Zéczba
korzystajcych z tych ustug klientbw 584 tys., vma wyliczy¢, iz operatorzy telefonii
stacjonarnej oferowali w lipcu 2008 r. prawie 77%zystkich ustug konwergentnych dla prawie
59% wytkownikow takich ofert.

Tabela 2. Oferowane przez operatoréw telefoniijeternych ustugi konwergentne wedtug stanu nardiidipca
2008 r.

Wyszczegblnienie Double play Triple play Quadrapl@lay
Liczba ofert 193 225 48
Liczba abonentow 178 817 164 818 10

Zrédio: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

Za najbardziej interesage Kklienci postrzegaj oferty double play. O atrakcyjda ustug
wiazanych typu double pla§wiadczy liczba korzystagych z tej formy ustugaytkownikdw.

6. Dostep do sieci Internet
6.1.  Charakterystyka rynku

Rok 2008 to rok dalszego rozwoju rynku ustug gmstdo sieci Internet w Polsce. Ngst
znaczny wzrost liczby osob korzystaych z Internetu oraz wzrost populafoio ustug
szerokopasmowych.

Liczba osob korzystagych z ustug dogpu do sieci Internet (dogi staty) w Polsce w ggu
2008 roku wzrosta do 4,4 nfinco stanowito wzrost ponad 6,5% stosunku do 20@@.rLiczba
uzytkownikow dosgpu poprzez modemy w sieciach ruchomych na koni€8 20ku wyniosta
1,06 min co oznaczato wzrost na poziomie 45 % vewstku do czerwca 2008. Liczba osob
korzystajcych z Internetu poprzez dial-up w 2008 roku spadt878 tysicy.

Tabela 3 Zestawienie wskaika penetracji i liczby tytkownikéw stacjonarnego degtu do sieci Internet w Polsce
w latach 2005 — 2008

Rok 2005 2006 2007 2008
Liczba stacjonamych czy 2017715 | 3452839 4168 565 4440 774
szerokopasmowych

Penetracja og6tem 5,3% 9,1% 10,9% 11,7%
Penetracja ogétem w GD 15,1% 25,9% 31,3% 33,3%

Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

% Dane z 2008 roku pochogipd 800 podmiotéw, ktére sprawozdaty db 20 kwietnia 2009 r.
% GD - gospodarstwo domowe
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Tabela 4 Zestawienie wsk@ka penetracji i liczba aytkownikéw bezprzewodowego depu do sieci Internet
poprzez modemy w sieciach operatoréw sieci ruchdmy®olsce w 2008 roku

Rok 2008
Internet,mobllny (liczba 1 064 158
modemow

Penetracja ogbtem — dogp 2,8%
mobilny

Penetracja liczby modemdw 8,0%

w GD

Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

Stopier nasycenia rynku ustugami szerokopasmowymi w Potsggle wzrasta, nadal jednak
wskaznik ten pokazuje wyrme zapanienie pomgdzy Polsls a pozostatymi krajami Unii

Europejskiej. Penetracja statego dpst szerokopasmowego zakszytla s§ w porownaniu

z 2007 osigajac na koniec 2008 r. poziom 11,7%, natomiast peagjtrdostpu w sieciach

operatorow ruchomych poprzez modemy bezprzewodoigreta 2,8%.

Rynek Polski charakteryzuje ¢siznacznymi rénicami pomedzy liczlm uzytkownikow
w poszczegolnych  wojewddztwach. Wojewddztwami, &tomprzoduy pod  wzgkdem
umazliwienia abonentom dogbu do ustug szerokopasmowychy svojewodztwa Polski
potudniowe;j.

Wykres 36 Udziat procentowy liczbyzytkownikow kaicowych korzystajcych z dosfpu szerokopasmowgo
w podziale na wojewdédztwa w 2008 roku
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Najwigcej abonentéw posiadajojewddztwa z wanymi w skali kraju érodkami miejskimi.
Jest to wynikiem dziatal$ei w tych miastach, oprocz operatora zasiedziategmgratorow
telewizji kablowych.

W roku 2008 nadal najpopularniegsforma dostpu do sieci Internet w gospodarstwach
domowych byta ustuga neostrada tp oparta na teoginolDSL oraz oferty operatorow telewizji
kablowych oferowanych poprzez modem kablowy TVKczba linii dostpu szerokopasmowego
xDSL w 2008 roku wyniosta ponad 2,6 min.

W przypadku alternatywnych form depti statego do sieci Internet rok 2008 przyniési¢do
radykalne zmiany. §one zwazane z digym zainteresowaniem depu do sieci Internet poprzez
sieci ruchome. Abonenci zaczyagostrzegadostp poprzez modemy jako substytut dpst do
Internetu w statej lokalizacji przez co prawdopouin jest dalszy dynamiczny wzrost liczby
uzytkownikow tego rodzaju ustugi. Na koniec 2008 rgdanad 20% zytkownikow Internetu to
klienci sieci ruchomych.

Z danych uzyskanych od operatorow telefonii ruchomywynika, ze praktycznie kady
posiadacz telefonu komérkowego w Polsce maziwos¢ uzyskania dogpu do Internetu.
Nalezy jednak pamgtac, ze tego typu pakczenie nadal jest dregustugy i nie mazna traktowa
go jako petnego substytutu ustug szerokopasmowych.

W roku 2008 ména zaobserwowastabilizacg cen za korzystanie z Internetu. Obecny koszt
neostrady w opcji 1 Mbit/s w promocji ,neostrada-tpezpieczny Internet” wynosi 64,00 zt przy
podpisaniu umowy na 12, 24 lub 36 méesi. Kwota ta stanowi 28% optaty z cennika
standardowego przy podpisaniu umowy na czas niglokng

Udziat laczy poniej 144 kbit/s (okrdanych jako wiskopasmowe), we wszystkich typacledy
wykorzystywanych dgwiadczenia dogpu do Internetu nie wliczag w to technologii dial-up
wynosi niecate 2%.

6.2. Wartosé rynku

Wartos¢ polskiego rynku ustug dagiu do sieci Internet w 2008 roku wynosita 2,56 iy
jednak ze wzgdu na fakt,ze do 20 kwietnia br. sprawozdatc; gedynie 800 podmiotow na
okoto 3,5 tys. prowadzych dziatalné¢ na tym rynku, to wartd ta mae ulec znacznemu
zwigkszeniu.

Wykres 37. Wart& rynku ustug dospu do sieci Internet w Polsce w latach 2005 — 2008ld zt ( bez VAT )

“ Dane z dnia 20 kwietnia 2008 roku uzyskane od&@iimiotow
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2005 2006 2007 2008

Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

6.3.  Struktura rynku

Ustugi dostpu szerokopasmowego do sieci Internet w Polsce ianmane § przez trzynastu
operatorow telekomunikacyjnych. Trzech z nich, rale z TP S.A., to operatorzy telefonii
stacjonarnej. Czterech to operatorzy telefonii amsiich oraz szeiu operatoréw telewizji
kablowych. Posjpujaca konwergencja ustug na rynku telekomunikacyjnymrawita,
ze operatorzy ci diy nacisk potayli na ustugi double i triple play. Oferty te priajg by¢ juz
tylko domer operatoréw telewizji kablowych i stagie powszechne swwod operatorow telefonii
stacjonarnej i ruchomejwiadczcych te ustugi we wiasnej sieci i ki umowom ramowym
podpisywanym z operatorem zasiedziatym.

Mimo iz dominacja 13 najwkszych operatorow dostarczaych ustugi dospu do
szerokopasmowego Internetu jest zmaezto pomniejsi operatorzy 13Posiadaj 14% udziatu
w detalicznym rynku dogpu szerokopasmowego. ¥¥sza¢ tych operatorow wykorzystuje
technologt sieci lokalnych LAN/WLAN Ethernet i jest obecnazpde wszystkim na terenach
mniejszych miejscowdti.

Wykres 38 Udziat w rynku dogtu do sieci Internet pod wzglem liczby aytkownikéw w 2008 roku

5 ISP — Internet Service Provider ( Dostawca Ushigrnetowych )

39



Pozostali operatorzy pozostali operatorzy
xDSL (z BSA)
2%

INEA S.A.

1% Pozostali operatorzy

12%
Toya Sp. z o.0. TPS.A.
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Multimedia S.A. 7% 6% 0.0.
4% 7%

Zrédio: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

6.4. Technologie szerokopasmowego degiu do Internetu w Polsce

W Polsce wysipuja obecnie praktycznie wszystkie imtive technologie wykorzystywane do
swiadczenia ustug dogtu szerokopasmowego. Gtownymi technologiami statdgstpu do
Internetu §: xDSL, modem kablowy TVK, oraz LAN/WLAN Ethernet.

Wykres 39 Udzial procentowy poszczegélnych rodzaféshnologii w liczbie abonentéw korzysteych z ustug
stacjonarnego dogiu do Internetu
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O TVK modem kablowy
O LAN/WLAN Ethernet
O Pozostale (FWA akza dzierawione, FTTx, CDMA ,WiMax,dcza satelitarne, PLC)

Zrodio: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.
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Pomimo rozwoju alternatywnych form degti do Internetu stacjonarnego wobec technologii
xDSL, technologie te nadal posiaglajdziat poniej 50%. Od 2006 r. wykaie widoczny jest
trend sukcesywnego wzrostu liczkyezy xDSL, ktérych udziat obecnie jest na poziom8é&b
Tendencja ta jest jednak podobna w innych krajacin ELuropejskiej i nawiecie.

Wykres 40 Udziat procentowy poszczegoéinych techgiolowykorzystywanych do swiadczenia dogpu
szerokopasmowego w krajach OECD, dane na czengieg 2

Swiatlowody i
LAN
9%

Inne
2%

TVK
29%

xDSL
60%

Zr6dto; OECD

O ile udziat linii xDSL i modemow kablowych TVK nigdzni sie znacaco w Polsce

I pozostatych krajach OECD, wyhaie wida zap@nienie infrastrukturalne pod wzglem sieci
NGA. Z danych uzyskanych od operatoréw wynika, w Polsce jest niewiele ponad 3 tys.
swiattowodowych 4czy dosgpowych, co stanowi 0,06% wszystkich rodzajgezly.

Jezeli do zestawig wliczymy réwniez uzytkownikédw ustug dospu bezprzewodowego
do Internetu poprzez modemy oferowane przez op@nataelefonii ruchomych sytuacja
na rynku wygida w nasipujacy sposob:

Wykres 41 Rynek dogbu szerokopasmowego do sieci Internet pod gdagh wykorzystywanych technologii
w Polsce, stan na 31 grudnia 2008

Internet mobilny LAN Ethernet

(modemy) 10,76%
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(radiowe WiFi, HiS)
0,57%

TWK
21,69% FWA

0,37%

FTTx
0,06%

)
tacza dzierawione
0,04%

xDSL
47,28%

Zrédio: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.
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Trzyletni okres dziatania operatorow telefonii raahych dosfpu na rynku dogpu do Internetu
poprzez modemy bezprzewodowe przyniost zaeezzmiany. W obecnej chwili co gty
uzytkownik sieci Internet korzysta wiaie z tej technologii. Oczyétie nie mana wykluczy
sytuacji dublowania siuzytkownikow, poniewa abonent mge posiadéa zaréwno staty dogp
jak i bezprzewodowy jednocgde, to jednak wysok@ wskanika na porownywalnym poziomie
do modemow TVK sugeruje dynamiczny rozwoj tego sefion rynku.

O ile pod wzgtdem wykorzystywanych technologii dggbwych Polska ma zl#bne wyniki do
innych krajow UE to dcza, z ktorych korzystamy charakteryzigic znacznie mniejszymi
przeptywngciami.

Wykres 42 Rynek dogbu szerokopasmowego do sieci Internet pod yadagh przeptywnéci, 31 grudnia 2008

Fixed broadband lines by speeds - January 2009
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@ Above 144 Kbps and below 2 Mbps | 2 Mbps and above (and below 10 Mbps) @ 10 Mbps and above

Zrodio: 14 Raport Implementacyjny Komisji Europeggki

Polska ma jeden z najwgzych udziatow dczy o przeptywnéci do 2 Mb/s. Wekszas¢
uzytkownikéw w krajach UE korzysta zdzy o przeptywnéci pomidzy 2Mb/s do 10Mb/s.
Sytuacja w Polsce jest konsekwenjskiej jakaci sieci dostpowych szczegdlnie $& chodzi o
sieci XDSL. Na wiksz skak gtownie sieci TVK oferyj ustugi o przeptywngi wigkszej ni 2
Mb/s.

6.4.1. Stacjonarny szerokopasmowy dogt do sieci Internet

W 2008 roku liczba oséb korzysiaych ze statego szerokopasmowego gmstlo sieci Internet
wzrosta o prawie 300 tys. agiajpc poziom ponad 4,44 min internautdw, co stanowifost o
ponad 6 % w stosunku do 2007 r. Z tego tylko okiddays. nowych gytkownikéw stanowili ci,
ktorzy wybrali ofer¢ operatora zasiedziatego.
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Wykres 43. Liczba zytkownikéw statego dogpu do Internetu w Polsce w latach 2007 — 2008, w ml

wmir

4 4,05 4,1 4,15 4,2 4,25 4,3 4,35 4,4 4,45 4,5

0O 2007 m 2008

Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

Wykres 44. Udziat w rynku statego desti do sieci Internet pod wzglem liczby uytkownikéw w 2008 roku

Pozostali xDSL

4,26% Pozostali TVK  Pozostali
2,85% operatorzy
13,64%

INEA S.A.

1,26%
Toya Sp. zo.o.
1,34%
Dialog S.A.
2,89% TP S.A.
45,91%

Aster Sp. zo.o.

3,58% UPC Sp. zo.o.
8,79%
Netia S.A
Vectra S.A.
4.08% Multimedia S.A. 6,13%

5,26%

Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

TP S.A. zmniejszyla swoje udzialy w rynku w stosuntto roku poprzedniego o 4 punkty
procentowe do niecatych 46%. W minionym roku nagdgbokie udziaty w rynku utrzymali
operatorzy telewizji kablowej. Wszyscy operatorelewizji kablowych posiadajobecnie ponad
21% udziatbw w rynku. Na trzecim miejscu pod werigim liczby uytkownikow znalazta si
Netia S.A., ktérej udziaty wzrosty do ponad 6%.
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6.4.2. tacza xDSL

Liczba wytkownikéw dosgpu do sieci Internet w technologii xXDSL na konie@08 roku

w liczbie ok. 2,61 min zadecydowata o tym,\itasnie ta technologia byta najpopularniejsz
wsrod internautow korzystagych z dosipu statego. Dynamika przyrostu nowych klientow
korzystajcych z Internetu za pomg@eodemow xDSL wyniosta w 2008 roku 11%.

Wykres 45. Liczba iytkownikdw ustugi dosgpu do sieci Internet w Polsce w latach 2007 — 2@88hnologia
xDSL, w min

wmin

2,20 2,25 2,30 2,35 2,40 2,45 2,50 2,55 2,60 2,65

0O 2007 @ 2008

Zrodio: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

taczna liczba aytkownikow dosgpu do Internetu w technologii xDSL zyiszyta s¢ w 2008
roku o ok. 260 tys. Bardzo dwy przyrost liczby abonentow w poréwnaniu do rokuegbego
odnotowali operatorzy alternatywni, ktorych udziatynku na koniec 2008 wyniost 22%.

Wykres 46. Udziat w rynku ustug depu do sieci Internet pod wzglem liczby aytkownikéw w 2008, technologia
XDSL, wraz z 4czami opartymi o ofegtramowg BSA i LLU

Pozostali
operatorzy xDS|

(zBSA)
Dialog S.A. 7%
5%

Netia S.A
10%

TP S.A.
78%

Zrodio: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.
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Wsrod wytkownikow ustug statego dagiu do sieci Internet w technologii XDSL napkszy
odsetek stanowiabonenci TP S.A., ich udziat w rynku na koniec@8ku wynidst 78% i spadt
0 8 punktow procentowych w poréwnaniu z rokiem ghimy. Na poziomie zbkonym do
wielkosci udziatu z roku poprzedniego utrzymywad sidziat Telefonii Dialog. Natomiast udziat
Netii S.A. wzrést w cigu ostatniego roku do poziomu 10%. W 2008 roku weizieczby
abonentow korzystagych z ustug tego operatora wyniosta ponad 56%.

6.4.3. Modem kablowy TVK

Wsrod technologii statego degtu do sieci Internet w Polsce w 2008 roku pod wagin
popularndci, po technologii XxDSL, znalaztagstechnologia TVK. Liczba oséb korzystaych
z omawianej technologii w 2008 roku wyniosta paejyl,2 min.

Wykres 47. Liczba kytkownikéw dosgpu do sieci Internet w technologii TVK w Polsce wspczegoélnych sieciach
w latach 2007 — 2008, w tys.

UPC Sp. zo.0.

#
e s » I —

*

*

Vectra S.A.

Aster Sp. zo.0.

Toya Sp. z 0.0.3
NEA 5.,
Pozostali TVK |

| I I
T

0 100 000 200 000 300 000 400 000 500 000

O 2007 @ 2008

Zrodio: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

Wszyscy spé&rdéd analizowanych dostawcow ustug apst do sieci Internet w technologii TVK
Sa jednoczénie operatorami telewizji kablowej. Wysoki wzrogtzby wytkownikow o ponad
30% odnotowata UPC Polska Sp. z 0.0., oraz Vectra 8la koniec 2008 roku liczba
uzytkownikow dosgpu do Internetu w czterech spotkach, tj. UPC PoBgaz o.0., Vectra S.A.,
Grupa Aster i Multimedia Polska S.A., przekroczZ980 tysecy.
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Wykres 48. Udziat w rynku ustug depu do sieci Internet pod wzglem liczby wytkownikéw w 2008 roku,
technologia TVK

Pozostali TVK
10%

INEA S.A.

5% UPC Sp. zo.0.

Toya Sp. zo.o. 33%

5%

Aster Sp. zo.
13%

Vectra S.A. Multimedia S.A.
15% 19%

Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

Najwigkszym operatorem telewizji kablowej w Polsce i jedrgnie najwgkszym dostawg
ustug dostpu do Internetu w technologii TVK byta UPC Polska. 8 0.0., z udzialami w tym
rynku na poziomie 33%.Wszyscy przegisorcy odnotowali wzrost udziatow w rynku degt

do Internetu, jednak tempo zmian byto zri@cowane. UPC Polska Sp. z 0.0. zanotowata wzrost
udziatow w tym segmencie rynku o 6 pp., Vectra 28.pp.a Grupa Aster o 2 pp.

6.4.4. Modem bezprzewodowy w sieciach operatorowééonii ruchome]

Dostp do Internetu poprzez modemy charakteryzowahsisokas dynamiky wzrostu. Na koniec
2008 roku ponad 1,06 min oséb korzystato z tegaapd dostpu. Tak znaczna dynamika
wynika przede wszystkim z fazy wzrostowej tego segim ustug. Dziki rozszerzajcemu s¢
zastgowi technologii UMTS, wzrasta zainteresowanie tafesperatorow telefonii ruchomej
w zakresie dogpu do Internetu. Obecnie okoto 50% kraju jest pokryte tego rodzaju siegi
dzieki ktorej abonenci mag korzystd z dostpu do Internetu

I funkcjonalngci HSDPA pozwalajcej nasciaganie danych z przeptywfda nawet do 7,2
Mbit/s.
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Wykres 49 Udzial procentowy poszczegélnych opeéatorw rynku dostpu szerokopasmowego Internetu
mobilnego poprzez modemy

100% -

7,96%

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

modemy modemy

Czerw iec 2008 Styczen 2009

O PTK Centertel Sp. z 0.0. @ PTC Sp. z o0.0. @ Polkomtel S.A. @ P4 Sp. z o.0.

Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

W omawianym okresie pozycjlidera na rynkuswiadczenia ustug dogtu do Internetu

w sieciach ruchomych za pompmodemdow uzyskat Polkomtel S.A Zskiszyt on swoje udziaty

0 prawie 2 punkty procentowe i na koniec roku 2@@iadat ponad 1/3 udziatbw w tym
segmencie rynku ustug deptl do Internetu szerokopasmowego.

Na koniec roku 2008 wskaik penetracji dla ustug degtu do sieci Internet poprzez modemy
bezprzewodowe wynosit 2,8 % i w poréwnaniu z innymajami UE jest to wynik na poziomie
sredniej unijnej.

6.4.5. Wdzwaniany dosgp do Internetu (dial-up)

W 2008 roku z technologii dial-up korzystato w R&ls379 tys. abonentéw. W poréwnaniu
z rokiem ubieglym jest to niewielki spadek w wys&ko4%. Mimo tak nieznacznej zmiany

w liczbie wytkownikéw przychody z ustug dagtu wdzwanianego do sieci Internet w Polsce
w 2008 roku, spadty o ponad potew

Wartas¢ rynku dial-up w Polsce w 2008 roku wyniosta ok,8Min zt podczas, gdy w 2007
wartas¢ tego rynku wynosita jeszcze ponad 90 min zi.

a7



Wykres 50. Udziat operatoréw w rynku dial-up podgleglem przychodéw w 2008 roku

Netia S.A. pgzostali
3% 6%

PTK Centertel Sy
zo.0.

3%
PTC Sp. zo.o.
8%

Polkomtel S.A

17%
TP

63%

Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

W roku 2008 udziat TP S.A. w rynku dial-up pod waigm osignictych przychodow
uksztattowat si na poziomie 63%. Tym samym udziat operatora zag@ésho znacznie zmalat
w poréwnaniu do roku 2007, kiedy wynosit jeszcze%r/0Poza operatorem zasiedziatym
gléwnymi operatorami na tym rynku speratorzy telefonii komérkowych, ktérzy w 200&uwo
razem osigreli 28% rynku dial-up.

7. Telefonia ruchoma
7.1. Charakterystyka rynku
7.1.1. Podmioty rynku

W(g stanu na 31 grudnia 2008 roku na krajowym rywgkefonii ruchomej dziatalrig prowadzito
15 przedsibiorcéw telekomunikacyjnych:

*  PTK Centertel sp. z 0.0. (pod mar®range);
* Polkomtel S.A. (Plus, Simplus, Sami Swoi, 36,6);
« PTC Sp. z o.0. (Era, Tak Tak, Heyah);

* P4 Sp. z 0.0. (Play) — MNO z wykorzystaniem roarairkgajowego sieci Polkomtel
S.A;

* emFinanase Sp. z 0.0. (mBank mobile) - MVNO w dratkomtel S.A.;
* Avon Mobile Sp. z 0.0. (myAVON) — MVNO w sieci PT®entertel Sp. z 0.0;
* Wirtualna Polska S.A. (WPmobi) — MVNO w sieci PTK@ertel Sp. z 0.0.;

¢ MNI Telecom S.A. (Simfonia, Ezo) — MVNO/MVNE w sieeTK Centertel Sp. z 0.0.;
Operatorzy debiutagy w 2008 roku to:
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* Mobile Entertainment Company Sp. z 0.0. (MobilkirgllVNO w sieci PTC Sp. z 0.0.;
* CP Telecom Sp. z 0.0. (Carrefour Mova) — MVNO wcskRolkomtel S.A;

*  MediaTel S.A. (telepin mobi) — MVNO w sieci PTK Qertel Sp. z 0.0.;

« Cyfrowy Polsat S.A. — MVNO w sieci PTC Sp. z 0.0,;

* Aster Sp. z 0.0. —- MVNO w sieci PTK Centertel Sp.a@.;

« Crowley Data Poland Sp. z 0.0. (CROWLEY TeleMobile)MVNO w sieci PTK
Centertel Sp. z 0.0.;

* Netia S.A. — MVNO w sieci P4 Sp. z o.0.

W poréwnaniu z rokiem poprzednim w 2008 roku naktyrzadebiutowata rekordowa jak na
polskie warunki liczba 7 operatoréw, z ktérych wszy rozpocgli komercyjne swiadczenie
ustug telefonii ruchomej w biznesowym modelu operatvirtualnego, dziatagego w oparciu o
infrastruktue operatora sieciowego.

Nie rozpoceli dziatalndsci, posiadajcy rezerwagj czstotliwosci z zakresu 1710-1730 MHz
i 1805-1825 MHz — CenterNet S.A. oraz Mobyland 5p.o.

7.1.2. Wydarzenia

W pazdzierniku Prezes UKE wydat decyzje wyznagezaj nowy harmonogram redukcji MTR
(ang. Mobile Termination Rates) w sieciach ruchomid@ K Centertel Sp. z 0.0., Polkomtel S.A.
oraz Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0.

W grudniu wydana zostata decyzja w sprawie rezgreaestotliwosci w pamie E-GSM (880,1
- 890,1 oraz 925,1 - 935,1 MHz) dla P4 Sp. z ocaz d\ero 2 Sp. z 0.0., ktGre wygraty przetarg..

Obraz rynku determinowaly ta& kolejne nowséci techniczne jak rozwoj ustug platicd
mobilnych, uruchomienie testow eksperymentalnyclzakresie emisji sygnatu telewizyjnego
w standardzie DVB-H.czy #epojawienie si w Polsce dtugo oczekiwanego przez konsumentow
aparatu telefonicznego iPhone firmy Apple.

7.1.3. Preferencje konsumentow

Z sondau zrealizowanego przez CBM Indicator Sp. z 0.0.zleaenie UKE wynika,z w 2008
roku zdecydowana wksza¢ Polakow, tj. 92,6% korzystata z jednego telefommbérkowego,
z kolei zaledwie 8% posiadato telefonziowy.
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Wykres 51. Liczba posiadanych telefonéw komdérkowwchospodarstwie domowym (w %, N=1328)
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92,6
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eletony B TELEFONY PRYWATNE
. . . - i 0’4
3 i wiecej telefonow 8,3
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To 2 TELEFONY StUZBOWE
2 telefony |0,1
0,0
o . |o0
3 i wiecej telefonow 8,8
W 1. osoba w rodzinie (Respondent) @ 2. osoba w rodzinie (powyzej 15 roku zycia)

O 3. osoba w rodzinie (powyzej 15 roku zycia)

Zrodio: Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku. Klienci indywidualni. Raport z badania konsumenckiego
przeprowadzone przez CBM INDICATOR na zlecenie Uiidzier 2008.

Komentarz: Wyniki nie sumajsi¢ do 100,0%, poniewarespondenci mieli mdiwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi

Kolejny rok z rzdu najwiksz popularndcia cieszyty s¢ ustugi abonamentowe, korzystanie
z ktorych deklarowato ok. 54% ankietowanych, daiglugi przedptacone (pre-paid) - ok. 43%
oraz ustugi typu mix - tylko ok. 6%.W przeciviggwie do roku 2007, $wv0d najmiodszych
uzytkownikOw sieci najbardziej popularne byly ustugbonamentowe, z ktérych korzystanie
deklarowato o ok. 3% respondentowcegj anzeli z ustug typu pre-paid.

Wykres 52. Formy korzystania z telefonéw komorkolwgie %, N=1328)

0 10 20 30 40 50 60
53,7
abonament 40,0
13,4
43,4
na karte 36,7
19,2
6,1
mix 4,4
2,7

nie wiem/ trudno g’g

powiedzie¢ 0.4

W 1. osoba w rodzinie (Respondent) @ 2. osoba w rodzinie (powyzej 15 roku zycia)

O 3. osoba w rodzinie (powyzej 15 roku zycia)
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Zrodto: Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku. Klienci indywidualni. Raport z badania konsumenckiego
przeprowadzone przez CBM INDICATOR na zlecenie UgEidzigr 2008.

Komentarz: Wyniki nie sumajsic do 100,0%, poniewarespondenci mieli midiwo$¢ udzielenia kilku odpowiedzi.

Analogicznie jak w roku 2007, najgiszym zaufaniem konsumentow cieszyly siarki od lat
dziatapce na krajowym rynku telefonii ruchomej, przy cziwiejny raz zdecydowanie najlepiej
postrzegana byla marka Orange (polecitabylk. 40% respondentéw), dalej sieci Era i Plus.
Blisko trzykrotnie wzrosto zaufanie konsumentow arki Play, polecitobyg az 16% wobec

niecatych 6% w 2007 roku.
Wykres 53. Polecanie operatoréw komoérkow{atPs, N=1328)
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Ezo Mobile [1 0,6

Snickers Mobile [10,5
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Carrefour Mova [1 0,5

Cyfrowy Polsat [1 0,4

CROWLEY TeleMobile [1 0,3

Telepin mobi | 0,2
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Netia | 0,2

inny operator [I 2,0

Zrédto: Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku. Klienci indywidualni. Raport z badania konsumenckiego
przeprowadzone przez CBM INDICATOR na zlecenie UgEidzier 2008.

Komentarz: Wyniki nie sumajsie do 100,0%, poniewarespondenci mieli mdiwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi

7.1.4. Liczba wytkownikow i penetracja

Z ustug telefonii ruchomej w 2008 roku korzystatloRelsce ponad 43 min konsumentow, co
dato penetragjna poziomie 115,2%. UKE szacuje,rzeczywista penetracja rynku oscylowata
na koniec 2008 roku na poziomie ok. 97,5%.

Wykres 54. Nominalna liczbazytkownikéw oraz nominalna penetracja rynku w Polsce

51



50,00 + + 140,0%

45,00
1 120,0%
40,00
35,00 - 100,0%
30,00 | s0.0%
€ 2500 1 S
20,00 + [ eo0%
15,00 + + 40,0%
10,00 |
1 20,0%
5,00
0,00 0,0%

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

liczba uzytkow nikdw —e— nominalna penetracja

Zrodio: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

Wg danych Komisji Europejskiej przedstawionych w Rdporcie Implementacyjnym Polska
znalazta sj w 2008 roku na 22 miejscu ze wszystkich 27 krajdwi Europejskiej wg kryterium
penetracji rynku. Szacowana dla Polski penetragjgpoziomie 100,82% znalaziag gponiej
sredniej dla Unii, ktora wyniosta 118,98%.

Wykres 55. Penetracja rynku w krajach Unii Eurokiejswg stanu na palziernik 2008.
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penetracja — — — —$rednia dla UE
Zrodto: Opracowanie UKE na podstawie 14 Raportu émpintacyjnego Komisji Europejskiej.

Komentarz: penetracja w 14 RI oparta jest na liedktywnych aytkownikéw, definiowanych wg indywidualnych
zalazen Komisji Europejskiej.
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7.2. Wartos¢ rynku

Wartas¢ rynku telefonii ruchomej, mierzona przychodami igperow wyniosta prawie 19 mid
PLN, z czego praktycznie gwksza¢ zostata wypracowana przez operatorow infrastraktych:
PTK Centertel Sp. z 0.0., Polkomtel S.A., PTC Sp.a oraz P4 Sp. z 0.0.

Wykres 56. Wart& rynku mierzona catkowitymi przychodami operatoravelefonii ruchomej oraz ich rozktad
miedzy operatoréw [w PLN, bez VAT]

catkowite przychody z telefonii ruchomej: 18 763 ml n

0,08%

99,92%

@ MNO | MVNO

Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

Komentarz: Suma przychodéw z optat pobranych dkeownikéw kaicowych z tytutu: aktywacji ustug i ugdzen
koncowych - aparatow telefonicznych, optat abonamewtbyw pohczer glosowych inicjowanych w sieci,
wystanych SMS, wystanych MMS, transmisji danychamingu aktywnego, ustugi przenoszenia numerow,gustu
podwyzszonej optacie (premium rate), kar umownych, i ginyzyskiwanych od aytkownikéw kaicowych,
w PLN, bez VAT.

Wg prognoz Analysys Mason z grudnia 2008 rakadni dochdd z klienta sieci (ARPU) wyniést
w Polsce 59,42 PLN.

Wykres 57. Prognozé&edniego zagregowanego ARPU polskich operatoréefdeli ruchomej (stan na grudgie
2008)
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Zrédto: Analysys Mason

Komentarz: wgredniego kursu NBP z dn. 16.04.2009, 4,2965 PLN E&JR.
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7.3.  Struktura rynku

W poréwnaniu z latami poprzednimi, rok 2008 nieypidst zmian w zakresie struktury rynku.
Dziatajacy od lat operatorzy (PTK Centertel Sp. z o.0.,kBoitel S.A. oraz PTC Sp. z 0.0.)
posiadajg zdecydowana przewagnad konkurengj wg kryterium liczby uaytkownikow.
Systematycznie wzrasta udziat w rynku P4 Sp. z &ono dynamicznie rosgtej liczby
operatoréw wirtualnych, ich rynkowy udziat kolejrgk z rzdu nie przekracza 1%.

Wykres 58. Udziaty operatoréw w rynku telefonii haenej w 2008 roku wg liczbyaytkownikow

29,48%

W PTK Centertel Sp. zo.o. m Polkomtel S.A. PTC Sp.zo.0.
W P4 Sp.zo.o. m MVNO

Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

W 2008 roku utrzymatly sitendencje w zakresie rozktadu nowych klientévedny sieci, tj.
trzech gtéwnych graczy rynku praktycznie podziebz: nowych uytkownikow midzy siebie.
Z roku na rok coraz lepsze efekty w pozyskiwaniwych klientow notuje P4 Sp. z o.0.,
zdecydowanie wyprzedzg operatoréw wirtualnych, ktérzy w 2008 roku uzyskaynik ok.
2%/

Wykres 59. Rozkiad liczby nowychzytkownikdw migdzy operatoréw telefonii ruchome;j.
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Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.
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8. Detaliczna dziezawa laczy telekomunikacyjnych
8.1.  Charakterystyka rynku

Polskie prawo telekomunikacyjne w zakresie detakgz ustugi dzietawy fczy
telekomunikacyjnych reguluje wadznie ustug zapewnienia minimalnego zestawdcay
dzierzawionych.

Najwickszymi operatorami dziakeggymi w 2008 roku na rynku detalicznej dziawy faczy, pod
wzgledem osiagnigtych przychodow, byli:

* Telekomunikacja Polska S.A.

* [Exatel S.A.

» Telekomunikacja Kolejowa Sp. z 0.0.
* GTS Energis Sp. z 0.0.

* Crowley Data Poland Sp.z o.0.

Komercyjna oferta skierowana do klientbw tego ryniolega na udogbnieniu klientowi
statego, dedykowanegacza o okrélonych parametrach transmisji sygnatu pesay dwoma
wskazanymi lokalizacjami. Nabywcami ustugi detahieg dzietawy taczy a1 gtdwnie klienci
korporacyjni - banki, dystrybutorzy energii, firmybezpieczeniowe, administracja centralna i
inne instytucje publiczne.

W ramach tej ustugi klientowi oferowang sastpujace rodzaje ustug:

* facza analogowe dla pasma 300 - 3400 Hz zwykiej §@koradiofoniczne oraz
teleinformatyczne wolnej transmisji danych;

» lacza cyfrowe (poriej 2 Mbit/s, 2 Mbit/s, powsej 2 Mbit/s);

» lambda DWDM (dzierawa dtugdci fali optycznej wswiattowodzie).

8.2.  Wartos¢ rynku

Wartas¢ rynku detalicznej dzieawy faczy telekomunikacyjnych na koniec 2008 roku wyraost
ponad 448 min PLN.

Wykres 60. Wysok& przychodéw w latach 2006-2008
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Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

W porownaniu z rokiem 2007 wakto przychodow osignigtych ze swiadczenia detalicznej
ustugi dzietawy laczy wzrosta o 21%, natomiast w porownaniu z rok2906 o 29%. Rosita
wartas¢ przychodow mee wynika z faktu, ¢ optaty na rynku detalicznej dziawy hczy s
nizsze od optat funkcjonagych na rynku hurtowym. W zazku z powyszym mali isredni
przedsgbiorcy telekomunikacyjngwiadczcy ustugi dosipu do Internetu szerokopasmowego
budowali swaj ofert detaliczm nie w oparciu odcza oferowane przez TP S.A. w ramach
hurtowej ustugi dzietlawy faczy telekomunikacyjnych, ale w oparciu o ushdyiezawy faczy
oferowan, przez TP S.A. w ramach detalicznego cennika nauguskrajowych 4czy
dzierzawionych. Z kolei wiksi operatorzy, posiadgjy wiasr infrastruktue, starali s¢ stworzy
oferte konkurencyjia w stosunku do stawek obaaujacych w cenniku operatora zasiedziatego.
Nalezy jednak zaznaczy ze od dnia 31 marca 2009 r. wszedfycie nowy cennik w zakresie
detalicznej dzietawy faczy. Od dnia wegia w zycie nowego cennika w obrocie handlowym
obowigzuja dwa cenniki detaliczne dzieawy faczy.

8.3.  Struktura rynku

Na rynku detalicznej dzieawy fkczy przedsibiorca telekomunikacyjnym, ktéry miat
najwigkszy udziat w tym rynku byta Telekomunikacja Polska\. Przedsbiorca ten od 2002
roku bezsprzecznie zajmuje pierwsgozycg pod wzgétdem przychodow jak i liczbyatzy
dziezawionych na detalicznym rynkuadzy dziegawionych. W analizowanym okresie
zaobserwowana zostata jednakendencja spadkowa udziatu operatora zasiedmiaberynku, z
roku na rok swoj udziat w rynku zaznaczaperatorzy alternatywni tacy jak Exatel S.A.,
Telekomunikacja Kolejowa Sp. z 0.0., czy GTS Ere®p. z 0.0. Spadek udziatébw TP S.A. jest
sygnatem pojawiagej skt konkurencji na tym rynku.

Wykres 61. Procentowy udziat przegsiorcow telekomunikacyjnych pod wzglem przychodéw zéwiadczenia
detalicznej dzierawy faczy telekomunikacyjnych w latach 2007- 2008
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Zrédio: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

Udziaty przedsibiorcow telekomunikacyjnych pod wzglem przychodéw oraz liczbydzy
w poszczegolnych kategoriacitty.

Wykres 62. Procentowy udziat przegsibrcow telekomunikacyjnych w przychodachazzy analogowych w latach
2005-2008
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Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.
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Wykres 63. Procentowy udziat przegsiorcow telekomunikacyjnych w liczbiadzy analogowych w latach 2005-
2008
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Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

W latach 2005-2008 udziaty Telekomunikacji Polsi8ef. w rynku detalicznej dzigawy faczy
ksztattowaly s na bardzo wysokim poziomie, bigrpod uwag zaréwno przychody jak i liczb
taczy analogowychSwiadczy to o bardzo silnej pozycji tego operatoréym segmencie rynku.
Dzigki najlepiej rozbudowanej infrastrukturze dgstwej mae on zaoferowd swoje ustugi
wigkszej liczbie klientow, i mog to zrobt operatorzy alternatywni.

Kolejnym produktem oferowanym przez przetisorcow telekomunikacyjnych na rynku
detalicznej dzierawy faczy telekomunikacyjnychastacza cyfrowe o przepustowa pontej

2 Mbit/s. W tym segmencieidzy najwekszy udziat zaréwno pod wzglem posiadanej liczby
dzierzawionych hczy jak i pod wzgidem uzyskanych z tego tytutu przychodéw naledo
Telekomunikacji Polskiej S.A.

Wykres 64. Procentowe udzialy przedsorcéw telekomunikacyjnych w przychodachazdy o przepustowési
ponizej 2 Mbit/s w latach 2005-2008
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Zrédio: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

Wykres 65. Procentowe udziaty przegisorcéw telekomunikacyjnych w liczbiadzy o przepustowéei ponizej 2
Mbit/s w latach 2005-2008
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Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.
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Zaroéwno w przypadku udziatu liczonego wiedk@ uzyskanych przychodow, jak i w przypadku
udziatu liczonego liczip taczy mazna zauway¢ tendengi, iz udziat najwgkszego operatora na
detalicznym rynku dczy dziepawy o przepustowsei mniejszej ni 2 Mbit/s od 2005 roku
systematycznie spada. Wigk stanowi rok 2008, kiedy nieznacznie wzrost abdZiP S.A. pod
wzgledem przychoddéw uzyskanych acky o przepustowsai ponizej 2 Mbit/s. Obserwowane
spadki g znaczne, zarobwno w przypadku udziatu liczonegdkeieia przychodow — do 2007
roku udziat TP S.A. zmniejszytesd ok. 14 punktéw procentowych — jak i w przypadidziatu
liczonego liczla taczy. Od 2005 do 2008 roku udziat TP S.A. w tym segamre rynku liczony
iloscia taczy zmniejszyt si o ponad 21 punkty procentowe. Pomimo pojayee)j Sk
konkurencji, segmenta¢zy analogowych jak i segmenicky cyfrowych o przepustowoi
mniejszej od 2 Mbit/s charakteryzujegsw dalszym cigu dwym udzialem operatora
zasiedziatego, zaréwno pod wedém uzyskiwanych przychodow jak i liczbycky. Te dwa
segmenty detalicznego rynkuacky dzierawionych g jednak specyficzne, gdyw wigkszaci
przypadkéw zestawianychadzy wywana jest infrastruktura degowa oparta naatzach
miedzianych. Z kolei najwksz infrastruktup dostpowa opar na kablach miedzianych
dysponuje TP S.A. Wykorzystuje ona tym samym gwmgewag pod wzgédem posiadanej
infrastruktury daswiadczenia ustugi dzieawy faczy w tych dwdch segmentach rynku.

Zupetnie innym segmentem pod wagm struktury udziatdbw rynkowych as tacza
0 przepustowszi rownej 2 Mbit/s.

Wykres 66. Procentowy udziat przegsiorcéw telekomunikacyjnych w przychodach a2y o przepustowéei
réwnej 2 Mbit/s w latach 2005-2008
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Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.
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Wykres 67. Procentowy udziat przeglsbrcow telekomunikacyjnych w liczbieadzy o przepustowsai réwnej
2 Mbit/s w latach 2005 — 2008
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Zrédio: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

W segmencieatzy o przepustowsti 2 Mbit/s operator zasiedziaty na detalicznymkiyraczy
dziezawionych nie ma ju tak dwego udzialu. Udzialy tego operatora pod wdgim
przychoddw w latach 2005-2008 ksztaltowaky is& poziomie od 40 do 60%. Natomiast udziaty.
pod wzgkdem liczby hczy byly wyranie nizsze i w okresie od 2005 do 2008 roku spadty z 54%
do 29%,. Spadkowi udziatdow TP S.A. odpowiada tymrmywa wzrost udziatdw operatorow
alternatywnych w tym segmencie rynku. ©odwy udziat w omawianym segmencie rynku
posiada Exatel S.A. Udziat tego operatora pod gdegh przychodoéw w 2008 roku wynosit
ok. 33%, natomiast pod wzglem liczby hczy 24%. Zaden z pozostalych operatorow
alternatywnych nie zdobyt udzialu w tym segmengieku liczonego wielkécia przychoddéw
wigckszego ni 10%. GTS Energis Sp. z 0.0. oraz Telefonia Dio4., w 2008 roku zdotali
osiagm¢ udzialy rynkowe pod wzgtem liczby hczy o przepustowdsi 2 Mbit/s wynoszce
odpowiednio 14 i 10%.

O ile w segmencieatzy analogowych oraz segmenciezy o przepustowdaeziach mniejszych od

2 Mbit/s pozycja TP S.A. wydajegsby¢ niezagr@aona, pomimo zmniejszaniagsej udziatow
rynkowych, o tyle w segmenciackzy o przepustowsei 2 Mbit/s operator ten ma do czynienia
z wigksz konkurency ze strony operatorow alternatywnych.
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RYNEK UStUG HURTOWYCH

9. Wspotpraca miedzyoperatorska
9.1. Wspolpraca w zakresie 4czenia sieci telekomunikacyjnych.
9.1.1. Charakterystyka rynku

Jednym z najwaniejszych elementow polityki prowadzonej przez BsszUrzdu Komunikacji
Elektronicznej w zakresie wspoOtpracy quityoperatorskiej byly prace nad zatwierdzeniem
projektow Ofert Ramowych w zakresie dgmt 0 sieci operatora zasiedzialego.

W dniu 8 kwietnia 2008 roku Prezes UKE wydat deg¢yzatwierdzajca Ofere Ramowy TP
o dostpie telekomunikacyjnym w zakresigckenia sieci telekomunikacyjnych.

Ponisze tabele przedstawdqajzmiany w zakresie wielkoi stawek rozliczeniowych za
zakaczanie oraz rozpoczynanie poten w sieci operatora zasiedziatego ckoaych w RIO
2006 i RIO 2008.

Tabela 5Poréwnanie optat za zakpenie patczenia w sieci TP okéonych w RI02006 oraz RI02008
Zakonczenie w Sieci TP

Strefowe (zt/min) W OTr (zt/min) Poza OTr (zt/min)
o1 02 03 o1 02 03 o1 02 03

RIO 0,0248| 0,0186 0,0124 0,0360 0,0270 0,0180 0,0%25 039G, 0,0262
2006

decyzja| 0,0273| 0,0205 0,0137 0,032% 0,0243 0,0162 0,0478 0368, 0,0239
z dnia
07.04.08

zmiana | 10,08%| 10,22% | 10,48% | -9,72% | -10,00% | -10,00% | -8,95% | -6,36% | -8,78%

Zrodto: Opracowanie wiasne UKE.

Tabela 6 Poréwnanie optat za rozpoczynaniaqzeia w sieci TP okéeonych w RIO2006 oraz RI02008
Rozpoczcie w Sieci TP

Strefowe (zt/min) W OTr (zt/min)
o1 02 03 o1 02 03
RIO 2006 | 0,0248 0,0186 0,0124 0,0360 0,0270 0,0180

decyzja z 10,0273 0,0205 0,0137 0,0325 0,0243 0,0162
dnia
07.04.08

zmiana 10,08% | 10,22% | 10,48% | -9,72% | -10,00% | -10,00%

Zrédto: Opracowanie wiasne UKE.

Ponadto Urzd prowadzit stale prace zaziane z rozstrzyganiem sporéw zaistniatych polay

poszczegOllnymi operatorami, a tym samym w drodpsvadzonych pogpowaa Prezes UKE
wydat w 2008 roku 104 decyzje rozstrzygay, 24 decyzji umarzggych prowadzone
postpowania oraz 13 decyzji odmawgaych rozstrzygnicia sporu, a tale 86 postanowie

okreslajacych terminy zakfczenia negocjaciji porgiizy stronami sporow.
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Decyzje rozstrzygafge najcgsciej dotyczyly naspujacych przedmiotow  sporow
migdzyoperatorskich w zakresie:

» dostosowania warunkéw umow ¢dizyoperatorskich w zakresie wprowadzenia zasad
rozliczen w oparciu o PSI (PtagkStawk; Interkonektow);

» dostosowania warunkow umow o paiteniu sieci w zakresie dostosowania definicji
ustug oraz stawek rozliczeniowych do RIO 2008;

»= dostosowania warunkdw umow o dgie w zakresie szerokopasmowej transmisji
danych do oferty ramowej TP z dnia 6 maja 2008 yoku

» dostosowania warunkow umow o dgse do lokalnej ptli abonenckiej poprzez dest
do wezidw sieci telekomunikacyjnej na potrzeby sprzgdaistug szerokopasmowej
transmisji danych (ustuga BSA) w zakresie rezygnagamowienia ustugi BSA na
danym hczu abonenckim;

= ustalenia warunkéw rozlicaew oparciu o stawki MTR (Mobile Termination Rate).

W 2008 roku Prezes Wgdu Komunikacji Elektronicznej wydat naphe decyzje w sprawie
dostosowania stawek za =zakaanie paiczer glosowych w publicznej ruchomej sieci
telefonicznej nagpujacych operatoréw: Polkomtel S.A., PTK Centertel 3po.o. oraz PTC
Sp. zo.0. W decyzjach tych Prezes UKE nghoobowiazek dostosowania stawki z tytutu
zakaczania paiczen gtosowych w publicznych ruchomych sieciach telefanych (stawki
MTR — Mobile Termination Rates) od dnia 1 styczadadnia 30 czerwca 2009 roku do poziomu
0,2162 zt za mingt polaczenia niezalenie od pory irodzaju dnia (PSI — Ptaska Stawka
Interkonektowa) oraz od dnia 1 lipca 2009 roku —pdaiomu 0,1677 zt za minuipolaczenia

w ciagu doby. Dodatkowo, w przedmiotowych decyzjach sddKE zobowgzat operatorow do
corocznego przedstawiania uzasadnienia wysnkaptat MTR w oparciu 0 ponoszone koszty,
na podstawie danych za ostatni zakaony rok obrotowy, nie gdiej niz w terminie stu
dwudziestu (120) dni kalendarzowych od z@daenia ww. roku.

Wykres 68. Harmonogram zmian stawek MTR za aakenie paiczenia w sieciach PTK Centertel Sp. z 0.0.,
Polkomtel S.A., PTC Sp. z 0.0.

45,00 1 40,00

40,00 -
33,87
35,00 -

30,00 -
21,62
25,00 4

20,00 | 16,77

[groszy/min]

15,00 4
10,00 4
5,00 4

0,00

od 01.05.2007 od 01.05.2008 od 01.01.2009 od 01.07.2009

Zr6dto: UKE.
63



W dniu 1 padziernika 2008 roku Prezes UKE przedstawit do kéiasji Stanowisko w sprawie
symetrii stawek na rynku zakezania paiczen glosowych w telefonicznych sieciach ruchomych.
Za koniecznécia wprowadzenia symetrycznych stawek za aakania paiczen w sieciach
ruchomych opowiedziaty sinastpujace podmioty:

- Telekomunikacja Polska S.A.;
- Polska Telefonia Komérkowa CENTERTEL Sp. z 0.0.;
- Polkomtel S.A.

Natomiast P4 Sp. z 0.0. oraz Centernet Mobile yzna w momencie wégia na rynek

telekomunikacyjny nowego operatora we#nie asymetryczny model rozligze ustug

zakaiczania paiczen pozwoli na stworzenie mbwosci konkurencyjnych dla operatoréw
alternatywnych.

W 2008 roku nadal trwat proces wydawania decyzgutacyjnych dla przedsbiorcow
telekomunikacyjnych dzialagych na rynku swiadczenia ustugi zakazania paiczen
w poszczegolnych stacjonarnych publicznych sieciatgfonicznych.

Ponadto Prezes UKE wydat postanowienia o #ekeniu posfpowar prowadzonych na
nastpujacych rynkach wisciwych:

- rynkuswiadczenia ustugi tranzytu pmizer w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej;

- rynku swiadczenia ustugi dogbu i rozpoczynania patzen w ruchomych publicznych sieciach
telefonicznych.

9.1.2. Struktura rynku

Operatorzy telefonicznych sieci stacjonarnych @giay na rynku paiczen miedzyoperatorskich
to podmioty swiadcace ustugi telekomunikacyjne zytkownikom kacowym za pomag
punktow styku sieci wlasnej z sigcinnego operatora (w wkszaci przypadkéw jest to TP
S.A.). Obecnie w Polsce, poza operatorem zasigaajadzyli TP S.A. istotnymi uczestnikami tj.
takimi, ktérzy posiadaj udzialty powyej 3% pod wzgidem przychodow w tym segmencie
rynku s:

= Elterix S.A.

= NETIA S.A.

» GTS Energis Sp. z o.0.
» Telefonia Dialog S.A.

= Mediatel S.A.

» Diugie Rozmowy S.A.

Wymienieni operatorzy wraz z TP S.A. ggicli na koniec 2008 roku przychody z tytutu
realizacji posczen miedzyoperatorskich w wysokoi okoto 1,6 mld PLN, co stanowi prawie
80,7% udziatu w rynku petzer migdzyoperatorskich w zakresie realizacji gu@er w sieciach
stacjonarnych. W poprzednim — 2007 roku grupa rdgszych operatoréw agineta okoto 81%
udziatu w rynku paiczen migdzyoperatorskich, a dwa lata wéreej — w 2006 roku — 82%.
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Udzial wskazanej powygj grupy operatoréw utrzymatesna poziomie zbkonym do poziomu
ostatnich dwoch lat. Natomiast kwota przychodowagisictych przez ww. operatorow sieci
stacjonarnych w zakresie wspotpracydayoperatorskiej w 2008 roku byta wsza od tej z roku
poprzedniego, jednak te r@nice byty niewielkie.

Wykres 69. Udziat procentowy operatoréw sieci jgaarnych w przychodach agianych w ramach wspétpracy
miedzyoperatorskiej w 2008 roku.

19,31%

36,40%
4,76%

4,89%

(o)
6,65% 17,38%
B Telekomunikacja Polska S.A. B ELTERIX S.A. B GTS Energis Sp. zo.o.
B NETIAS.A. O Telefonia Dialog S.A. O Mediatel S.A.
B Diugie Rozmowy S.A. O Pozostali:

Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

W pozycji ‘pozostali’ zostali uwzgbnieni przedsibiorcy telekomunikacyjni posiadggy poniej
3% udziatow pod wzghlem przychodow osgnictych na rynku paiczen migdzyoperatorskich.

Najwickszy udziat w rynku pakzer miedzyoperatorskich posiada operator zasiedziaty ekr
udziat na koniec 2008 roku wyniost prawie 36,5%.ddagim miejscu z prawie 17,5% udziatem
w przedmiotowym rynku znajduje ¢siElterix S.A. Natomiast dalsze miejsca zajmuj
odpowiednio: GTS Energis Sp. z 0.0. z prawie 7%aldm oraz NETIA S.A. i Telefonia Dialog
S.A. — z udzialem przekracaaym 5% w rynku paiczer migdzyoperatorskich oraz Mediatel
S.A. i Dlugie Rozmowy S.A. z udziatem zinym do progu 5%.

9.2.  Dostep do lokalnej petli i podp etli abonenckiej
9.2.1. Charakterystyka rynku

Doskp do gtli lokalnej daje alternatywnemu operatorowi #ivos$¢ swiadczenia na linii
abonenckiej TP S.A. wiasnych ustug telefonii gtospwezerokopasmowego dggsti do Internetu
I innych ustug w zatenosci od maliwosci technicznych.

Telekomunikacja Polska S.Agtiac operatorem o znagzej pozycji rynkowej miata obowzek
przygotowania ofert oké&jacych ramowe warunki korzystania przez konkurenaginy
operatoréw z dogpu do sieci i ustug w niegwiadczicych. Jedn z takich ofert byta oferta
ramowa o warunkach umow o dgsie do lokalnej ptli abonenckiej (Local Loop Unbundling —
LLU) oraz zwhzanych z nim udogodnie

Oferta LLU przewiduje uwolnienie lokalnych ¢tfi abonenckich i lokalnych podgi
abonenckich w sposob zapewn@®@j dostp petny lub wspodtdzielony. Telekomunikacja Polska
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S.A. uwalnia na rzecz operatora alternatywnegaa abonenckie aktywne dcza abonenckie
nieaktywne (przy czym przygze abonenckie zapewnia operator alternatywnyachowaniem
parametrow technicznych, ktére zapeyswiadczenie dowolnej regulowanej ustugi.

W ramach uwalnianiaatzy TP zapewni nieodptatnie, na hieo aktualizowane Informacje
Ogolne okrélone w ofercie LLU oraz d&dzieswiadczy¢ ustugi obejmujce:

» uwolnienie 4czy abonenckich aktywnych iadzy abonenckich nieaktywnych w sposéb
zapewniajcy dostp petny i wspotdzielony;

* kolokacg na rzecz operatora alternatywnego na warunkackaopch w umowie o dagie,
umowie kolokacji, szczegdtowej umowie kolokacji luimowach zawieranych na potrzeby
innych ustug regulowanych;

» podiaczenie urzdzen operatora alternatywnego koniecznych do piaénia 4czy mtli
abonenckich do sieci operatora alternatywnego;

* inne ustugi zwizane z uruchomieniem i utrzymanieguay abonenckich i kolokaciji;

e umazliwienie  wprowadzenia kabla korespondencyjnego afjpea alternatywnego
przeznaczonego do realizacji dgst, do studni ,zero” w przypadku zamowienia operato
alternatywnego na realizadfabla korespondencyjnego do lokalizacji wyniesjpne

* realizacg kabla korespondencyjnego do lokalizacji wyniesjonezastrzeeniem,ze TP nie
podejmuje si realizacji kabli, ktorych dtug@ przekracza 500 mb.

W dniu 5 pddziernika 2006 roku, Prezes UKE wprowadzit na ryredfkre ramova TP
w zakresie uwolnieniagbli abonenckich i lokalnych podfi abonenckich. Wprowadzenie do
obrotu prawnego oferty ramowej TP w zakresie uvesiid lokalnych gtli abonenckich

i lokalnych podpgtli abonenckich uruchomito proces udgstiania przez TP na rzecz innych
operatorowdczy abonenckich.

W dniu 3 kwietnia 2007 roku Prezes UKE wydat de¢yapnieniagca ramowe warunki umow

o dostpie do lokalnej ptli abonenckiej i zwizanych z i udogodni@ w dostpie petnym

i wspoétdzielonym dziatag w trybie art. 138 Kodeksu pepbwania administracyjnego,
uchylapc w ten sposéb ¢x¢é zaskaroma decyzji i wprowadzajc w ten sposGb nowe zapisy
w ofercie.

Decyzp z dnia 28 listopada 2008 r., Prezes UKE zmieratwierdzit projekt ,Oferty ramowej
Telekomunikacji Polskiej okéjacy ramowe warunki umoéw o degie do lokalnej ptli
abonenckiej i zwizanych z nim udogodnige w zakresie dogpu petnego i wspotdzielonego”
(oferta LLU - Local Loop Unbundling).

Kluczowa zmiara w ofercie LLU jest ustalenie nowego cennika opfrtezes UKE dostrzegt
konieczn@¢ interwencji w zakresie optaty cyklicznej za uwelnie lokalnej ptli abonenckiej,
ktora to optata jest gtbwnym czynnikiem pra@gapcym o decyzji inwestycyjnej operatora
alternatywnego. Ustalihjw wysokdaci 22 zt za dosp petny do ptli. Kolejna znacaca zmiam
jest obnzenie kosztéw zwizanych z abonamentaveptat, za ustug Kolokacj.

® Kolokacja — udosgpnianie, w ramach zawartych na potrzeby ustugigesfak i na potrzeby innych ustug
migdzyoperatorskich umoéw kolokacji, najmu lub dzewy itp., fizycznej przestrzeni lub wdzen
technicznych, w budynkachydz w bezpdérednim gsiedztwie budynkéw w odlegdoi wynoszcej nie wicej
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9.2.2. Struktura rynku

Jedynym podmiotemiwiadczacym w 2008 r. ustugi hurtowego degti do infrastruktury
sieciowej w stalej lokalizacji (dogt do lokalnej ptli i podpetli abonenckiej) jest
Telekomunikacja Polska S.A. Do i@a 2008 roku TP S.A. zawarta 13 uméw w tym zakresie
z operatorami alternatywnymi (z czego 9 umow w 200ku). Umowy z TP S.A. podpisali
nastpujacy operatorzy telekomunikacyjni:

GTS Energis Sp. z 0.0., Netia S.A., LUPRO (2 umow@ET! S.C., Firma Handlowo-Ustugowa
KOMPEX, WDM Computers, AB Space Communications,&S§p. z 0.0., P.P.H.U. Elektroniki
I Informatyki POLTECHNICS, PT Novum Sp. z o0.0., PTéntertel Sp. z 0.0., Exatel S.A.

Wykres 70 Udziaty w liczbie kupowanych ustug depu do lokalnych gtli i podpetli, doskpu petnego i
wspotdzielonego w 2008 r.

Pozostali

WDM Computers

LUPRO

Netia S.A.
@ Netia S.A. m LUPRO m WDM Computers 0O Pozostali

Zrodto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

W 2008 roku najwiksz liczbe lokalnych tli wykorzystywata Netia SA. W roku tym do rynku
dofaczyli roOwniez pozostali operatorzy, ktdrych udziat w liczbie kwanych dosipdéw byt
jednak ledwo zauwalny. Niewielka liczba operatorow korzysieych z ustugi hurtowego
dostpu do infrastrukturwiadczy o niewielkim zainteresowaniu operatorévematywnych g
ustuge.. Dominacja Netii S.A. w liczbie kupowanych dgsbtw od TP powodujeze rynek
hurtowego dospu do infrastruktury (LLU) zawza sk do liczby jednego istothego gracza od
strony popytowej.

Kluczowa technologi wykorzystywam do swiadczenia ustug detalicznych na bazie LLU jest
technologia DSL. Oferowanie tego rodzajazy na rynku docelowym jest dzilla operatorow

niz 50 m, w ktérych znajduje spunkt dostpu do sieci TP, w celu umieszczenia i podenia niezednego
sprztu operatora alternatywnego pacitagcego swaj siet do sieci TP lub korzystagego z innych ustug
regulowanych, w celu przagzenia sieci operatora alternatywnego do sieci & Patrzeby ustugi dogbu.
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alternatywnych gtows motywacp do zakupu ustugi hurtowego dgsti do infrastruktury
sieciowej w statej lokalizacji (LLU). Za pomadej technologii mog by¢ oferowane wszystkie
nowoczesne ustugi rodzaju ,triple play”. TechnobbgDSL umaliwia wykorzystanie
istnieacych miedzianych linii telefonicznych do przesykarsygnatu cyfrowegoatlinia bez
zaktocania ustug gtosowych.

Podstawowym wskanikiem poziomu rozwoju ustugi LLU jest penetracjdU, liczona jako
procent linii DSL oferowanych poprzez LLU wezdem hcznej liczby linii DSL operatora
zasiedzialego. Wskaik ten wykorzystywany jest przez ECTA do oceny wopl ustug
szerokopasmowych w raportach ,Broadband Scorecandiz do oceny stanu regulacji
w raportach ,Regulatory Scorecard”.

W 2008 roku operator zasiedziaty uwolnit 1632 lokah gtli i podpetli abonenckich,
co stanowi zaledwie 0, 07% posiadanych przez nliegdSL.

Wykres 71: Penetracja LLU, liczona jako % linii D&ferowanych poprzez LLU wzgllem hcznej liczby linii DSL
operatora zasiedziatedo.
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Zrodto: Opracowanie UKE na podstawie 14 Raportu émpintacyjnego Komisji Europejskiej.

Na powyszym wykresie widoczna jest pozycja lidera Wiellszlytanii, co niewgtpliwie jest
zastug funkcjonalnej separacji, przeprowadzonej w tymjlkraNajnizsze poziomy osgaja
kraje, w ktérych dominuaa role odgrywa nadal ustuga BSA oraz odsprzegeosta. Polski
rynek LLU jest w catkowicie pogtkowym stadium rozwoju, penetracja na poziomie %gQést
efektem dotychczasowe] ghiszej popularnéci ustugi BSA wrdd operatorow alternatywnych
w zwiazku z relacjami cen tych ustug. Dystans rozwoju LiPolsce jest ogromny w stosunku
do $redniej obliczonej z powyej wymienionych wartéci poszczegolnych krajow (15,7%).

’ Nie uwzgkdniono Holandii, ktéra wikszas¢ danych uznaje za poufne
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Na rynku ustug szerokopasmowych DSL, udziat tygdzy oferowanych na bazie lokalneitip
I podpetli abonenckiej jest niewielki, co jest efektem yldiczasowej strategii regulacyjnej ustug
hurtowych promujcych w szczegélriai ustugi BSA.

Wykres 72: Udziat uwolnionycheli abonenckich w liczbiegczy DSL oferowanych zytkownikom kaicowym
przez operatoréw alternatywnych.

57,7909

0,278% 0,263%

0,015%

41,9329

Wiasna sié OA BSA LLU dostp petny LLU dostp wspotdzielony ‘

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie 14 Raparpldmentacyjnego.

Na powyszym wykresie widoczny jest niewielki udziaicky DSL na bazie ustugi LLU na
ktorych oferowanessustugi uytkownikom kaacowym. Ten nieznaczny, bo 0,278% udziat ustug
oferowanych na bazie LLU podzielony jest na dogietny (0,263%) i wspétdzielony (0,015%).
Widoczny jest najwikszy udziat dosjppu BSA (57,8%) oraz 41,9% udziahacky DSL
oferowanych przez wiagrsiet operatorow alternatywnych.

W krajach Unii Europejskiej udziat linii DSL ofer@mych na bazie LLU i sig znacznie od
udziatu w PolsceSwiadczy to o przéfiu tych krajow na kolejny po BSA szczebel drabiny
inwestycyjnej, ktorym jest LLU.

Wykres 73: Procentowy udziat linii DSL oferowanygbprzez LLU (przez operatoréw alternatywnych).
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Cypr 09,18%
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Zrédio: Opracowanie UKE na podstawie 14 Raportu émpntacyjnego Komisji Europejskiej.

Powyzszy wykres informuje o tymziw wigkszaci krajéw europejskichatza DSL oferowaneas
na bazie hurtowej ustugi LLU. Ustlugi BSA i odspragdstanows mniejsz czs$¢ sparod
wszystkich rodzajach dagtéw DSL.

Wykres 74: Zestawienie udziatéw procentowych ID8L oferowanych poprzez BSA, LLU, odsprzedeaaz sié
wiasm OA.
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Zrodio: Opracowanie UKE na podstawie 14 Raportu émpntacyjnego Komisji Europejskiej.

Na powyszym wykresie widoczna jest dominacja ustugi LLUkrajach, ktére obecnie stosuj
strategt regulacyjra nakierowan na promogj ustugi LLU. Stowacja, Malta i Litwa posiadaj
niemal 100% udziat ustugi BSA, Butgaria prostej pdeday, a w Polsce, dominuje oferowanie
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taczy DSL na bazie wiasnej infrastruktury operatorternatywnych oraz poprzez BSA. Irlandia
rowniez posiada przewagudziatu ustugi BSA, gtéwnie z powodu najigyzej optaty LLU w Unii
Europejskiej (16,43 Euro).

9.3. Hurtowe ustugi dosipu szerokopasmowego i transmisji danych
9.3.1.  Charakterystyka rynku

W dniu 6 maja 2008 roku zostata zatwierdzona pRezesa UKE oferta oldl@jaca ramowe
warunki dostpu telekomunikacyjnego w zakresie ustugi €pst szerokopasmowego, w tym
ustugi szerokopasmowej transmisji danych, ktératgpase w listopadzie 2008 r. zostata
zmieniona.

Do koaca 2008 roku na jej podstawie zawarto 23 umowgdayoperatorskie.

Liczba hczy, na ktérych operatorzy alternatywémiiadcz ustugi BSA wzrosta o ponad 220 tys.
w poréwnaniu z rokiem 2007 i na koniec 2008 r. vagia ponad 350 tysiy.

Wykres 75 Liczba lokalnychetli i podpetli abonenckich uwolnionych na potrzeby oferty ramepBitstream Access
przez TP S.A. w latach 2007 - 2008
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Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

9.3.2. Struktura rynku

Obecnie ustugi BSA na podstawie uméw zawartych eratprem zasiedziatyndyiadcz m.in.
nastpujace podmioty: Netia S.A., Telefonia Dialog S.A., PBp. z 0.0., PTK Centertel Sp.
Z 0.0. Mimo wielu podpisanych umow czterechzejywymienionych operatorow alternatywnych
posiada 99% udziatow w liczbiedzy BSA, na ktorychswiadcz wtasne ustugi dogpu do
Internetu szerokopasmowego.

Operatorzy alternatywni w oparciu o ustugi BSA uals przychody na rynku detalicznym
w wysokaci ponad 120 min zi.
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Wykres 76 Udziat procentowy pod wzdem liczby hkczy BSA wykorzystywanych przez operatorow
alternatywnych w 2008 roku

PTC Sp. zo.
Dialog S.A:

Pozostali

PTK Centerte
Sp.zo.0.

Netia S.A.

Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

Najwigkszy udziat w rynku ustug dagiu szerokopasmowegwiadczonych na podstawie oferty
ramowej BSA posiada Netia S.A.. Drugi pod wzim liczby 4czy jest operator telefonii
ruchomej PTK Centertel Sp. z o0.0.

9.3.3. Obowizujaca oferta ramowa BSA

Przedmiotem obowrujace] oferty ramowej BSA zatwierdzonej przez Prezed&E w dniu
4 listopada 2008 roku jest kwestia zapewnienia Pprielekomunikag Polsky dostpu
do Lokalnej Rtli Abonenckiej poprzez wzty sieci telekomunikacyjnej na potrzeby sprzsda
ustug szerokopasmowej transmisji danych (BSA) pwzykorzystaniu infrastruktury sieci
telekomunikacyjnej Operatora Zasiedziatego.

Dzigki tej ofercie Operator alternatywny zawiei@j umowe z TP mae swiadczy¢ wiasne ustugi
dostpu do szerokopasmowej transmisji danych. W ramaoktpl do Lokalnej Etli
Abonenckiej, wykorzystywanej na potrzebywiadczenia dogpu szerokopasmowego,
Telekomunikacja Polska udgpnhia Operatorowi alternatywnemuwcka abonenckie wraz
z kartami na urgdzeniach DSLAM, sieci transmisji danych orazzbw ATM, przy ktorych
realizowane g Punkty Dostpu do Ustugi. Obecna oferta ramowa wyni@ cztery takie punkty
dostpu do ustugi. $to poziomy DSLAM, ATM oraz IP zaarizane i niezargdzane.

W ramach przedmiotowej ustugi Telekomunikacja Palgkbowizana jest do wykonywania
czynndci zwiazanych z realizagj Punktow Dosfpu do Ustugi, wykonywania czynid
zwigzanych z uruchomieniem i utrzymaniem udpsionych taczy Abonenckich oraz
wykonywania innych czynrégi zwiazanych z realizagjustugi, m.in.:

- dostarczanie informacji Ogolnych

8 Oferta Ramowa z 2008 roku
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- zmian Opcji

- instalacji uradzea TP w lokalu Abonenta
- wywiad techniczny

- interwencje i nadzér ze strony TP

- pobierania optat za czynfm realizowane przez TP od Operatora Korzystgo wedtug
Cennika

Optaty dla operatorow alternatywnych zostaly opaemetodzie ,cena detaliczna minus”. Na
cerg ma take wptyw poziom na jakim operator alternatywny uayskdosgp do ustugi. Stawki
za dostp mog zostdg ustalane indywidualnie rulzy operatorami alternatywnymi
a operatorem zasiedziatym ale nie may¢ wyzsze ni te wynikafce z oferty ramowej BSA.
Poniej zostaty przedstawione hurtowe ceny dpstszerokopasmowego.

Tabela 7 Ceny hurtowe depti szerokopasmowego BSA

xDSL ADSL ADSL ADSL ADSL ADSL
Opcaw | 55¢ 512 1024 2048 6144

kbit/s
Obowiazuje od 2008-10-16 do 2009-03-31

"neostrada tp -| "neostradatp -| "neostradatp-| "neostradatp -
Oferta bazowa Internet dla Internet dla Internet dla Internet dla
detaliczna kazdego" 24 kazdego" 24 kazdego" 24 kazdego" 24
mies. mies. mies. mies.

g, [ErenE. 49,10 57,30 73,69 106,48
detaliczna
R(ATM-UBR-xDSL) 23,69 27,65 35,56 51,38
R(IPm-xDSL) 27,27 31,82 40,92 59,13
R(IPum-xDSL) 37,97 44,32 56,99 82,35

Zr6dto; TP S.A., Oferta ramowa BSA z 2008 r.

Najtansze koszty obowruja na poziomie ATM ze wzgtu na to, # operator alternatywny jest
dwo blizej wytkownika kacowego, ktéremu chceswiadczy swoje ustugi dospu
szerokopasmowego. ki temu zostata stworzona oferta pozwataj na konkurencyjne
warunkiswiadczenia przez operatorow alternatywnych ustugiepga szerokopasmowego.

9.4.  Hurtowe ustugi dzierzawy faczy telekomunikacyjnych

9.4.1. Charakterystyka rynku

Hurtowy rynek ustug dzieawy faczy telekomunikacyjnych dzieligha dwa rynki:

- ryneks$wiadczenia ustugi dzieawy odcinkow zakfczen taczy;

- ryneks$wiadczenia ustugi dzieawy odcinkow 4czy nielgdacych zakaczeniami iczy.

W dniu 23 padziernika 2008 r. decygj w ktorej ustalit,ze na krajowym rynkuwiadczenia
ustugi dziezawy odcinkow zakaczer taczy nie wystpuje skuteczna konkurencja. W awku
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ztym wyznaczyt Telekomunikagj Polsky S.A. jako przedsbiorc; zajmupcego pozygj
znacaca na tym rynku i natgyt na TP obowizki regulacyjne.

Natomiast w przypadku drugiego z ww. rynkéw, Prd2&E& w najblizszym czasie wyda decyzj
naktadajgca obowizki regulacyjne na TP S.A., ktoreedn dotyczyly relacji pomgdzy 740.

miastami, na ktérych sieTP nie jest zduplikowana i ktory to obszar chagaktuje s¢ brakiem

konkurencji. Jedynym obowzkiem, ktory ledzie nalgony na terenie catego kraju (acwi

rowniez na relacjach, na ktorych sie'P jest zduplikowana) ¢oizie obowazek prowadzenia
rachunkowéci regulacyjne;j.

W roku 2008 nie zmienity si zapisy obowjzujacej oferty ramowej na dzigawe taczy
telekomunikacyjnych. Ostatnia zmiana zapiséw praetbwej oferty ramowej okidajacej
ramowe warunki zawierania przez TP z innymi opeeatdo umow o swiadczenie ustugi
dzierzawy lczy telekomunikacyjnych nagtita w dniu 31 padziernika 2007 r.

Obecnie obowizujaca oferta na dzieawe taczy zmieni swoje brzmienie i poszczegolne zapisy
w zwigzku z wydarn decyzp dla rynku dzierawy faczy bgdacych zakaczeniami 4czy oraz
przygotowywan do wydania decyzjdla rynku dzietawy faczy nielgdacych zakaczeniami
taczy.

9.4.2. Wartcé¢ rynku

Wartas¢ rynku hurtowej dzierawy faczy telekomunikacyjnych na koniec 2008 roku wyraost
w przyblizeniu ponad 580 min PLN.gczna wysoké& przychodow uzyskanych z dziamvy
taczy analogowych wyniosta okoto 8 min PLN, natomipstychody osignicte z dzierawy
taczy cyfrowych ksztattowaty sina poziomie 572,5 min PLN.

Wykres 77. Wysok& przychodow w latach 2006-2008
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Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.
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W roku 2008 wart& przychodow uzyskanych Zsviadczenia hurtowej ustugi dziewy faczy
wzrosta o ponad 45% w poréwnaniu do roku poprzegmiéNaley jednak zaznacZy ze do
tacznej wartéci przychodow za analizowany rok sprawozdawczy agsiviaczone dodatkowo
przychody z 4czy analogowych, ktore nie zostaty uwatjtione dla lat 2006 i 2007, ze wzdlu
na brak wyszczegdlnienia stosownych pozycji w fdereach sprawozdawczych.

9.4.3. Struktura rynku

W 2008 roku najwikszymi operatorami na rynku hurtowe] dziawvy fczy
telekomunikacyjnych pod wzglem osignigtych przychodow oraz dzigmwionej liczby 4czy
byli:

* Telekomunikacja Polska S.A.

» Exatel S.A.

» Telekomunikacja Kolejowa Sp. z 0.0.
* Netia S.A.

* GTS Energis Sp. z 0.0.

Pozostata ag¢ rynku zostata podzielona pogdzy kilka mniejszych podmiotéw, dla ktérych
Swiadczenie wustugi dzieawy fhczy telekomunikacyjnych jest dodatkowym rodzajem
prowadzonej dziatalriai telekomunikacyjnej.

Na rynku swiadczenia ustugi dzieawy odcinkdéw zakaczen taczy najwikszymi operatorami
pod wzgkdem liczby zakaczen taczy w 2008 roku, byli:

» Telekomunikacja Polska S.A.

» Exatel S.A.

* Netia S.A.

 GTS Energis Sp. z 0.0.

» Telefonia Dialog S.A.

* Crowley Data Poland Sp. z 0.0.
TP Emitel Sp. z 0.0.

Na rynku swiadczenia ustugi dzieawy odcinkdédw 4czy nielzdacych zakdczeniami 4czy
najwigkszymi operatorami pod wzaglem liczby 4czy w 2008 roku byli:

» Telekomunikacja Kolejowa Sp. z 0.0.
* Telekomunikacja Polska S.A.

» Exatel S.A.

e TP EmiTel Sp.z 0.0

* Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0

* Polkomtel S.A.

W ramach hurtowych ustug dziwy faczy zostata dodatkowo wydzielona ustuga tzyezy
koniec-koniec (ang. end-to-end).adze end-to-end jest toadze zrealizowane pordzy
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lokalizacjami, z ktorychzadna nie jest wziem sieci. Z infrastrukturalnego punktu widzenia
sktadnikiem #cza end-to-endasodcinki hczy bedace zakaczeniami 4cza oraz odcinekatza
nieledacy zakaczeniem 4cza dzietawionego. Z pozycji ustugowej natomiagta end-to-end
stanowa jeden produkt (ustug polegajca na zestawieniu (realizacjipdza dzietawionego
w celu zapewnienia transmisji sygnatow peday okrelonymi lokalizacjami. W przypadku tego
opracowania dcza end-to-end zostaly potraktowane jako oddzielsggment rynku.
Najwickszymi operatorami, pod wzglem liczby #czy, swiadczcymi tego rodzaju ustgg
w 2008 roku byili:

* Telekomunikacja Polska S.A.
* GTS Energis Sp. z 0.0
* GTS Polska Sp. z o.0.

Najwickszym przedsbiorca telekomunikacyjnym na rynku hurtowej dziawy fczy
traktowanym ogolnie, bez podzialu na paejy opisane dwa rynki hurtowe oraz w zakresie
swiadczenia ustugi aczy end-to-end, w 2008 roku byla TP S.A. Operaem posiadat
najwigksze udziaty w opisywanym rynku zarowno liczonelbctaczy jak i przychodami z tych
taczy. Operator zasiedziaty nie tylko dysponuje nefa liczba taczy spadrod przedsibiorcow
telekomunikacyjnych obecnych na analizowanym rynkale dodatkowo posiada tak
najwigkszy potencjat w postaci wtasnej infrastrukturygriet umaliwia mu znaczne zwkszenie
wolumenu sprzedsy.

. Operator zasiedzialy z roku na rok wydzawia wicksz liczbe taczy, coswiadczy maze tylko
o ciagtym rozwoju tej ustugi i rosftym na na popycie.

Wykres 78. Procentowy udziat przegsiorcow telekomunikacyjnych w przychodach uzyskdmgdurtowej
dzierzawy fczy telekomunikacyjnych w latach 2005-2008
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Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.
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Wykres 79. Procentowy udziat przegdsiorcow telekomunikacyjnych w liczbigdzy w latach 2005-2008
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Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

Najwickszy wzrost udziatow operatora zasiedziatego n&olym rynku hczy dzierawionych
dotyczyt udziatow liczonych liczb taczy. W latach 2007-2008 zaobserwowano nieznaczny
spadek udzialu operatora zasiedziatego w analizgmvarynku, ktéry prawdopodobnie wynika
z faktu, & w roku 2007 do analizy nie zostatyastone 4cza end-to-end, natomiast w roku 2008
bardzo umocnita sipozycja operatora alternatywnego Netia S.A. Udizglo operatora pod
wzgledem liczby 4czy w latach 2007-2008 wzrést o 11 punktow procemtdh Najwigkszy
wzrost liczby 4czy w przypadku tego operatora dotyczgzly end-to-end. Wzrostowi udziatow
Telekomunikacji Polskiej S.A. w liczbieadzy odpowiadat rownie wzrost jego udziatow
w przychodach z tycha¢zy w latach 2005-2008, byt on jednak znacznie jemje Udziaty tego
operatora liczone przychodami z tycitay utrzymywaly s w omawianym okresie na tym
samym poziomie, natomiast wzrost o 5 punktéw prtmeych zostat zaobserwowany w latach
2006-2007 i 0 4 punkty procentowe w latach 2007&@@rzyczyn takiej r@nicy pomidzy
wzrostem liczbydczy a wzrostem przychodéw z tycitty jest zapewne wprowadzenie w 2007
roku przez Prezesa UKE zmienionej oferty ramowejwiadczenie ustugi hurtowej dziewy
taczy przez TP S.A. W nowej ofercie uleglty zmianieirm.optaty za 4cza dzietawione.
Zmniejszenie optat zaowocowato zkszeniem popytu na ustugi hurtowej dzewy faczy
swiadczone przez TP S.A. Tym samym wzrosta liczlzay jakie TP S.A. dzigawita innym
przeds¢biorcom telekomunikacyjnym, lecz z powoduszych cen jej przychdd z tego tytutu nie
zwigkszyt sk proporcjonalnie do wzrostu liczbydzy.

Dzigki ustudze hurtowej dzieawy faczy swiadczonej przez TP S.A. operatorzy alternatywni
mog samiswiadczy konkurencyjne ustugi detaliczne przyczya@gk tym samym do rozwoju
rynku telekomunikacyjnego w Polsce. Dodatkowo ustmerzawy faczy telekomunikacyjnych
dla operatorow stanowi swego rodzaju zaplecze dla realizacji innych ustug
telekomunikacyjnych zvgzanych z LLU i BSA oraz w dalszej kolejw ustug detalicznych dla
klientow kaicowych.
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10. Transmisja programéw radiofonicznych lub telewizyjnych
10.1. Charakterystyka rynku

Ustugi oferowane na tym rynku obejmujanalogow Iub cyfroma transmisg tresci
radiofonicznych i telewizyjnych z wykorzystanieneremnej infrastruktury sieciowej.

Wyrézni¢ mazna 4 rodzaje tego typu ustug:
- transmisja analogowa @ (programow) radiofonicznych;
- transmisja cyfrowa teéei (programéw) radiofonicznych;
- transmisja analogowa #@ (programow) telewizyjnych;
- transmisja cyfrowa téei (programéw) telewizyjnych;

W zwiazku z wyznaczeniem spotki TP Emitel Sp. z 0.0. jgkaedstbiorcy zajmujcego

pozycg znacaca na tym rynku wisciwym, Prezes UKE nahyt obowiazki regulacyjne

w zakresie niezlmwinym do zapewnienia przez TP Emitel dpst do wiasnej infrastruktury. TP
Emitel Sp. z 0.0. zostata zobawana do przedienia projektu oferty ramowej o depte

telekomunikacyjnym w celéwiadczenia ustug transmisji radiofonicznych i teieynych.

W dniu 28 listopada 2007 roku, Prezes UKE wydalydecw sprawie zatwierdzenia ,Oferty
ramowej TP Emitel o dogbie telekomunikacyjnym w celdwiadczenia ustug transmisji
radiofonicznych i telewizyjnych”.

W 2008 roku nadal prowadzona byla jedynie ekspenyatea transmisja programow
telewizyjnych w technologii DVB-T oraz DVB-H. Proby technologii cyfrowej prowadzone
byty przez TP Emitel oraz INFO TV.

W dniu 27 lutego 2009 roku ukazate sigloszenie Przewodnigzego Krajowej Rady Radiofonii
I Telewizji w o maliwosci uzyskania koncesji na rozpowszechnianie progragfawizyjnego za
pomoa czestotliwosci kanatow w standardzie DVB-T. W zawku z powyszym uruchomienie
pierwszego multipleksu cyfrowego planowane jeskaleca wrzénia 2009 roku.

Zgodnie z przyta strategya wdrazania naziemnej telewizji cyfrowej w Polsce, donka 2014
roku ustugi cyfrowej transmisji programéw radiowyckelewizyjnych rozprowadzanych drpg
naziemn, zasgpia catkowicie ustugi analogowe.

W ramach ustugi transmisji programéw realizowaqie s

* emisja sygnatdw z obiektbw nadawczych przguosrcow telekomunikacyjnych do
odbiorcéw kacowych programéw radiowych i telewizyjnych,

» dosyt sygnatéw — transmisja przeznaczonych do emisgraméow ze studiow radiowych
i telewizyjnych (umiejscowionych zazwyczaj w ekszych aglomeracjach) do obiektow
nadawczych rozlokowanych na terenie catego kraju,

» ustugi do celow kontrybucyjnych — dostarczanie daods sygnatow radiowych lub
wizyjnych z wozéw transmisyjnych i statych obiektowlo studiow radiowych
i telewizyjnych w celu ich monfas w gotowe programy —asto ustugi swiadczone
producentom programéw (ktorzy mpdpy¢ tozsami z nadawcami, ale mpdyc takze
niezalenymi przedsibiorcami, dostarczagymi programy régnym nadawcom).
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Ustugi transmisji programéw radiofonicznych lub etglzyjnych realizowane as
w koncesjonowanych pasmach radiowych =z ustalonymizez regulatora mocami
wypromieniowywanymi (ERP) przy wykorzystaniu:

» stacji nadawczej matej mocy (ERP do 1 kW),
» stacji nadawczejredniej mocy (ERP od 1 do 10 kW),
» stacji nadawczej diej mocy (ERP powiej 10 kW),

» radiolinii do obiektu nadawczego w celéwiadczenia ustugi analogowej/cyfrowej
transmisji  programow  radiofonicznych/telewizyjnychrozpowszechnianych  przez
przedsgbiorce telekomunikacyjnego z wtasnego obiektu nadawczego,

» lacza stategosviattowod lub kabel miedziany) do obiektu nadawezegceluswiadczenia
ustugi  analogowej/cyfrowej transmisji programéw icddnicznych/telewizyjnych
rozpowszechnianych przez przetisorce telekomunikacyjnego z wilasnego obiektu
nadawczego,

» lacza satelitarnego do obiektu nadawczego w @gladczenia ustugi analogowej transmisji
programow radiofonicznych rozpowszechnianych przez przedsgbiorce
telekomunikacyjnego z wtasnego obiektu nadawczego.

10.2. Struktura rynku

Klientami tworacymi strorg popytowa rynku & dwa rodzaje podmiotow. Pierwszy z nich to
nadawcy radiofoniczni i telewizyjni, zainteresowaaby ich oferta programowa docierata do
uzytkownikow kacowych za pérednictwem naziemnych sieci transmisyjnych. Nadawcy
telewizyjni lub radiofoniczni chery, aby jak najwiksza liczba aytkownikdéw kaicowych miata
dostp do ich oferty programowej muskorzystg z ustug naziemnych sieci transmisyjnych.
Z kolei wéréd naziemnych sieci transmisyjnych, tylko TP Emdlgsponuje rozlegtsiech, ktéra
moze zapewrd nadawcom dogp do szerokiej grupyaytkownikow kaxcowych. Drugi rodzaj to
operatorzy sieci transmisyjnej (tj. potencjalni karenci TP Emitela), ktorzy chc swiadczy
dla nadawcow ustugi konkurencyjne wobec ustwgadczonych przez TP Emitel, musieliby
posiadé dostp do infrastruktury tegooperatora. Posiadana przez nich infrastrukturawgezie
umazliwia im funkcjonowanie, ale w bardzo ograniczonymakresie, praktycznie nie
stanowacym zadnej konkurencji w stosunku do TP Emitel.

Na omawianym rynku wyspowaty w 2008 roku nagbujace podmioty
1. TP Emitel Sp. z o.o.

RS TV S.A.

Polskie Sieci Nadawcze Sp. z o.0.

INFO TV FM Sp. z o.0.

Zbigniew Gumulhski

6. OPERATOR FM Anna Obertaniec.

Udzialy operatorow obliczane pod wgdém przychodow ze&wiadczenia ustug transmisji
programow radiofonicznych i telewizyjnych w Polse@008 roku.

o & 0N
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Tabela 8 Wielké¢ udziatéw poszczegolnych operatoréw w rynfiadczenia ustug rozpowszechniania sygnatéw
radiofonicznych lub telewizyjnych w celu udegshiania programéw radiofonicznych Iub telewizyjnych
uzytkownikom kaicowym w 2008 roku.

Lp. | Nazwa Operatora 2008

1 | TP Emitel Sp. z o.0. 84,23%
2 |RSTVS.A. 10,28%

3 | Zbigniew Gumuliski 2,04%

4 | Polskie Sieci Nadawcze Sp. z 0.0. 1,79%
5 |INFO-TV-FM Sp. z o0.0. 1,46%

6 | OPERATOR FM Anna Obertaniec 0,20%

Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

Ponizszy wykres obrazuje udziaty poszczegOlnych pragdsicow telekomunikacyjnych
w rynku transmisji sygnatu radiofonicznego lub veleyjnego w celu dostarczania programow
radiofonicznych lub telewizyjnychzytkownikom kaicowym w 2008 roku..

Wykres 80 Udziat operatoréw telekomunikacyjnychywku swiadczenia ustug transmisji programéw
radiofonicznych i telewizyjnych w 2008 roku.

1,79 1 46
2,04 0,20

84,23
m TP Emitel Sp. z o.o. O RSTV S.A.
@ Zbigniew Gumulinski @ Polskie Sieci Nadawcze Sp. z o.0.
O INFO TV FM Sp. z o.o. @ Operator FM Anna Obertaniec

Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

Na rynkuswiadczenia ustug transmisji programéw radiofoniczniub telewizyjnych najwiszy

w 2008 roku — nieco ponad 84% udziat pod wdghm osignictych przychodéw uzyskat TP
Emitel Sp. z 0.0. Udziat naginego z operatorow — RSTV S.A. na koniec 2008 nokmidst
niewiele ponad 10% czylismiokrotnie mniej ni wyniost udziat TP Emitela. Natomiast udziat
trzeciego z operatorow — Zbigniewa Gumakiego wyniost nieco ponad 2%, pozostali
operatorzy oggreli niewielkie udziaty w badanym rynku — nie przekzapce progu 2%.
Wspdlny udziat trzech operatorow tj. spotek INFO TWM Sp. z o0.0., Polskich Sieci
Nadawczych Sp. z 0.0. oraz OPERATORA FM Anny Obeeta wyniost na koniec 2008 roku
niecate 3,5%.
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W poréwnaniu z rokiem 2007 udziat nagkszego operatora czyli spétki TP Emitel Sp. z o.o.
wzrost o 3 punkty procentowe, natomiast udziat drgg z operatoréw — spotki RSTV S.A.
wzrost o 1 punkt procentowy. Udziat pozostatych raparéw utrzymywat i na zblzonym do
roku poprzedniego poziomie. Naphszy wzrost w tej grupie odnotowata spétka INFO-FW-
Sp. z 0.0. — jej udziat w catkowitych przychodacsiagnictych na rynku transmisji sygnatu
radiofonicznego lub telewizyjnego wzrost w 2008 uolo 0,5 punktu procentowego
w poréwnaniu z 2007 rokiem.

Tabela 9 Informacje o zmianie wiell@ udzialtéw poszczegélnych podmiotéw na rynku trais§ programéw
w podziale na poszczegélne rodzaje ustug pokaznesgze zestawienie.

2005 | 2006 | 2007 | 2008
ogotem z dziatalnei na TP Emitel 87,06% 86,97% 81,24% 84,23%
analizowanym rynku Pozostali 12,94% 13,03% 18,76% 15,779
TP Emitel 90,20% 88,89% 85,16% 86,61%
analogowe radio Pozostali 9,809 11,11% 14,84% 13,399
TP Emitel 85,14% 86,019 85,14% 82,75%
analogowa telewizja Pozostali 14,869 13,99% 14,86% 17,259
TP Emitel 77,78% 72,56% 0,009 94,41%
cyfrowa telewizja naziemna Pozostali | 22,229 27,449%100,009 5,599

Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.

Liderem na rynku swiadczenia ustug rozpowszechniania programéw radioknych

I telewizyjnych nadal pozostaje TP Emitel Sp. z. w@ wszystkich jego segmentach. Udziat
operatora w poszczegolnych segmentach omawianego myzrost niemade na kadym z nich.
Jedynym wygtkiem jest udziat w rynku rozpowszechniania sygrtetewizyjnego w technologii
analogowej, gdzie udziat TP Emitela nieznacznie iejemyt st w 2008 roku w poréwnaniu
zrokiem poprzednim. Najwgzy wzrost odnotowano w segmencie doigym
rozpowszechniania sygnatu telewizyjnego w technoyB-T, gdzie w 2008 roku udziat tego
operatora byt o prawie 22 punkty procentowezszy niz w 2006 roku. Zgodnie z danymi
przekazanymi za 2007 rok przez TP Emitel Sp. z @perator ten niéwiadczyt takich ustug
w 2007 roku.

Wykres 81 Wielké¢ udzialu TP Emitel Sp. z o0.0. wzglem udzialu pozostatych przegsiorcow
telekomunikacyjnyckwiadczicych ustugi rozpowszechniania programéw radiofamych i telewizyjnych w Polsce
w latach 2005-2008
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2005 2006 2007 2008

@ ogb6tem z dziatalnosci na analizowanym rynku Pozostali
m ogdtem z dziatalnosci na analizowanym rynku TP Emitel

Zrédto: Opracowanie UKE na podstawie formularzy infacyjnych.
Wahania w rocznych udziatach TP Emitela Sp. z w.aiagu 4 lat lat pokazanych na wykresie
czyli w latach 2005-2008 byty nagiujace:

- w latach 2005-2007 udzialy operatora zasiedzategniejszaly &, przy czym najwikszy
spadek udziatu — o 7 pp. ngst w 2007 roku,

- w 2008 roku udziat TP Emitela zgkiszyt sk 0 3 pp.

Wahania w udziatach operatora zasiedzialegoanvegnikac z faktu,ze 2007 roku pojawit si

nowy podmiot, ktory kidnie wypetnit formularz nr 09. Ze wzglu na to, i weryfikacja

prawidtowasci danych zawartych w przedmiotowym formularzu spi¢d po wydaniu Raportu
za 2007 rok, podmiot tengly zostat w statystyce.
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11.  Whnioski

Rok 2008 byt kolejnym rokiem, ktory przyniost widktotnych i dynamicznych zmian na rynku
telekomunikacyjnym zarowno dla przegsorcow telekomunikacyjnych jak i dlazytkownikéw
koncowych. Zmiany te dotyczyty zarowno jego wiedkp struktury jak i konkurencyjrigi.
Zaowocowat znacznym zgkszeniem dogpndsci ustug telekomunikacyjnych i zikdicowaniem
ofert, zwtaszcza tych oferowanych przez alternagshroperatorow.

Jednym z pierwszych wnioskOw nasugeggich s¢ po przeanalizowaniu danych zebranych przez
UKE w ramach corocznej sprawozdaw&zojest wchz postpujaca recesja rynku telefonii
stacjonarnej. Na rynku tym moa zaobserwowaspadek wartei wszystkich analizowanych
parametrow. Klienci wykonajcoraz mniej peiczen, spadaj przychody z tego segmentu rynku.
Mimo spadku cen paetzer, mazliwosci wyboru operatora jak i wkszych maliwosci wyboru
atrakcyjnej oferty dla klienta wgj zaobserwowane trendy wydaj¢ byc¢ nie do zatrzymania.

Rynek telefonii ruchomej charakteryzuje; si kolei dynamicznym wzrostem, zaréwno pod
wzgledem liczby uytkownikéw jak i pod wzgidem liczby wykonywanych patzen i tacznego
czasu ich trwania. Przybyty nowe podmioiwiadczce ustugi na tym rynku. W 2008 r.
nominalna penetracja tego rynku przekroczyta 113%gta wyzsza prawie o 10% od tej z roku
2007. Operatorzy telefonii ruchomej oferigwoim klientom rénorodne pakiety ustug, stagaj
si¢ aby w jak najwtkszym stopniu byly one dopasowywane do ich indyaidych potrzeb

I wymaga. Mozna zatem uzrtaze telefonia ruchoma powoli zaptje telefon¢ stacjonara.

Analizujac rynek dostpu do Internetu mima zauway¢ przede wszystkim diy przyrost ogolnej
ilosci taczy internetowych oraz ich zdecydowanieckgiza przepustow& oferowamn przez
operatorow. Na uwagzastuguje fakt wdreenia tzw. BSA czyli dogpu do Internetu za pomac
sieci TP oferowanego przez operatoréw alternatylWwtn\prawdzie ta oferta nie powoduje
zwiekszenia ildci dostpow w skali calego rynku to jednak ma ona wya wplyw na
ksztaltowanie s cen oraz na tiorodnd¢ ofert rynkowych prezentowanych przez
poszczegollnych operatoréw. Niepokgiednak mae fakt istnienia znacznych dysproporcji
w dostpie do tych ustug w zateosci od regionu Polski lub wielkoi aglomeracii.
Mieszkacy wiekszych miast posiadajmazliwosé wyboru ustugi telekomunikacyjnej sigéd
kilku dostawcéw i kilku technologii, natomiast wzgpadku obszaréw niezurbanizowanych,
dostp do tego rodzaju ustug jest znacznie bardziejdminy. Odpowiedzi na ten problem
moze by zwigkszapcy sk rozwoj technologii bezprzewodowego dgmt do Internetu.

Coraz popularniejsze s#ajsie ustugi typu double play oraz triple play oferowane przez
operatorow sieci TVK. Klient operatora sieci TVK wamach jednego abonamentu z@o
skorzysté réwniez z dostpu do takich ustug jak: ustugi telefonii stacjorgjrnczy

szerokopasmowy dagt do sieci Internet. Statystyki pokazuge ww. ustugi ciesz sic duzym

zainteresowaniem zytkownikow indywidualnych. Jedynym mankamentem jestecnéc

operatorow TVK jedynie w diych miastach.

Paistwa Unii Europejskiej uznaty za priorytetowe daide budowanie spoteazrswa
informacyjnego, w ktorym obywatel Wspolnoty miatbgapewniony rowny dogp do
nowoczesnych technologii komunikowaniag. sSW obliczu tego wyzwania polski rynek
telekomunikacyjny nadal potrzebuje dalszych, spsamhrdziataé zarowno ze strony podmiotéw
na nim dziatajcych jak i ze strony Regulatora gdw niektorych jego segmentach w dalszym
ciagu widoczne s duze dysproporcje w stosunku do pozostatychspaUE.

83



SPIS TABEL

TABELA 1. UDZIAL £t ACZY WLR W OGOLNEJ LICZBIE tACZY WYKORZYSTYWANYCH PRZEZ
OPERATOROW DOSWIADCZENIA UStUG TELEFONII STACJONARNEJ NA KONIEC \RZESNIA

2008 R. 35
TABELA 2. OFEROWANE PRZEZ OPERATOROW TELEFONII STAONARNYCH UStUGI

KONWERGENTNE WEDLUG STANU NA DZIE 1 LIPCA 2008 R. 36
TABELA 3 ZESTAWIENIE WSKAZNIKA PENETRACJI | LICZBY UZYTKOWNIKOW STACJONARNEGO

DOSTEPU DO SIECI INTERNET W POLSCE W LATACH 2005 — 2008 36

TABELA 4 ZESTAWIENIE WSKAZNIKA PENETRACJI | LICZBA UZYTKOWNIKOW
BEZPRZEWODOWEGO DOSHPU DO SIECI INTERNET POPRZEZ MODEMY W SIECIACH

OPERATOROW SIECI RUCHOMYCH W POLSCE W 2008 ROKU 37
TABELA 5POROWNANIE OPLAT ZA ZAKQNCZENIE POIACZENIA W SIECI TP OKREBLONYCH W

R102006 ORAZ R102008 62
TABELA 6 POROWNANIE OPLAT ZA ROZPOCZYNANIE POACZENIA W SIECI TP OKRELONYCH W

RI02006 ORAZ RI02008 62
TABELA 7 CENY HURTOWE DOSEPU SZEROKOPASMOWEGO BSA 73

TABELA 8 WIELKOSC UDZIALOW POSZCZEGOLNYCH OPERATOROW W RYNKSWIADCZENIA
USLUG ROZPOWSZECHNIANIA SYGNALOW RADIOFONICZNYCH LB TELEWIZYJNYCH W
CELU UDOSTEPNIANIA PROGRAMOW RADIOFONICZNYCH LUB TELEWIZYJNYCH
UZYTKOWNIKOM KONCOWYM W 2008 ROKU. 80

TABELA 9 INFORMACJE O ZMIANIE WIELKOSCI UDZIALOW POSZCZEGOLNYCH PODMIOTOW NA
RYNKU TRANSMISJI PROGRAMOW W PODZIALE NA POSZCZEGOIE RODZAJE USLUG
POKAZUJE PONY.SZE ZESTAWIENIE. 81

SPIS WYKRESOW

WYKRES 1ZMIANA PROCENTOWA NAKLADOW INWESTYCYJNYCH ELEKOMUNIKACJI POLSKIEJ
S.A. NA PRZESTRZENI LAT 2005-2008 .......ccoiiiiiiiiiiiiitiiiiii et 10
WYKRES 2 ZMIANA PROCENTOWA NAKELADOW INWESTYCYJNYCHNETII S.A. NA PRZESTRZENI
LAT 2005-2008.......oeiiiiiiiiiie ittt 10
WYKRES 3 ZMIANA PROCENTOWA NAKEADOW INWESTYCYJNYCHTELEFONII DIALOG S.A. NA
PRZESTRZENI LAT 2005-2008.........cciutiiiiimmmmme sttt sn s sssn s nbae e e 11
WYKRES 4 ZMIANA PROCENTOWA NAKLADOW INWESTYCYJINYCHTELE2 POLSKA SP. Z 0.0. NA
PRZESTRZENI LAT 2005-2008........ oot 12
WYKRES 5 ZMIANA PROCENTOWA NAKEADOW INWESTYCYJINYCHGTS ENERGIS SP. Z 0.0. NA
PRZESTRZENI LAT 2005-2008.........cccutiiiiimmmmme sttt sre s sn e s nbae e 12
WYKRES 6 ZMIANA PROCENTOWA NAKEADOW INWESTYCYJINYCHEXATEL S.A. NA PRZESTRZENI
LAT 2006-2008.........oeeeiiiiiieeiii it e r e e e e e r e e e e e 13
WYKRES 7 ZMIANA PROCENTOWA NAKLADOW INWESTYCYJINYCHVIEDIATEL S.A. NA
PRZESTRZENI LAT 2005-2008.........cccutiiiiimmmmmie sttt sin s ae s snbae e e 14
WYKRES 8 ZMIANA PROCENTOWA NAKEADOW INWESTYCYJINYCHTELEKOMUNIKACJI
KOLEJOWEJ SP. Z O.0. NA PRZESTRZENI LAT 2006-2008..........cc0eiiiiiiiiiieiiiiinee e 14
WYKRES 9 ZMIANA PROCENTOWA NAKEADOW INWESTYCYJINYCHELTERIX S.A. NA PRZESTRZENI
LAT 2005-2008.........eeeeiiiiiieeiii it e e e e e e e e e e s e ra s 15
WYKRES 10 ZMIANA PROCENTOWA NAKLADOW INWESTYCYJNYCHPOLKOMTEL S.A. NA
PRZESTRZENI LAT 2005-2008.........cccutiii i immmmmre sttt sia s nbae e 16
WYKRES 11 ZMIANA PROCENTOWA NAKLADOW INWESTYCYJNYCHPOLSKIEJ TELEFONII
CYFROWEJ SP. Z O.0. NA PRZESTRZENI LAT 2005-2008...........ccoociiiiiiiiiiiiiiiince e 16
WYKRES 12 ZMIANA PROCENTOWA NAKLADOW INWESTYCYJNYCHPOLSKIEJ TELEFONII
KOMORKOWEJ CENTERTEL SP. Z 0.0. NA PRZESTRZENI LRD05-2008........cc.ccoevvvereeirieenianas 7.1
WYKRES 13 ZMIANA PROCENTOWA NAKEADOW INWESTYCYJINYCHP4 SP. Z 0.0. NA PRZESTRZENI
LAT 2006-2008.......oeeiiiiiiiiiii ittt 17



WYKRES 14 ZMIANA PROCENTOWA NAKEADOW INWESTYCYJINYCHUPC POLSKA SP. Z 0.0. NA

PRZESTRZENI LAT 2005-2008.........cciutiii s immmmmie sttt sae s snae s s nbae e 18
WYKRES 15 ZMIANA PROCENTOWA NAKLADOW INWESTYCYJNYCHVULTIMEDIA POLSKA S.A. NA
PRZESTRZENI LAT 2005-2008.........cccutiii i immmmme sttt siae s snbae e 18
WYKRES 16 ZMIANA PROCENTOWA NAKLADOW INWESTYCYJINYCHTIP EMITEL SP. Z 0.0. NA
PRZESTRZENI LAT 2006-2008..........ccoiiii e 20
WYKRES17. ZMIANA PRZYCHODOW OPERATOROW TELEKOMUNIKACYJNYCH W.ATACH 2005-
2008 21
WYKRES18. UDZIALY PROCENTOWE TP S.A. | OPERATOROWLAERNATYWNYCH NA RYNKU
TELEFONII STACJONARNEJ POD WZGEDEM PRZYCHODOW W LATACH 2005-2008................ 22
WYKRES 19. UDZIALY PROCENTOWE TP S.A. | OPERATOROALTERNATYWNYCH NA RYNKU
TELEFONII STACJONARNEJ POD WZGEDEM PRZYCHODOW W 2008 R.....coeovviiiiienenee e, 23
WYKRES 20. UDZIAt. EUROPEJSKICH OPERATOROW ZASIEDZAACH W RYNKU TELEFONII
STACIJONARNEJ W LATACH 2006-2007 ......ceoiiiiiiiiiiiiiiiiii et 24
WYKRES 21. UDZIALY PROCENTOWE TP | OPERATOROW ALTBRATYWNYCH POD WZGLEDEM
ILOSCI LEACZY W LATACH 2005-2008.........c000cueeeveeemmmeesceeasesesesese e sesesesesssesesesssesssasesesssesesesesesssnas 24
WYKRES 22. UDZIALY PROCENTOWE TP | OPERATOROW ALTERATYWNYCH POD WZGLEDEM
ILOSCI LACZY TELEKOMUNIKACYJINYCH W 2008 R.....ccvovitiireeerieieiereeeseisiseseesesssesesee s 25
WYKRES 23. STRUKTURA PROCENTOWA PRZYCHODOW OPERATOR/ TELEFONII STACJONARNEJ
W LATACH 2005-2008.......coooiiiiiiiiiiis e e e e e e e s s s s b s e r e e e e e e e s s annnbeee s 26
WYKRES 24. PROCENTOWY UDZIAt POACZEN POD WZGLEDEM PRZYCHODOW ZESWIADCZENIA
USt UG TELEFONII STACJONARNEJ W LATACH 2005-2008............ccooiiiiiiiiiiieee e 27

WYKRES 25. UDZIAL TP S.A. | OPERATOROW ALTERNATYWNEZH W RYNKU TELEFONII
STACJONARNEJ POD WZGEDEM PRZYCHODOW Z POCZEN LOKALNYCH | STREFOWYCH
W LATACH 2005-2008.......cooi oottt e a e e e e e s s e a b e ar e s e e s e s e s s s s saararanes 28
WYKRES 26. PROCENTOWY UDZIAt PRZEDEBIORCOW TELEKOMUNIKACYJNYCH W RYNKU
TELEFONII STACJONARNEJ POD WZGEDEM PRZYCHODOW Z POXCZEN LOKALNYCH |
STREFOWYCH W 2008 R....coiiiiiiiiiiiiiiiiis s ettt bbb sbba e s saare e 28
WYKRES 27. UDZIAL TP S.A. | OPERATOROW ALTERNATYWNEZH W RYNKU TELEFONII
STACJONARNEJ POD WZGEDEM PRZYCHODOW Z PO CZEN MIEDZYSTREFOWYCH W
LATACH 2005-2008....... .ttt omern e r s e e e e e e s b s s e e e e a e e e 29
WYKRES 28. PROCENTOWY UDZIAt PRZEDEBIORCOW TELEKOMUNIKACYJNYCH W RYNKU
TELEFONII STACJONARNEJ POD WZGEDEM PRZYCHODOW Z POXCZEN
MIEDZYSTREFOWYCH W 2008 R. ....coiiiiiiiiiiii it 30
WYKRES 29. UDZIAL TP S.A. | POZOSTALYCH OPERATOROWA RYNKU TELEFONII STACJONARNEJ
POD WZGLEDEM PRZYCHODOW Z PO CZEN MIEDZYNARODOWYCH W LATACH 2005-2008. 30
WYKRES 30. UDZIAL. PRZEDSEBIORCOW TELEKOMUNIKACYJINYCH W RYNKU TELEFONII
STACJONARNEJ POD WZGEDEM PRZYCHODOW Z PO CZEN MIEDZYNARODOWYCH W 2008
R e e e 31
WYKRES 31. UDZIAL TP S.A. | OPERATOROW ALTERNATYWNEZH W RYNKU TELEFONII
STACJONARNEJ POD WZGEDEM PRZYCHODOW Z PO CZEN DO SIECI RUCHOMYCH W
LATACH 2005-2008....... .ttt oo e r s e e e e e s s e e e e e e e e 32
WYKRES 32. PROCENTOWY UDZIAt PRZEDEBIORCOW TELEKOMUNIKACYJNYCH W RYNKU
TELEFONII STACJONARNEJ POD WZGEDEM PRZYCHODOW Z POBCZEN DO SIECI

RUCHOMY CH W 2008 R.......oovoiveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e esee s eeeee s eee e eeee e ee e s ee e seeseeee e 33
WYKRES 33. ZMIANY W LICZBIE UZYTKOWNIKOW TELEFONII STACJONARNEJ W LATACH 2005-
2008 ...ttt oo ettt ettt ee et ee et ee et e et ee e 33
WYKRES 34. UDZIAL TP | OPERATOROW ALTERNATYWNYCH W.ICZBIE UZYTKOWNIKOW
TELEFONII STACJONARNEJ W LATACH 2005-2008......cocomveeeeeeeeereeeeeeeeeeseeeeeeeseeseeeseessesseeeeseenen 34
WYKRES 35. UDZIAt OPERATOROW TELEKOMUNIKACYJNYCH WLICZBIE UZYTKOWNIKOW
TELEFONII STACIONARNEJI W 2008 R.........veeeeeeeeeeeseeeeeeeeeseeeeeseseeseesee s s seeesess s sees s seeneenens 35
WYKRES 36 UDZIAL PROCENTOWY LICZBY WZYTKOWNIKOW KONCOWYCH KORZYSTANCYCH Z
DOSTEPU SZEROKOPASMOWGO W PODZIALE NA WOJEWODZTWA W 2080KU ..................... 37
WYKRES 37. WARTGC RYNKU UStUG DOSTEPU DO SIECI INTERNET W POLSCE W LATACH 2005 —
2008 W MLD ZE ( BEZ VAT ) oo eeoeeee e ee e ee e en e 38
WYKRES 38 UDZIAL W RYNKU DOSTEPU DO SIECI INTERNET POD WZGEDEM LICZBY
UZYTKOWNIKOW W 2008 ROKU ...ttt eemmeeeees e eeeeeeeeeeeees e es et seees e ee e se e eeeeesse e 39



WYKRES 39 UDZIAL. PROCENTOWY POSZCZEGOLNYCH RODZAJOWECHNOLOGII W LICZBIE
ABONENTOW KORZYSTANCYCH Z USLUG STACJONARNEGO DOSIPU DO INTERNETU ....... 40

WYKRES 40 UDZIAL. PROCENTOWY POSZCZEGOLNYCH TECHNOI®I WYKORZYSTYWANYCH DO
SWIADCZENIA DOSTEPU SZEROKOPASMOWEGO W KRAJACH OECD, DANE NA CZERWIER008

............................................................................................................................................................. 41
WYKRES 41 RYNEK DOSEPU SZEROKOPASMOWEGO DO SIECI INTERNET POD WZEDEM
WYKORZYSTYWANYCH TECHNOLOGII W POLSCE, STAN NA 31 BUDNIA 2008........cccevuveeenn.. 41
WYKRES 42 RYNEK DOSEPU SZEROKOPASMOWEGO DO SIECI INTERNET POD WZEDEM
PRZEPLYWNGECI, 31 GRUDNIA 2008 ... ettt oot eeeeeeeeeee e e eeeee e e eeeeeeeee st eae e e seaeeesee e et eeeeeenne 42
WYKRES 43. LICZBA WWYTKOWNIKOW STALEGO DOSTEPU DO INTERNETU W POLSCE W LATACH
2007 = 2008, W MLN ..ottt e e e e e et e e e e e e e e e e e e ea e e e e e ee e e e e et et e e eee e e een e 43
WYKRES 44. UDZIAL W RYNKU STALEGO DOSEPU DO SIECI INTERNET POD WZGEDEM LICZBY
UZYTKOWNIKOW W 2008 ROKU ....vve ettt eeee et e et ee e e et et e et et eee et eteeeeeaeaeeaseeneeeeeseeaeseeeeeeneanes 43
WYKRES 45. LICZBA WY TKOWNIKOW UStUGI DOSTEPU DO SIECI INTERNET W POLSCE W
LATACH 2007 — 2008, TECHNOLOGIA XDSL, W MLN. ....vtueeeeeeeeeeeee e eeeee e eee e eeeeeeeeaee e e 44
WYKRES 46. UDZIAL W RYNKU USLUG DOSEPU DO SIECI INTERNET POD WZGEDEM LICZBY
UZYTKOWNIKOW W 2008, TECHNOLOGIA XDSL, WRAZ Z ACZAMI OPARTYMI O OFERTE
RAMOWA BSA T LLU ..ottt et e ettt et e et et et e e eee et e e et e et et et e e e e e e e e e 44
WYKRES 47. LICZBA WYTKOWNIKOW DOSTEPU DO SIECI INTERNET W TECHNOLOGII TVK W
POLSCE W POSZCZEGOLNYCH SIECIACH W LATACH 2007 —GB), W TYS.. oo 45
WYKRES 48. UDZIAL W RYNKU USLUG DOSEPU DO SIECI INTERNET POD WZGEDEM LICZBY
UZYTKOWNIKOW W 2008 ROKU, TECHNOLOGIA TVK ... e oo eeeeeee e eeeeeeee e 46
WYKRES 49 UDZIAt. PROCENTOWY POSZCZEGOLNYCH OPERATORV W RYNKU DOSTEPU
SZEROKOPASMOWEGO INTERNETU MOBILNEGO POPRZEZ MODEMY......cveteeteeeeeeeseeeeeneeans 47
WYKRES 50. UDZIAL. OPERATOROW W RYNKU DIAL-UP POD WELEDEM PRZYCHODOW W 2008
ROKU .ttt ettt et ettt e et e et et e e e e e et e e e e e e e eee e ee e et et e e e et e e et e et e e an e 48
WYKRES 51. LICZBA POSIADANYCH TELEFONOW KOMORKOWYCHW GOSPODARSTWIE
DOMOWYM (W %, NZLB28) ... eeemee et e teeseestees s s sss s seessesssssessetasesseessessestessessteseesasaeeas 50
WYKRES 52. FORMY KORZYSTANIA Z TELEFONOW KOMORKOWYE8 (W %, N=1328) .......c.ccceevveee. 50
WYKRES 53. POLECANIE OPERATOROW KOMORKOWYCHW %, N=1328)......cocovevieeeeeeeeeeeeeesee e 51
WYKRES 54. NOMINALNA LICZBA UZYTKOWNIKOW ORAZ NOMINALNA PENETRACJA RYNKU W
P OLSCE ..ot ettt ettt ettt et et e et et aan s 51
WYKRES 55. PENETRACJA RYNKU W KRAJACH UNII EUROPEBEEJ] WG STANU NA PAZDZIERNIK
P20 101 PRSP 52
WYKRES 56. WARTGC RYNKU MIERZONA CALKOWITYMI PRZYCHODAMI OPERATOROWZ
TELEFONII RUCHOMEJ ORAZ ICH ROZKLAD MEDZY OPERATOROW [W PLN, BEZ VAT].......... 53
WYKRES 57. PROGNOZAREDNIEGO ZAGREGOWANEGO ARPU POLSKICH OPERATOROW
TELEFONII RUCHOMEJ (STAN NA GRUDZIB 2008) ........outiveeieieeeeeeeeeseeseeeeeescememes s e s eees s s sesesenanns 53
WYKRES 58. UDZIALY OPERATOROW W RYNKU TELEFONII RUBOMEJ W 2008 ROKU WG LICZBY
UZYTKOWNIKOW ..ottt emm et et e et et e et e et e e et et e et e eeeeeeeeteeeeeseeeeeeeee e e e e eee e eneeeeeeaaes 54
WYKRES 59. ROZKLAD LICZBY NOWYCH WYTKOWNIKOW MIEDZY OPERATOROW TELEFONII
RUGCHOMELD. ..o oot e e et et et e e ettt et ettt et et et ee e e e e et e e et ettt e eran e 54
WYKRES 60. WYSOKGC PRZYCHODOW W LATACH 2006-2008 .....cveieeeet et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeea 55
WYKRES 61. PROCENTOWY UDZIAL PRZEDEBIORCOW TELEKOMUNIKACYJNYCH POD
WZGLEDEM PRZYCHODOW ZESWIADCZENIA DETALICZNEJ DZIERZAWY £ ACZY
TELEKOMUNIKACYJINYCH W LATACH 2007 2008.......eeeeeee ettt e e eeeee e e 56
WYKRES 62. PROCENTOWY UDZIAt PRZEDEBIORCOW TELEKOMUNIKACYJNYCH W
PRZYCHODACH Z tACZY ANALOGOWYCH W LATACH 2005-2008...........ceoeceeereeeeeeeeeeeeeeeeereeenns 57
WYKRES 63. PROCENTOWY UDZIAt PRZEDEBIORCOW TELEKOMUNIKACYJNYCH W LICZBIE
EACZY ANALOGOWYCH W LATACH 2005-2008...........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeseeseeeeeeeseenae e 58
WYKRES 64. PROCENTOWE UDZIALY PRZEDEBIORCOW TELEKOMUNIKACYJNYCH W
PRZYCHODACH Z tACZY O PRZEPUSTOWG®CI PONIZEJ 2 MBIT/S W LATACH 2005-2008........... 58
WYKRES 65. PROCENTOWE UDZIALY PRZEDEBIORCOW TELEKOMUNIKACYJNYCH W LICZBIE
EACZY O PRZEPUSTOWGCI PONIZEJ 2 MBIT/S W LATACH 2005-2008............co e coemeeeeeeeneerennenn. 59
WYKRES 66. PROCENTOWY UDZIAL PRZEDEBIORCOW TELEKOMUNIKACYJNYCH W
PRZYCHODACH Z tACZY O PRZEPUSTOWSCI ROWNEJ 2 MBIT/S W LATACH 2005-2008........... 60



WYKRES 67. PROCENTOWY UDZIAt PRZEDEBIORCOW TELEKOMUNIKACYJNYCH W LICZBIE
EACZY O PRZEPUSTOWGSCI ROWNEJ 2 MBIT/S W LATACH 2005 — 2008........commeverererereirerereensn. 61
WYKRES 68. HARMONOGRAM ZMIAN STAWEK MTR ZA ZAKQNCZENIE POtACZENIA W SIECIACH
PTK CENTERTEL SP. Z O.0., POLKOMTEL S.A., PTC SPOZD. ......c.cooiiiiiiiiiiiii e 63
WYKRES 69. UDZIAL PROCENTOWY OPERATOROW SIECI STAGBARNYCH W PRZYCHODACH
OSIAGANYCH W RAMACH WSPOLPRACY MEDZYOPERATORSKIEJ W 2008 ROKU. .................... 65
WYKRES 70 UDZIALY W LICZBIE KUPOWANYCH UStUG DOSTEPU DO LOKALNYCH PETLI |
PODFETLI, DOSTEPU PELNEGO | WSPOLDZIELONEGO W 2008 R........mmmeverervrererisierirnsiesessnanns 67
WYKRES 71: PENETRACJA LLU, LICZONA JAKO % LINII DSIOFEROWANYCH POPRZEZ LLU
WZGLEDEM tACZNEJ LICZBY LINII DSL OPERATORA ZASIEDZIALEGO. ........ovviiiiiiiiiis 68
WYKRES 72: UDZIAL UWOLNIONYCH FETLI ABONENCKICH W LICZBIE t ACZY DSL
OFEROWANYCH WYTKOWNIKOM KONCOWYM PRZEZ OPERATOROW ALTERNATYWNYCH.69
WYKRES 73: PROCENTOWY UDZIAL LINII DSL OFEROWANYCHPOPRZEZ LLU (PRZEZ

OPERATOROW ALTERNATYWNYCH). ....viuiiiiiteiismmme ettt ettt sa s esese s es e e 69
WYKRES 74: ZESTAWIENIE UDZIALOW PROCENTOWYCH LINIDSL OFEROWANYCH POPRZEZ BSA,
LLU, ODSPRZEDAZ ORAZ SIEC WEASNA OA. ...ttt tetess ettt 70
WYKRES 76 LICZBA LOKALNYCH PETLI | PODPETLI ABONENCKICH UWOLNIONYCH NA POTRZEBY
OFERTY RAMOWEJ BITSTREAM ACCESS PRZEZ TP S.A. W LATH 2007 - 2008.............cccvvveennnee 71
WYKRES 77 UDZIAL PROCENTOWY POD WZGEDEM LICZBY £t ACZY BSA WYKORZYSTYWANYCH
PRZEZ OPERATOROW ALTERNATYWNYCH W 2008 ROKU .....ccocviveviiiieriiiiereieeeresee e, 72
WYKRES 78. WYSOKGC PRZYCHODOW W LATACH 2006-2008 ............cocomememrererererireeieeseseseseieseseseseaenns 74

WYKRES 79. PROCENTOWY UDZIAL PRZEDEBIORCOW TELEKOMUNIKACYJNYCH W
PRZYCHODACH UZYSKANYCH Z HURTOWEJ DZIERAWY £ ACZY TELEKOMUNIKACYJNYCH

W LATACH 2005-2008........ccoiiiiiiiiiiiiitmmm e e e be e e sabr e e 76
WYKRES 80. PROCENTOWY UDZIAt PRZEDEBIORCOW TELEKOMUNIKACYJNYCH W LICZBIE

LACZY W LATACH 2005-2008........ ..ttt ar s s s sasan s e e e e e e e aaaaes 77
WYKRES 81 UDZIAL. OPERATOROW TELEKOMUNIKACYJINYCH W RNKU SWIADCZENIA USLUG

TRANSMISJI PROGRAMOW RADIOFONICZNYCH | TELEWIZYJNY8 W 2008 ROKU.........cc.cc........ 80

WYKRES 82 WIELKOSC UDZIALU TP EMITEL SP. Z 0.0. WZGEDEM UDZIALU POZOSTALYCH
PRZEDSEBIORCOW TELEKOMUNIKACYJINYCHSWIADCZACYCH USLUGI
ROZPOWSZECHNIANIA PROGRAMOW RADIOFONICZNYCH | TELEWZYJNYCH W POLSCE W
LATACH 2005-2008....... .t omirn e e e s e e e e e s s b s ae e e e e e e 81

87



