REGULAMIN OFERTY
~Internet za FREE”

I. Organizator
Oferta ,Internet za FREE" organizowana jest przez emFinanse Sp. z 0.0. z siedzibg

w todzi, przy ulicy Pitsudskiego 3, 90-368 Lodz; wpisang do Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmieécia w todzi, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000240238, kapitat
zakladowy emFinanse Sp. z o. o. wynosi 3.120.000 zt (dane wg stanu na dzien
13.11.2008r.).

II. Opis oferty

1.

2.
3.

Oferta ,Internet za FREE"” (,,Oferta”) jest kierowana do wszystkich
Uzytkownikéw w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug mBank mobile.
Oferta obowigzuje od 21 kwietnia 2009 r. do 15 lipca 2009r.

W czasie trwania Oferty Uzytkownikowi przystuguje prawo do aktywowania
pakietow Internet za FREE (,,Pakiet Internet za FREE") zawierajacych 20 MB
(dwadziescia megabajtow) (,Limit”) kazdy, do wykorzystania na potaczenia
z siecig Internet w ramach Pakietowej Transmisji Danych. Kolejny Pakiet
Internet za FREE moze by¢ aktywowany w terminie minimum 30 dni
(720 godzin) od daty aktywacji poprzedniego Pakietu Internet za FREE.
Uzytkownik moze aktywowac w jednym czasie wytacznie jeden Pakiet Internet za
FREE na jedng Karte SIM.

Pakiet Internet za FREE umozliwia Uzytkownikowi dostep do Internetu
w technologii HSUPA, HSDPA, 3G (UMTS), EDGE i GPRS poprzez potaczenia
z APN: www.mobile.pl, wap.mobile.pl oraz mms.mobile.pl.

II1. Zasady aktywaciji

1.

W N

Aktywacja i korzystanie z Oferty jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez

Uzytkownika tgcznie nastepujacych warunkow:

a) posiadania przez Uzytkownika dodatniej Wartosci konta na Karcie SIM, dla
ktdorej zamierza aktywowac Pakiet Internet za FREE;

b) posiadania Karty SIM w Okresie waznosci konta dla potaczen wychodzacych;

c) dokonania aktywacji Pakietu Internet za FREE zgodnie z zasadami
okreslonymi w pkt. III.4 niniejszego Regulaminu.

Okres waznosci Pakietu Internet za FREE wynosi 30 dni.

Aktywacja Pakietu Internet za FREE przediuza okres waznosci wszystkich

pakietow internetowych zgromadzonych na danej Karcie SIM o kolejne 30 dni

oraz powieksza dostepng w ramach wszystkich pakietow internetowych liczbe

megabajtow.

Aktywacja Pakietu Internet za FREE przebiega w nastepujacy sposob:

a) nalezy wpisac w telefonie kod: *121*11*04+# nacisna¢ przycisk ,zadzwon”;

b) aktywacja Pakietu Internet za FREE nastepuje w ciagu 24 godzin od jej
zlecenia powyzszym kodem aktywacji;

c) aktywacja Pakietu Internet za FREE zostaje potwierdzona wiadomoscig SMS;

d) data otrzymania wiadomosci SMS z potwierdzeniem aktywacji uznana jest za
chwile aktywacji Pakietu Internet za FREE.

IV. Zasady korzystania

1.
2.

Pakiet Internet za FREE rozliczany jest co do 1 (jednego) bajta.

Pakiet Internet za FREE moze by¢ wykorzystany tylko w przypadku dodatniej
Wartosci konta na Karcie SIM i posiadania Karty SIM w Okresie waznosci konta
dla potaczen wychodzacych.

Pakiet Internet za FREE moze by¢ wykorzystany wytacznie w przypadku
aktywnej ustugi GPRS' oraz posiadania poprawnie skonfigurowanego telefonu
obstugujacego technologie HSDPA, 3G (UMTS), EDGE lub GPRS.

! Ustuge GPRS mozna aktywowac wpisujac w telefonie kod: *101*11*02# i naciskajac przycisk ,,zadzwon”.



Limit danych w jednym Pakiecie Internet za FREE obejmuje zaréwno dane
wystane jak i odebrane.

Po uptywie 30 dni (720 godzin) od chwili aktywacji Pakietu Internet za FREE,
w przypadku braku aktywacji kolejnego pakietu internetowego, niewykorzystane
w Pakiecie Internet za FREE dane przepadajq i nie sg zwracane Uzytkownikowi
w zadnej formie.

Uzytkownik za pomocg krétkiego kodu *121# (wpisanego na klawiaturze
telefonu i zaakceptowanego przyciskiem ,zadzwon”) moze sprawdzi¢ pozostaty
Limit oraz Okres waznosci aktywowanych Pakietéw Internet za FREE.

Po wykorzystaniu Pakietu Internet za FREE optaty za transmisje danych
naliczane sg zgodnie z wilasciwym Cennikiem ustug mBank mobile
zamieszczonym na www.mobile.pl.

Pakiet Internet za FREE nie moze by¢ wykorzystany w roamingu
miedzynarodowym.

V. Reklamacije

1.

Reklamacje zwigzane z korzystaniem z Oferty, Uzytkownik powinien sktadac
korespondencyjnie na adres:

mBank mobile,

Wydziat Obstugi Klienta

Skrytka Pocztowa Numer 2140

90-959 tédz

O wyniku postepowania reklamacyjnego Uzytkownik zostanie powiadomiony
pisemnie nie pdzniej niz w terminie do 30 dni od daty ztozenia reklamacji.
Decyzja w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji jest decyzja ostateczng. Nie
pozbawia to jednak Uzytkownika mozliwosci dochodzenia swoich praw na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w drodze postepowania sgdowego.

VI. Postanowienia koncowe

1.

2.

Aktywacja Pakietu Internet za FREE przez Uzytkownika jest jednoznaczna
z akceptacjq postanowien niniejszego Regulaminu.

Wszelkie terminy i sformutowania pisane w niniejszym Regulaminie wielkg litera,
a nie zdefiniowane inaczej w jego tresci, maja znaczenie nadane im
w Regulaminie $wiadczenia ustug mBank mobile lub wiasciwym dla danego
Uzytkownika Cenniku ustug mBank mobile.

emFinanse Sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo ograniczenia lub zablokowania
korzystania z Oferty w sytuacji, gdy Uzytkownik swoim postepowaniem wptywa
na pogorszenie, jakosci $wiadczonych ustug przez emFinanse Sp. z o0.0. lub
zagraza stabilnosci systemow teleinformatycznych.

Uzytkownik, ktory skorzystat z Oferty ma mozliwo$¢ korzystania ze wszystkich
Ustug mBank mobile na zasadach okreslonych we wtasciwym dla Uzytkownika
Cenniku ustug mBank mobile oraz w programach premiowych, z ktérych
korzysta Uzytkownik, na zasadach okreslonych w regulaminach tych programéw
premiowych, dostepnych na stronie www.mobile.pl.

emFinanse Sp. z 0.0. zastrzega mozliwo$¢ zmiany niniejszego Regulaminu,
zawieszenia lub wczesniejszego zakonczenia Oferty bez koniecznosci podawania
przyczyn. Informacja o zmianie Regulaminu, zawieszeniu lub zakonczeniu
trwania Oferty zostanie podana przez emFinanse Sp. z 0.0. do wiadomosci na
stronie internetowej www.mobile.pl. Nie wptywa to jednak na prawa nabyte
przez Uzytkownikéw do czasu zmiany, zawieszenia lub zakonczenia Oferty.
W tych przypadkach Uzytkownik korzysta z Oferty do zakonczenia okresu
waznosci Pakietu Internet za FREE.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majgq postanowienia
Regulaminu $wiadczenia ustug mBank mobile oraz wifasciwego dla danego
Uzytkownika Cennika ustug mBank mobile.

Niezaleznie od postanowien niniejszego Regulaminu Uzytkownik zobowigzany
jest stosowac sie do Regulaminu $wiadczenia ustug mBank mobile, wtasciwego




dla danego Uzytkownika Cennika ustug mBank mobile, oraz regulaminéw
programéw premiowych, z ktorych korzysta Uzytkownik, dostepnych na stronie
www.mobile.pl. oraz w siedzibie emFinanse Sp. z o.0.

8. Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna:
a) w siedzibie emFinanse - 90-368 tédz, al. Pitsudskiego 3,
b) na stronie internetowej www.mobile.pl.




