NINIEJSZY REGULAMIN MOZESZ POBRAC I ZAPISAC NA SWOIM URZADZENIU

Regulamin swiadczenia przez Autopay cyklicznych ustug
doladowan telefonow komoérkowych w Ustugach ,,iPlus dostepny na stronie

internetowej” i ,,iPlus Aplikacyjny”

8 I - Postanowienia wstepne

Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204), Spdtka Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie tworzy
niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug.

Podmiotem $wiadczacym opisane w Regulaminie ustugi jest Spétka Autopay spotka
akcyjna z siedzibg w Sopocie przy ulicy Powstancow Warszawy 6 wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000320590, NIP 585-
13-51-185, Regon 191781561, o kapitale zakladowym w wysokosci 2 205 500 PLN (w
catosci optaconym).

Na podstawie Regulaminu Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie $wiadczy na rzecz

Uzytkownika cykliczne ustugi dotadowan kont telefonéw prepaid.

§ II - Definicje

. Doladowanie - cykliczne zasilenie konta Uzytkownika poprzez zwiekszenie na koncie
telefonu prepaid limitu jednostek taryfowych (zwiekszenie wartosci konta prepaid w
rozumieniu regulaminu Operatora o warto$¢ przeznaczong na korzystanie przez
Uzytkownika z ustug telekomunikacyjnych) w sieci Operatora, nastepujace w wyniku
realizacji Ustugi. Dotadowanie moze zosta¢ wykorzystanie wylacznie na ustugi
telekomunikacyjne $wiadczone przez Operatora, ktore zostaty wybrane przez
Uzytkownika w ramach Pakietow dostepnych na stronie Serwisu. Warto$¢ Dotadowania
jest wyrazona w ztotych polskich w kwocie brutto i obejmuje nalezny podatek VAT.

. Karta Platnicza - karta ptatnicza Uzytkownika, wydana i uzywana na podstawie odrebnej
Umowy pomiedzy Uzytkownikiem i podmiotem bedacym jej wystawca, stuzaca do
uiszczenia zaptaty za Ustuge Dotadowania na rzecz Spotki (obstugiwane marki kart: Visa,
Mastercard).

. Konsument - konsument w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny.

. Konto - konto Uzytkownika w Serwisie, dostepne z poziomu Serwisu z wykorzystaniem
loginu i hasta; posiadanie Konta jest niezbedne do zakupu Ustugi Dotadowania.

. Operator - dostawca ustug telekomunikacyjnych na rzecz Ustugobiorcy: Polkomtel
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, wpisana do rejestru

przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla



m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego
pod numerem KRS 0000419430, NIP 527-10-37-727, REGON: 011307968.

6. Pakiet - pakiet ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora na rzecz
Uzytkownika, ktérych cena odpowiada wartosci Dotadowania. Pakiet jest wybierany przez
Uzytkownika jednoczesnie z wyborem wysokosci Dotadowania i z zakupem Ustugi
Dotadowania. Szczego6ty dotyczace warunkédw Swiadczenia przez Operatora ustug
telekomunikacyjnych w ramach Pakietu okreslone sa w umowach, regulaminach i
cennikach Operatora.

7. Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug.

8. Ustuga ,iPlus dostepna na stronie internetowej” (Serwis) - ustuga Operatora
polegajaca na zapewnieniu jej Uzytkownikowi mozliwosci zarzadzania uprawnieniami
Uzytkownika w ramach zawartej przez niego z Operatorem umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych — dostepna pod adresem logowanie.plus.pl.

9. Ustuga ,,iPlus Aplikacyjny” (Serwis) - ustuga Operatora polegajaca na zapewnieniu
jej Uzytkownikowi mozliwosci zarzadzania - przy wykorzystaniu aplikacji iPlus -
uprawnieniami Uzytkownika w ramach zawartej przez niego z Operatorem umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

10.Spotka — Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie.

11.Clienthash - zaszyfrowany identyfikator ptatnosci kartowej przechowywany po stronie
Serwisu i umozliwiajgcy wywotanie ptatnosci cyklicznej Kartg Ptatniczg za Dotadowanie.

12.Umowa - umowa o $Swiadczenie Ustugi Dotadowania zawarta pomiedzy Uzytkownikiem i
Spotka.

13.Ustuga Dotadowania/ Ustuga - cykliczna ustuga zasilenia konta telefonu prepaid
(zwiekszenia wartosci konta prepaid w rozumieniu regulaminu Operatora o wartosc
przeznaczong nha korzystanie przez Uzytkownika z ustug telekomunikacyjnych),
$wiadczona przez Spétke na rzecz Uzytkownika i opisana w niniejszym Regulaminie.

14.Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,

korzystajaca z Ustugi Dotadowania.

§ III - Zawarcie Umowy o swiadczenie Ustugi
1. Zawarcie przez Uzytkownika Umowy ze Spodtkg o $wiadczenie Ustugi odbywa sie za
posrednictwem Serwisu.
2. W celu zakupu Ustugi Dotadowania objetej Regulaminem Uzytkownik powinien:
a. miec zatozone Konto w Serwisie, z poziomu ktérego moze dokonywac czynnosci
dotyczacych okres$lonego numeru telefonu prepaid, w tym zawiera¢ Umowy
i wybierac Pakiety;
b. ztozy¢ za posrednictwem Serwisu wniosek o uruchomienie Ustugi poprzez

aktywacje Pakietu lub dodanie Karty Platniczej, w tym poda¢ wymagane dane



(adres e-mail, na ktéry wysylane jest potwierdzenie zawarcia Umowy o
$éwiadczenie Ustugi Dotadowania oraz za posrednictwem ktorego Spotka
kontaktuje sie z Uzytkownikiem);
c. zawrzec ze Spétkg Umowe poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu;
d. spetni¢ dodatkowe wymagania okreslone w § IV Regulaminu.
Spotka wysle Uzytkownikowi potwierdzenie zawarcia Umowy na adres email Uzytkownika
podany w Serwisie.
. Tres¢ Regulaminu dostepna jest w Serwisie i jest dostarczana Uzytkownikowi w sposob
umozliwiajacy jej zapisanie na urzadzeniu Uzytkownika lub wydrukowanie.
Zamawiajac Ustuge Uzytkownik zleca Spodice pozyskanie od Operatora swoich danych
osobowych w postaci numeru telefonu, wzgledem ktérego ma zosta¢ wykonana Ustuga,
w celu jej realizacji przez Spotke i upowaznia Operatora do przekazania tych danych

Spoétce.

§ IV -Ustuga Dotadowania
Ustuga Dotadowania umozliwia cykliczne (tj. w ustalonych odstepach czasu wynikajacych
z wartosci Pakietu) zasilenie konta numeru telefonu prepaid (zwiekszenie wartosci konta
prepaid w rozumieniu regulaminu Operatora o wartos¢ przeznaczong na korzystanie przez
Uzytkownika z ustug telekomunikacyjnych) kwotg odpowiadajgcg cenie wybranego przez
Uzytkownika Pakietu Operatora wskazanego w Serwisie.
Ptatnos$¢ za Ustuge Dotadowania mozliwa jest za posrednictwem Serwisu, wytacznie z
wykorzystaniem Karty Ptatniczej.
Ptatnos$¢ za pierwsze Dotadowanie w ramach Ustugi Dotadowania zostanie dokonana
niezwtocznie po zamowieniu Pakietu Operatora przez Uzytkownika. Ptatnos¢ za pierwsze
i kazde nastepne Dotadowanie (tj. obcigzenie Karty Ptatniczej) zostanie dokonana zgodnie
Z ponizszym schematem:

a. pierwsza proba obcigzenia Karty Ptatniczej w ramach Ustugi Dotadowania na
poczet optaty za wybrany Pakiet zostanie zrealizowana w momencie aktywacji
cyklicznego Pakietu. Operator powiadomi Uzytkownika za posrednictwem
wiadomoséci SMS oraz przy pierwszym Dotadowaniu takze e-mail o statusie
aktywacji wybranego Pakietu w ramach Ustugi;

b. w przypadku nieudanej préby odnowienia Pakietu proby obcigzenia Karty
Ptatniczej bedq ponawiane codziennie w ciggu kolejnych 5 dni do chwili udanego
obcigzenia Karty Ptatniczej. W razie udanego obcigzenia Karty Platniczej
wskutek takiego ponowienia Pakiet zostanie odnowiony;

c. jezeli wystapi sytuacja nieudanego obcigzenia Karty Ptatniczej w ramach
ponowien, o ktérych mowa w pkt. b) powyzej, optata za Pakiet moze zostac

pobrana przez Operatora ze srodkdéw na Koncie Uzytkownika na zasadach



4,

5.

1.

okreslonych regulaminem Pakietéw Operatora, a w przypadku braku $rodkow
na koncie Uzytkownika Pakiet zostanie dezaktywowany.

Dotadowania beda realizowane w ramach cyklicznych obcigzen Karty Patniczej

Uzytkownika, w kwocie wynikajgacej z ceny Pakietu Operatora wybranego przez

Uzytkownika w Serwisie i w terminie wynikajacym z waznosci Pakietu i schematu

ptatnosci za Dofadowanie jak w pkt. 3 powyzej, do czasu wylaczenia Pakietu lub

rozwigzania Umowy o $wiadczenie Ustugi Dotadowania.

Aktywacja Ustugi Dotadowania wymaga:

a. udzielenia Spoditce zgody na cykliczne obcigzanie przez Spoétke Karty Ptatniczej
w celu uiszczania optat za Dotadowania;

b. udzielenia Spétce tacznie z akceptacjg Regulaminu zgody na realizacje Ustugi
niezwtocznie po zawarciu Umowy i ztozenie oswiadczenia potwierdzajacego, ze
Uzytkownik zostat poinformowany oraz przyjat do wiadomosci, ze w przypadku
i po wykonaniu Ustugi w catosci przez Spotke utraci prawo do odstgpienia od
umowy,

c. udzielenia Spoétce zgody na zuzytkowanie kwot optat za Dotadowania w catosci
w ramach wybranego Pakietu,

d. dokonania weryfikacji Karty Ptatniczej zgodnie z instrukcjami podanymi w
Serwisie (autoryzacji przeprowadzonej przy okazji pierwszej ptatnosci za
Dotadowanie albo realizacji pojedynczej zwrotnej transakcji weryfikacyjnej o
wartosci 1 zt).

6. Uzytkownik jest uprawniony do rezygnacji z Ustugi Dotadowania poprzez skorzystanie
z opcji dostepnej w Serwisie pozwalajacej na usuniecie Clienthash (zaktadka: ,Twoja
karta”). Rezygnacja z Ustugi Dotadowania poprzez usuniecie danych Clienthash z
Serwisu jest réwnoznaczna z rozwigzaniem wszystkich zawartych w Serwisie Uméw
opartych o dotadowanie z usuwanej Karty ptatniczej ze skutkiem natychmiastowym,
przy czym Spédtka nie obcigzy Karty Platniczej, o ile Uzytkownik dokona usuniecia
Clienthash z Serwisu najpdézniej na 24 godziny przed datg wygasniecia waznosci

wybranego Pakietu Operatora.

8§ V - Zapisanie danych Karty Pitatniczej
Uzytkownik ma mozliwo$¢ skorzystania z funkcjonalnosci pozwalajgcej na zapisanie
Clienthash w Serwisie w celu zakupu Dotadowania w przysztosci.
W celu zapisania Clienthash w Serwisie Spodtka jest uprawniona do weryfikacji Karty
Ptatniczej poprzez realizacje jednej zwrotnej transakcji weryfikacyjnej w wysokosci 1 PLN.
Zakup Dotadowania w oparciu o uprzednio zapisany Clienthash, wymaga spetnienia
warunkéw okreslonych w Serwisie dla aktywacji Ustug Dotadowania okreslonych w § IV
ust. 5.



4. Usuniecie zapisanego Clienthash z Serwisu wymaga skorzystania przez Uzytkownika z
opcji dostepnej w Serwisie (zaktadka: ,Usun karte”). Usuniecie danych Clienthash z
Serwisu jest rédwnoznaczne z wytgczeniem Ustugi Dotadowania w Serwisie w oparciu o
zapisang Karte Ptatniczg, ktorej dane podlegajg usunieciu oraz rozwigzaniem wszystkich

zawartych w Serwisie Umow o Swiadczenie Ustugi Dotadowania w tym zakresie.

§ VI - Realizacja Ustugi i odpowiedzialnos$¢ Spoétki

1. Ze wzgledu na nature Ustugi Dotadowania, ktérej celem jest jak najszybsze zwiekszenie
limitu jednostek taryfowych (zwiekszenie wartosci konta prepaid w rozumieniu
regulaminu Operatora o wartos¢ przeznaczong na korzystanie przez Uzytkownika z ustug
telekomunikacyjnych), jej realizacja nastepuje na zadanie Uzytkownika niezwtocznie po
otrzymaniu przez Spétke od Uzytkownika kwoty nabywanego Dotadowania. Dotadowanie
realizowane jest niezwtocznie, w czasie nie dtuzszym niz 5 godzin od otrzymania przez
Spoétke zaptaty od Uzytkownika.

2. Dotadowanie zostaje zrealizowane z chwilg zwiekszenia limitu jednostek taryfowych
(zwiekszenia wartosci konta prepaid w rozumieniu regulaminu Operatora o wartos¢
przeznaczong ha korzystanie przez Uzytkownika z ustug telekomunikacyjnych) dla ustug
telekomunikacyjnych $swiadczonych przez Operatora na koncie telefonu prepaid.

3. Dofadowanie konta prepaid rozpoczyna kolejny okres waznosci tego konta prepaid - na
warunkach uzgodnionych przez Uzytkownika z Operatorem.

4. Dotadowanie moze zosta¢ wykorzystane wytgcznie na ustugi telekomunikacyjne w ramach
Pakietdw wybranych przez Uzytkownika w Serwisie, zgodnie z zasadami okreslonymi
pomiedzy Uzytkownikiem, a Operatorem.

5. Jezeli dostawca ustug ptatniczych Uzytkownika pobiera optaty za realizacje ptatnosci na
rzecz Spotki — Uzytkownik ponosi te optaty na warunkach uzgodnionych ze swoim
dostawca.

6. Spotka oswiadcza, ze zgodnie z art. 106b ust. 1 pkt 1 w zw. z art. 106i ust. 3 pkt 4 ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug jest zobowigzana do wystawienia
faktury dokumentujgcej S$wiadczenie Ustugi dokonanej na rzecz innego podatnika
podatku, podatku od wartosci dodanej lub podatku o podobnym charakterze lub na rzecz
osoby prawnej niebedacej podatnikiem. W przypadku gdy Uzytkownik w momencie
dokonywania zakupu dziata jako przedsiebiorca (podatnik), wymagane jest aby
poinformowat o tym fakcie Spodtke, umozliwiajagc tym samym Spodtce wykonanie
obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim. Informacja ta musi zostac¢ przekazana
najpozniej do 10. dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym Uzytkownik
skorzystat z Ustugi Dotadowania. Za terminowe przekazanie powyzszej informacji uznaje

sie podanie wymaganych danych przedsiebiorcy do wystawienia faktury w formularzu,



dostepnym pod adresem: https://faktury.autopay.pl/ badz pod numerem telefonu 58 760
48 44 w terminie okreslonym w zdaniu poprzednim.

W przypadku braku realizacji zakupionego Dotadowania, Spoétka niezwtocznie powiadomi
Uzytkownika o tej okolicznosci i dokona zwrotu wptaconych srodkéw za niezrealizowane
Dotadowanie na Karte Platniczg Uzytkownika. Kolejne dotadowania beda realizowane
zgodnie z terminami wynikajacymi z waznosci Pakietu.

Spétka ponosi wobec Uzytkownika bedacego Konsumentem lub osobg fizyczng
zawierajaca Umowe o $wiadczenie Ustugi Dotadowania w bezposrednim zwigzku z jego
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego
charakteru zawodowego odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ $wiadczenia z Umowa,
przewidziang przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym zwitaszcza przez

przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

8§ VII - Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikdéw jest Spotka.

Podstawa prawna, cel, okres przetwarzania danych osobowych oraz uprawnienia
przystugujace Uzytkownikowi, a takze inne wazne informacje dotyczace zasad

przetwarzania danych osobowych sg szczegétowo okreslone w Polityce prywatnosci

Autopay S.A., uwzgledniajgcej przepisy Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,Rozporzadzenie”).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla realizacji Ustugi.

W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania danych lub w celu realizacji uprawnien
Uzytkownika wynikajgcych z Rozporzadzenia mozliwy jest kontakt z inspektorem ochrony
danych osobowych pod adresem odo@autopay.pl lub pisemnie na adres Spétki: Autopay

S.A., ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot, dopisek: ochrona danych osobowych.

§ VIII - Reklamacje i rozstrzyganie sporéw
Reklamacje moga by¢ sktadane:
a) drogg pisemng - osobiscie w Spdtce lub za posrednictwem operatora pocztowego,
kuriera lub postanca na adres Spoétki: ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot;
b) droga elektroniczng- za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na
stronie:pomoc.autopay.pl;
¢) ustnie- telefonicznie pod nr tel. 58 7604 822 w godzinach 8:00 - 22.00 w dni robocze
oraz w soboty w godzinach 8:00 - 16:00 (potaczenie ptatne wedtug stawek wtasciwego
dla Uzytkownika operatora telekomunikacyjnego) lub osobiscie do protokotu w Spoétce (w
godzinach od 8.00 do 16.00 w dni robocze).


https://autopay.pl/storage/app/media/Autopay_pl/Dokumenty/polityka-prywatnosci.pdf
https://autopay.pl/storage/app/media/Autopay_pl/Dokumenty/polityka-prywatnosci.pdf
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Ztozenie reklamacji mozliwe jest takze przez petnomocnika Uzytkownika, dysponujgcego
petnomocnictwem udzielonym w zwyktej formie pisemnej.

Reklamacja powinna zawierac zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen, numer Dotadowania
oraz wskazanie danych Uzytkownika wraz z jego adresem korespondencyjnym (np.
adresem zamieszkania), chyba ze: Uzytkownik ztozyt reklamacje za pomoca formularza
reklamacyjnego dostepnego na stronie pomoc.autopay.pl/ - wowczas adres
korespondencyjny nie jest wymagany lub gdy Uzytkownik ztozyl wniosek o otrzymanie
odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng - wéwczas Uzytkownik wskazuje adres
poczty e-mail do doreczenia odpowiedzi na reklamacje (o ile Spotka nie posiada adresu e-
mail Uzytkownika).

Na zadanie Uzytkownika, Spotka potwierdza Uzytkownikowi otrzymanie reklamacji pocztg
elektroniczng lub w formie pisemnej.

Spétka rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie papierowej na adres korespondencyjny
Uzytkownika, chyba ze: Uzytkownik ztozyt reklamacje za pomocg formularza
reklamacyjnego dostepnego na stronie pomoc.autopay.pl/- wdwczas odpowiedZ na
reklamacje zamieszczana jest w indywidulanym profilu reklamacyjnym Uzytkownika
dostepnym na stronie pomoc.autopay.pl/, lub gdy Uzytkownik ztozyt wniosek o
otrzymywanie odpowiedzi pocztg elektroniczng - woéwczas odpowiedz na reklamacje
doreczana jest na podany przez Uzytkownika adres poczty e-mail.

Uzytkownik powinien mie¢ na uwadze, ze ztozenie reklamacji niezwlocznie po powzieciu
przez Uzytkownika zastrzezen, moze utatwi¢ i przyspieszy¢é rzetelne rozpatrzenie
reklamacji przez Spétke.

Procedura reklamacyjna nie wytacza praw Uzytkownika przystugujacych mu na podstawie
przepiséw prawa.

Prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo polskie.

Uzytkownikowi przystuguje prawo ziozenia powddztwa przeciwko Spétce do sadu
powszechnego. Sadem witasciwym dla rozstrzygania sporow wyniktych z niniejszej Umowy
jest sad wiasciwy wedtug przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.

Uzytkownikowi bedacemu Konsumentem przystuguje takze mozliwos¢ skorzystania z
pozasgdowych sposobow dochodzenia roszczen, a w szczegdlnosci ze Statych
Polubownych Sadéw Konsumenckich przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji
Handlowej.

Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem przystuguje takze mozliwos¢ do zwrocenia sie o
pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentdow.
Uzytkownikowi bedgacemu Konsumentem udostepnia sie tacze elektroniczne do platformy

ODR: ec.europa.eu/odr.


http://ec.europa.eu/odr
http://ec.europa.eu/odr
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§ IX - Komunikacja i wymogi techniczne
Jezykiem, w ktorym Spotka porozumiewa sie z Uzytkownikiem i zawiera Umowe jest jezyk
polski.
O ile postanowienia niniejszego Regulaminu nie przewidujg inaczej (w szczegolnosci §
VIII pt. Reklamacje i rozstrzyganie spordow), Uzytkownik moze komunikowaé sie ze
Spotka:
a. drogq elektroniczng, poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie
pomoc.autopay.pl oraz adres email:bok@autopay.pl
b. telefonicznie, pod nr tel. 58 7604 822 - w dni robocze w godzinach od 8:00
do 22:00, a w soboty w godzinach od 8:00 do 16:00
c. na piSmie, pod adresem: Autopay S.A., ul. Powstancow Warszawy 6, 81-718
Sopot, z dopiskiem: Dotadowania telefonow.
Spétka, z zastrzezeniem § VIII pt. Reklamacje i rozstrzyganie sporéw, komunikuje sie z
Uzytkownikiem drogq elektroniczng, telefonicznie lub na piSmie, przy czym jesli z
postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa nie wynika co innego — podstawowg formaq
komunikacji z Uzytkownikiem sg wiadomosci e-mail.
Ustugi swiadczone w oparciu o niniejszy Regulamin $wiadczone sg drogq elektroniczng,
za pomocgq sieci Internet. W celu zawarcia Umowy i skorzystania z Ustug niezbedne jest
spetnienie przez Uzytkownika nastepujacych wymagan technicznych:

a) dysponowanie urzadzeniem posiadajgcym potaczenie z siecig Internet oraz pamiec
umozliwiajacq przechowywanie dokumentdw w postaci elektronicznej (np.
komputerem lub telefonem komédrkowym),

b) posiadanie przegladarki internetowej umozliwiajagcej prawidiowe wyswietlanie
Serwisu, w tym pobieranie i zapisywanie dokumentéw w postaci elektronicznej;

c) posiadanie oprogramowania umozliwiajgcego prawidtowe wyswietlanie
dokumentéw w formacie PDF;

d) posiadanie aktywnego konta e-mail;

e) posiadanie Karty Ptatniczej obstugiwanej w ramach dostepnych metod ptatnosci w
Serwisie.

Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania podmiotéw trzecich, na ktorych wybor

dokonany przez Uzytkownika nie miata wptywu (np. operatorzy telekomunikacyjni,

dostawcy Internetu).

Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos$¢ ustug telekomunikacyjnych swiadczonych

przez Operatora w ramach Pakietu przyznanego Uzytkownikowi przez Operatora za

dokonane Dofadowanie. Operator jest wytgcznym podmiotem, do ktorego Uzytkownik

powinien kierowa¢ uwagi i reklamacje dotyczace ustug telekomunikacyjnych

$wiadczonych przez Operatora.

Uzytkownik ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych

zgodnie z taryfa swojego operatora.



Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu zgodnie z przepisami prawa i
zasadami wspotzycia spotecznego. Zabronione jest wprowadzanie przez Uzytkownika,
przy korzystaniu z Serwisu tresci, co do ktérych wprowadzania Uzytkownik nie jest

uprawniony, a w szczegélnosci tresci naruszajacych jakiekolwiek prawa osdb trzecich.

8§ X - Okres obowiazywania Umowy

Umowa o $wiadczenie Ustugi Dotadowania zawierana jest na czas nieokreslony.

§ XI - Rozwigzanie Umowy o swiadczenie Ustugi Dotadowania
i zmiana Regulaminu

Uzytkownik moze wypowiedzie¢c Umowe o $wiadczenie Ustugi Dotadowania w kazdym
czasie ze skutkiem natychmiastowym. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy moze
zostac ztozone w formie elektronicznej za posrednictwem Serwisu poprzez skorzystanie
przez Uzytkownika z opcji dostepnej w Serwisie umozliwiajgcej usuniecie Clienthash
(zaktadka: ,Twoja karta”). Usuniecie Clienthash z Serwisu jest rdéwnoznaczne z
rozwigzaniem wszystkich zawartych w Serwisie Umoéw opartych o dotadowanie z
usuwanej Karty Ptatniczej ze skutkiem natychmiastowym, przy czym Spédtka nie obcigzy
Karty Pfatniczej, o ile Uzytkownik dokona usuniecia Clienthash z Serwisu najpdzniej na
24 godziny przed datg wygasniecia waznosci wybranego Pakietu Operatora.

Spotka moze wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie Ustugi Dotadowania z zachowaniem
tygodniowego okresu wypowiedzenia z waznych przyczyn, o ktérych mowa w ust. 8
ponizej. Spotka powiadomi Uzytkownika o wypowiedzeniu Umowy o Swiadczenie Ustugi
Dotadowania w sposéb przyjety dla komunikacji miedzy Stronami. Pozostate przypadki
rozwigzania Umowy o $wiadczenie Ustugi Dotadowania zostaty okreslone w Regulaminie.
Spotka moze wypowiedzie¢c Umowe o S$wiadczenie Ustugi Dotadowania ze skutkiem
natychmiastowym z przyczyn zwigzanych z bezpieczernstwem obrotu kartowego (np. w
przypadku otrzymania z centrum autoryzacyjnego Kart Ptatniczych informacji o
niewaznosci Karty Ptatniczej, zastrzezeniu Karty Ptatniczej lub préby dokonania Kartg
Ptatniczg transakcji o charakterze oszukanczym). Spoétka powiadomi Uzytkownika o
wypowiedzeniu Umowy o $wiadczenie Ustugi Dotadowania ze skutkiem natychmiastowym
w sposob przyjety dla komunikacji miedzy Stronami.

Spoice, o ile zaistniejg ku temu wazne przyczyny wskazane w ust. 8 ponizej, przystuguje
prawo do dokonania zmian postanowien Regulaminu. Poinformowanie Uzytkownika o
proponowanych zmianach postanowien Regulaminu nastepuje nie pdzniej niz na jeden
tydzien przed ich proponowang datg wejscia w zycie, za posrednictwem poczty e-mail.
Brak sprzeciwu Uzytkownika wobec proponowanych zmian jest rownoznaczny z
wyrazeniem na nie zgody. Uzytkownik przed proponowang datg wejscia w zycie zmian

ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.



1.

Jesli Uzytkownik zglosi sprzeciw do proponowanych zmian, lecz nie dokona
wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem poprzedzajacym wejscie w zycie
proponowanych zmian.

Tryb zmian Regulaminu, o ktérym mowa w ust. 4-5 powyzej, nie ma zastosowania do

przypadkéw gdy zmiana Regulaminu nastepuje wytacznie w celu dostosowania

postanowien Regulaminu do zmienionych przepisow prawa majacych wptyw na
$wiadczenie Ustug, a zmiana Regulaminu nie wptywa na prawa lub obowigzki Uzytkownika
wynikajgace z Umowy. W takim przypadku powiadomienie Uzytkownika o zmienionej tresci
Regulaminu nastepuje w sposéb przyjety dla komunikacji miedzy Stronami.

Ponowna aktywacja Ustug Dotadowania po rozwigzaniu Umowy, wymaga akceptacji
Regulaminu i spetnienia przez Uzytkownika pozostatych obowigzkéw okreslonych w
Regulaminie.

Za wazne przyczyny rozwigzania przez Spotke Umowy lub zmiany Regulaminu uznaje sie:

a) zmiane Ilub pojawienie sie nowych podatkow badz optat o charakterze
publicznoprawnym zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi;

b) zmiane obowigzujacych przepiséow prawa zwigzanych ze swiadczeniem Ustugi;

c) rekomendacje, zalecenia lub innego typu wnioski i polecenia formutowane przez
organy administracji publicznej, majace wptyw na $wiadczenie Ustugi;

d) podwyzszenie kosztéw ustug swiadczonych przez dostawcéw zewnetrznych dla Spotki
albo kosztéw utrzymania i obstugi infrastruktury w zakresie wykorzystywanym w
ramach swiadczenia Ustugi;

e) zmiana funkcjonalnosci Ustugi;

f) rozwigzanie umowy obowigzujacej miedzy Spotka i Operatorem;

g) podjecie przez Spoétki decyzji o zakonczeniu $wiadczenia Ustugi.

8§ XII - Odstgpienie od Umowy

Ze wzgledu na charakter Ustugi Dotadowania, ktore jako zwiekszenie limitu jednostek
taryfowych na koncie telefonu prepaid nie moze by¢ zwrdcone przez Uzytkownika,
pierwsze Dotadowanie jest realizowane w catosci wytgcznie po otrzymaniu od
Uzytkownika wyraznego i uprzedniego zadania natychmiastowej realizacji Ustugi.
Pierwsze Dotadowanie realizowane jest niezwtocznie po otrzymaniu wptaty od
Uzytkownika, poprzedzonej zadaniem, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym. Drugie i
kazde nastepne Dotadowanie w ramach Ustugi bedzie realizowane niezwiocznie po
otrzymaniu wptaty od Uzytkownika.

Uzytkownik bedacy Konsumentem, jak rowniez Uzytkownik bedacy osobg fizyczng
zawierajacq Umowe o $wiadczenie Ustugi Dotadowania w bezposrednim zwigzku z jego
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego
charakteru zawodowego, moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia bez

podawania przyczyny i ponoszenia kosztow innych niz okreslone w ust. 5 ponizej.



3. Odstgpienie od Umowy nastepuje przez ztozenie Spodtce oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przykifad pismo wystane pocztg lub
informacja przekazana pocztg elektroniczng). W tym celu Uzytkownik powinien
skorzystac z danych podanych w § IX ust. 2 Regulaminu. Oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy moze zostaé przestane Spoéice takze drogq elektroniczng poprzez formularz
zgtoszeniowy dostepny na stronie pomoc.autopay.pl. O$wiadczenie moze zostac ztozone
na formularzu, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe. Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy wystarczy, ze Uzytkownik
wysle oswiadczenie o skorzystaniu z prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy.

4. Zadanie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej:

a. skiadane jest w chwili zawarcia Umowy, przed aktywacja Ustugi,

b. obejmuje zadanie rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy, wskazanym w ust. 2 powyzej i o$Swiadczenie o przyjeciu do
wiadomosci informacji o utracie przez Uzytkownika prawa do odstgpienia od Umowy z
chwilg petnego wykonania Ustugi przez Spétke.

5. Jezeli Uzytkownik wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu zadania
natychmiastowej realizacji Ustugi i rozpoczeciu $wiadczenia Ustugi Dotadowania przez
Spotke, ma on obowigzek zaptaty na rzecz Spétki za Dotadowanie zrealizowane do chwili
odstgpienia od Umowy, jesli zostaty spetnione przestanki okreslone obowigzujacymi
przepisami prawa.

6. Prawo odstgpienia, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej nie przystuguje Uzytkownikowi jezeli
zostang spetnione tgcznie nastepujgce warunki:

a. Spotka w petni wykonata Ustuge, za ktérg Uzytkownik jest zobowigzany do zapfaty
zgodnie z Regulaminem, za wyrazng i uprzednig zgodq (zgdaniem) Uzytkownika,

b. Uzytkownik zostat poinformowany przez Spotke przed rozpoczeciem Ustugi, ze po jej
wykonaniu przez Spétke utraci prawo odstgpienia od Umowy i przyjat to do

wiadomosci.



Zatacznik nr 1 - ustawowy wzor odstapienia od umowy

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(UWAGA: formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia

od umowy)

- Adresat: Autopay S.A., ul. Powstancow Warszawy 6, 81-718 Sopot, adres e-mail:
bok@autopay.pl

- droga elektroniczna: za pomocg formularza na stronie pomoc.autopay.pl

- Ja/My®™ niniejszym informuje/informujemy™ o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych towarow™ umowy dostawy nastepujacych towarow™ umowy o
dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych towaréw(/o swiadczenie nastepujacej

ustugi™

Data zawarcia umowy™/odbiorut™

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)(**)

- Adres konsumenta(-6w)(**)

- Podpis konsumenta(-6w)(**) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

(*) Niepotrzebne skresli¢
(**) W rozumieniu formularza za konsumenta uwaza sie takze osobe fizyczng, ktéra zawarta
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,

ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego



