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Warunki oferty promocyjngj ,Zetafon”
obowigzujgce od 16 kwietnia 2009r.

1.

zakres Promocii:

Promocija ,Zetafon" wystepujgca w wariantach ,Zetafon”, ,Zetafon II” (zwanej dalej ,Promocjq”) skierowana jest wylgcznie do
0s0b fizycznych, ktére z takiej Promocii korzystajg jako konsumenci (nie zawierajg Umowy o udziat w promociji bezposrednio w
zwigzku z dzialalnoscig gospodarczg lub zawodowsg) i ktdre:
1.1. posiadajg status Uzytkownika w rozumieniu Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w  sieci
telekomunikacyjnej GSM 900/1800 i UMTS przez spotke pod firmg Polska Telefonia Komoérkowa-Centertel Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z dnia 19 wrzesnia 2005 roku (dalej ,Regulamin $wiadczenia usiug telekomunikacyjnych”) i
korzystaja z oferty w ramach ustug przedptaconych Nowy POP, Orange POP, Orange Go, Nowe Orange Go albo Orange
Music na karte (dalej ,Obecny Uzytkownik”), albo w zwigzku ze skorzystaniem z Promocii zobowiazg sie, ze wiaczg sie do sieci
Orange w ramach jednej z ustug przedptaconych Nowy POP, Orange POP, Orange Go, Nowe Orange Go albo Orange Music
na karte na niniejszych Warunkach, poprzez nabycie:

a) zestawu sktadajgcego sie z telefonu i karty SIM (dalej ,Zestaw”), albo

b) telefonu dostepnego w wariancie promociji Zetafon Il oraz zestawu startowego (dalej ,Starter”) zawierajgcego m.in.

karte SIM (dalej ,Nowy Uzytkownik”);

1.2. spelnig dodatkowe warunki okreslone w ninigjszych Warunkach, w szczegdlnosci okreslone w pkt 18 oraz
1.3. zawrg z Polskg Telefonig Komorkowa-Centertel Sp. z 0.0. (dalej ,PTK Centertel”) Umowe o udziat w Promocji (dalej
"Umowa o udziat w promocj’), zobowigzujgc sie przez caly okres trwania Umowy o udziat w promocji, do cigglego
utrzymywania konta w okresie aktywnym (pozwalajgcym na inicjowanie potgczen), poprzez dokonywanie dotadowan konta, jak
to dalej okreslaja szczegdtowo ninigjsze Warunki.,
Promocja obowiazuje do odwotania lub do wyczerpania Zestawow. PTK Centertel zastrzega sobie prawo do zmiany,
przediuzenia czasu trwania lub odwolania Promocji w kazdym czasie, przy czym nie moze naruszac to praw nabytych osob,
ktore juz z Promocii skorzystaly (zawarty Umowe o udziat w promogji). Jedna osoba moze zawrze¢ maksymalnie dwie Umowy
0 udziat w promaociji.
,Sie¢ Orange” oznacza sie¢ telekomunikacyjna, ktorej operatorem jest PTK Centertel (zwana dalej takze Operatorem). Pojecia
okreslone w niniejszych Warunkach maja takie samo znaczenie, jak to zostalo okreslone w Regulaminie swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, przy czym ,okres aktywny” i ,okres pasywny” majg takie samo znaczenie jak to zostalo okreslone w
Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, jednakze z zastrzezeniem pkt 10.2 ninigjszych Warunkow; pojecie
LUzytkownik” ma takie samo znaczenie jak to zostalo okreslone w Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, ale z
uwzglednieniem postanowien pkt 1 ninigjszych Warunkow.
Wysokos¢ ulgi przyznanej Uzytkownikowi oznacza kwote stanowigca sume opustow udzielonych Uzytkownikowi na dzien
zawarcia Umowy o udziat w promocji, wyrazajgca sie w roznicy pomiedzy ceng podstawowg ustugi telekomunikacyjnej lub
towaru zakupionego przez Uzytkownika w zwigzku z zawarciem umowy, a ceng promocyjng oferowang przez Operatora
Uzytkownikowi. Opust moze dotyczy¢ w szczegolinosci: oplaty aktywacyjnej, naleznych oplat abonamentowych, ceny zakupu
terminala lub innego sprzetu, przyznanych Uzytkownikowi znizek na ustugi telekomunikacyjne, bonusu w postaci dotadowania
konta, do wykorzystania na ustugi telekomunikacyjne, przyznanego w zwigzku z zawarciem Umowy o udziat w promocii
Zetafon.
W zakresie nieuregulowanym w ninigjszych Warunkach i o ile niniejsze Warunki nie stanowig inaczej, zasady korzystania z
ustug telekomunikacyjnych przez  Obecnego i Nowego Uzytkownika okresla Regulamin  $wiadczenia  ustug
telekomunikacyjnych i odpowiednio: Cennik ustug w ofercie Nowy POP, Cennik ustug w ofercie Orange POP, Cennik ustug w
ofercie Orange Go, Cennik ustug w ofercie Nowe Orange Go, Cennik uslug w ofercie Orange Music na karte, Regulamin
migracji do oferty Nowy POP, Regulamin migracji do oferty Orange POP, Regulamin promocyjny dla migracji do oferty Orange
Go, Regulamin promocyjny dla migracji do oferty Nowe Orange Go, Regulamin promocyjny dla migracji do oferty Orange
Music na karte, ewentualnie takze warunki innych promociji, o ile umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zostanie
zawarta z Uzytkownikiem w ramach promogji, ktérej warunki nie bedg zakazywaly taczenia tej promocii z niniejsza Promocija.

przedmiot Promocii:

6. W ramach Promociji, Obecny i Nowy Uzytkownik, w momencie zawierania Umowy o udziat w promocji ma mozliwose zakupu

w cenie promocyjnej Zestawu w ramach jednej z ustug przedptaconych: Nowy POP, Orange POP, Orange GO, Nowe Orange
GO albo Orange Music na karte, z zastrzezeniem pkt 7 niniejszych Warunkéw, sktadajgcego sie z:
e telefonu,
e karty SIM, przy pomocy ktorej dana osoba moze wigczy¢ sie do sieci Orange w ramach ustug przedptaconych
Nowy POP, Orange POP, Orange GO, Nowe Orange GO albo Orange Music na karte tym samym zawrze¢
umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;
albo
e telefonu dostgpnego w ramach wariantu promociji ,Zetafon II', przy czym Nowy Uzytkownik musi nabyc
dodatkowo dowolny Starter w ramach jednej z ustug przedptaconych Nowy POP, Orange POP, Orange Go,
Nowe Orange Go albo Orange Music na karte aby wigczy¢ sie do sieci Orange i tym samym zawrze¢ umowe o
Swiadczenie usiug telekomunikacyjnych. Obecny Uzytkownik ma mozliwos¢ dokonania w ramach promocii
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zakupu jedynie telefonu bez koniecznosci nabywania dodatkowo Startera

7. Obecny Uzytkownik:

7.1. ma mozliwos¢ zakupu Zestawu lub telefonu (bez karty SIM) dostepnego w ramach wariantu promocji Zetafon II”
wylacznie w takigj ofercie na karte (tj. Orange POP, Nowy POP, Orange Go, Nowe Orange Go albo Orange Music na
karte ), z jakiej korzysta przy pomocy swojej dotychczasowej karty SIM;

7.2. wskazuje swoja dotychczasowa karte SIM w Umowie o udziat w promocii | zobowigzuje sie do jej dofadowywania zgodnie
z pkt 11 i pkt 21.71 niniejszych Warunkow; Uzytkownik korzysta z ustug telekomunikacyjnych przy pomocy tej karty SIM
zgodnie z pkt 5 ninigjszych Warunkow;

7.3. ma mozliwos¢ zakupu Zestawu lub telefonu (bez karty SIM) dostepnego w ramach wariantu promocji Zetafon II” i
zawarcia Umowy o udziat w promocji, wylgcznie jezeli jego karta SIM, ktorg wskazuje w Umowie o udziat w promocdji, jest
w momencie podpisania Umowy w okresie aktywnym

8. Dla Obecnego i Nowego Uzytkownika, Umowa o udziat w promocji obowigzuje od daty jej podpisania.

9. W przypadku Obecnego Uzytkownika okres aktywny pozostaje bez zmian, tzn. jest to czas okreslony w miesigcach lub dniach,
od dnia wigczenia sie do sieci albo ostatniego dotadowania, ktéry byt podany do wiadomosci Uzytkownika przy wigczeniu sie do
sieci /ostatnim doladowaniu/.

10. W przypadku Nowego Uzytkownika:

10.1. Od dnia podpisania Umowy o udziat w promocji zaczyna liczy¢ sie okres na wigczenie sie do sieci (zwany dalej
,Okresem na Wigczenie”). Okres na Wigczenie jest liczony od momentu podpisania Umowy o udziat w promocji i jest
liczbowo réwny (ta sama ilos¢ dni, miesiecy itd.) wskazanemu na karcie lub podanemu do wiadomosci w inny sposob
poczgtkowemu okresowi aktywnemu. Uzytkownik ma mozliwos¢ wigczenia sie do sieci w Okresie na \Wigczenie i w ciggu
60 dni po jego uplywie — nie wigczenie sie przez Uzytkownika do sieci w tym okresie oznacza naruszenie warunkow
Umowy o udziat w promaogiji.

10.2. Okres aktywny jest krétszy niz to zostalo podane do wiadomosci na karcie SIM lub w inny sposodb, a mianowicie w
momencie wigczenia sie do sieci okres aktywny nie jest liczony od momentu wiaczenia sie do sieci, ale liczony jest od
dnia podpisania Umowy o udziat w promociji. Jezeli wiaczenie sie do sieci nastgpi po uptywie Okresu na Wigczenie, ale
nie pozniej niz w ciggu 60 dni po uptywie tego okresu, karta SIM zostanie wigczona do sieci, ale bedzie znajdowata sie w
okresie pasywnym i nie bedzie zawieraC zadnego limitu poczatkowego jednostek taryfowych (potencjalny limit
poczatkowy jednostek taryfowych okreslony na karcie SIM lub podany do wiadomosci w inny sposob przepada a jego
wartos¢ nie podlega zwrotowi). Okres pasywny, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, liczony jest od momentu uplywu
Okresu na Wiaczenie, a nie od momentu wigczenia sie do sieci.

11. W umowie o udziat w promocji w polu ,numer telefonu” zostaje okreslona, poprzez numer telefonu MSISDN, karta SIM, ktérg
odpowiednio Nowy Uzytkownik zobowiazat sie aktywowac i dotadowywac, albo, ktdorg Obecny Uzytkownik zobowigzat sie
dotadowywac. Po okresleniu w Umowie o udziat w promociji karty SIM, ktorg Nowy lub Obecny Uzytkownik zobowigzat sie
aktywowac i dotadowywac (lub odpowiednio — tylko dofadowywac), nie ma juz mozliwosci wskazania innej karty SIM (zmiany
wskazanej w Umowie dotyczgcej udziatu w promogji karty SIM na inng).

12. Telefony oferowane w sieci Orange posiadajg blokade SIM-lock umozliwiajgcg prace telefonu jedynie z kartami SIM w siec
Orange.

13. Telefony oferowane przez PTK Centertel w ramach Zestawu po cenie promocyjnej, okreslonej w Cenniku glownym telefondw i
Zestawow z telefonem w promociji Zetafon w ofertach Nowe Orange Go, Orange POP i Orange Music na karte oraz Cenniku
wyprzedazowym telefondw i Zestawow z telefonem w promocji Zetafon w ofertach Nowe Orange Go, Orange POP i Orange
Music na karte, stanowig niepodzielng czes¢ Zestawu i samodzielnie nie sg przedmiotem niniejszej Promocii. Powyzsze nie
wyklucza nabycia przez Obecnego Uzytkownika jedynie samego telefonu dostepnego w wariancie promociji Zetafon II” w
ramach jednej z ustug przeptaconych Nowy POP, Orange POP, Orange Go, Nowe Orange Go albo Orange Music na karte.
Cenniki dostepne sg na stronie www.orange.pl.

14. Odpowiednio Nowy lub Obecny Uzytkownik chcacy skorzystac z niniejszej Promociji nie moze, w zamian oferowanego
Zestawu lub telefonu dostepnego w ramach wariantu promocji Zetafon Il zgda¢ innego modelu telefonu lub innej ustugi.

15. Klient w ramach trwania umowy moze dowolnie zmienia¢ oferty na karte sposréd:  Orange POP, Nowe Orange GO albo
Orange Music. Zmiana oferty Zetafon w ramach ofert na karte odoywa sie poprzez wyslanie sms pod wskazany numer

(szczegOly na www.orange.pl)
warunki Promocii:

16. Umowa o udziat w Promocji moze by¢ zawarta osobiscie lub przez nalezycie umocowanego przedstawiciela, ktory przedstawi
pelnomocnictwo udzielone w formie aktu notarialnego lub z podpisem notarialnie poswiadczonym (dopuszcza sie w
wyjatkowych sytuacjach pelnomocnictwa, ktorych autentycznosc¢ zostata potwierdzona w inny, wiarygodny sposob, np. przez
0sobe zaufania publicznego, ale uznanie takich petnomocnictw jest prawem, a nie obowigzkiem PTK Centertel).

17. Umowe o udziat w Promocji moze zawrze¢ Nowy lub Obecny Uzytkownik, ktory spetnia wymogi okreslone niniejszymi
Warunkami w szczegdlnosci okreslone w pkt 11 7 niniejszych Warunkdw, jezeli dodatkowo:

17.1. posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych (w przypadku osob nie posiadajgcych pelnej zdolnosci do
czynnosci prawnych umowe  moze zawrze¢ przedstawiciel ustawowy);

17.2. zaakceptuje warunki Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, udostepnionego Uzytkownikowi przy

zawieraniu Umowy o udziat w promaocji); oraz
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17.3. zaakceptuje ninigjsze Warunki;
a takze,

17.4. udokumentuje swojg tozsamos¢ i aktualne dokladne miejsce zameldowania, poprzez okazanie waznych oryginatow

lub poswiadczonych notarialnie kopii nastepujacych dokumentow:

e dokumentu tozsamosci oraz

e dodatkowego dokumentu ze zdjeciem i wskazaniem adresu zameldowania;

17.5. przedstawi PTK Centertel dokumenty potwierdzajgce jego wiarygodnos¢ finansowg i mozliwose wypetnienia
zobowigzan wynikajacych z Umowy o udziat w promocii, przy czym rodzaj tych dokumentow musi by¢ uprzednio
uzgodniony z PTK Centertel,

17.6. wyrazi zgode na dokonanie oceny jego wiarygodnosci ptatniczej i zdolnosci finansowej, a takze tego czy okazane
dokumenty tozsamosci nie zostaly skradzione poprzez:

e zwrocenie sie przez PTK Centertel do innych operatorow telekomunikacyjnych, ewentualnie takze innych
podmiotéw, z zapytaniem czy numer ewidencyjny PESEL lub NIP Uzytkownika oraz numery i nazwy dokumentu
potwierdzajgcego jego tozsamose nie zostaly skradzione, a takze czy Uzytkownik ten nie posiada zalegtosci
finansowych;

e andlize danych o zobowigzaniach finansowych Uzytkownika, bedacych w posiadaniu PTK Centertel oraz
ewentualnie zwrdcenie sie przez PTK Centertel do biura informacii gospodarczej o udostepnienie takich danych;

17.7. wyrazi zgode na wykonanie kserokopii dokumentow, o ktorych mowa w pkt 17.4, 17.5, 17.6., a wynik

weryfikacji tozsamosci | wiarygodnosci finansowej, o ktdrej mowa powyzej, pozwoli na ustalenie z duzg dozg
prawdopodobienstwa, ze Uzytkownik jest osobg, za kidrg sie podaje, a takze jest w stanie wypehic
zobowigzania, ktére wynikajg dla niego z zawarcia Umowy o udziat w promocji. PTK Centertel zastrzega sobie
prawo do zadania od odpowiednio Obecnego lub Nowego Uzytkownika dodatkowych dokumentdw i wyjasnien
przed zawarciem Umowy o udzial w promogji, jezeli okazywane dokumenty sg zniszczone lub budzg watpliwosci
co do ich autentycznosci, a takze w sytuacji, w ktorej watpliwosci budzi wiarygodnos¢ finansowa odpowiednio
Obecnego lub Nowego Uzytkownika.

18. Dodatkowo w przypadku Obecnego Uzytkownika, w celu zawarcia Umowy o udziat w promocji, musi on okazac¢, w chwili
zawierania Umowy o udziat w promocji, karte SIM, ktéra wskazuje w Umowie o udziat w promocii, jako te, ktdra zobowigzuje
sie dotadowywac, oraz zezwoli¢c PTK Centertel na dokonanie weryfikacji numeru MSISDN przypisanego do tej karty, a takze
Zlozy¢ pisemne oswiadczenie, ze jest prawowitym Uzytkownikiem tej karty.

19. W przypadku niespelnienia warunkow uprawniajgcych do udziatu w Promocii, o ktorych mowa w niniejszych Warunkach,
Centertel zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy o udziat w promocji. Odmowa zawarcia Umowy o udziat w
promocji nie oznacza jednak braku mozliwosci zawarcia umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych poza Promocig, o
ile dana osoba spelia wszystkie warunki okreslone w Regulaminie $wiadczenia ustug (lub dodatkowo w warunkach
poszczegdlngj oferty).

20. Odpowiednio Obecny lub Nowy Uzytkownik od dnia zawarcia Umowy o udziat w promodji i przez caly okres jej trwania:

20.1. ma mozliwos¢ zmiany oferty w ustudze przedplacone] Nowy POP, Orange Go, Orange POP, Nowe Orange Go,
Orange Music na karte na Orange POP, Nowe Orange Go lub Orange Music na karte, na warunkach okreslonych w:
Regulaminie migracji do oferty Orange POP, Regulaminie migracji do oferty Nowy POP Regulaminie promocyjnej
migracji do oferty Orange Go, Regulaminie promocyjnej migracji do oferty Nowe Orange Go i Regulaminie promocyjnej
migracji do oferty Orange Music na karte;

oraz

20.2 nie ma mozliwosci dokonania przeniesienia praw lub obowigzkow z Umowy o udziat w promaocii.

zobowigzania Uzytkownika:

21.  Odpowiednio Obecny lub Nowy Uzytkownik zawierajgc Umowe o udziat w promociji, zobowigzuje sie przez caly okres

trwania Umowy o udziat w promaocji:

21.1. dokonywa¢ doladowan konta w taki sposob, aby utrzymywac konto w okresie aktywnym i nie spowodowac
rozpoczecia okresu pasywnego. Z chwilg uptywu 60 dnia nieprzerwanego trwania okresu pasywnego uznaje sie, ze
niniejsze zobowiazanie nie zostalo spetnione przez Uzytkownika i zostaly naruszone niniejsze Warunki; oraz

21.2. nie podejmowac takich dziatar, ktére spowodujg wstrzymanie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez PTK
Centertel, z ktorych Uzytkownik korzysta za pomoca karty SIM wskazanej w Umowie o udziat w promocji Iub
spowodujg rozwigzanie Umowy o $Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych Uzytkownikowi dotyczacej karty SIM
wskazanej w Umowie o udziat w promocii.

22. Dodatkowo Nowy Uzytkownik zobowiazuje sie, ze zawrze umowe 0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych poprzez
wigczenie sie do sieci tak jak to okresla § 22 Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, przy pomocy karty SIM z
zakupionego Zestawu badZ nabytej wraz ze Starterem w ramach jednej z ofert ustug przedptaconych: Nowy POP, Orange
POP, Orange GO, Nowe Orange GO Iub Orange Music na karte (okreslonej poprzez przypisany numer MSISDN w polu ,nr
telefonu” na formularzu Umowy o udziat w promocji) nie pdzniej niz w Okresie na Wiaczenie lub w ciggu 60 dni od uptywu tego
okresu — zgodnie z pkt 10 ninigjszych Warunkow.,

23. Aby utrzymywac karte SIM w okresie aktywnym, zgodnie z pkt 21.1. niniejszych Warunkow, Uzytkownik musi w szczegdInosci
dokonywa¢ okresowych dotadowan, zgodnie z Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Metody dotadowan
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konta sg szczegodlowo opisane na stronie internetowej PTK Centertel: www.orange.pl. W przypadku niedokonania w terminie
wymaganego dotadowania PTK Centertel wstrzymuje Uzytkownikowi mozliwos¢  inicjowania polaczen wychodzgcych
(rozpoczyna sig okres pasywny), a niewykorzystane jednostki taryfowe zgromadzone na jego koncie nie podlegaja zwrotowi i
nie moga by¢ juz wykorzystane - tak jak to okresla Regulamin $wiadczenia ustug.

24, Umowa o udziat w promociji zostaje zawarta na czas okreslony 24, 30 albo 36 miesiecy, przy czym okres jgj trwania ulega
automatycznemu przedtuzeniu zgodnie z pkt 25 ninigjszych Warunkdw ponizej. Umowa o udziat w promocii ulega rozwigzaniu
przed uplywem terminu, zgodnie z pkt 32 niniejszych Warunkdw.

25. W kazdym przypadku niedokonania w terminie doladowania, skutkujgcego wstrzymaniem Uzytkownikowi mozliwosci
inicjowania polgczen wychodzacych (rozpoczecie okresu pasywnego), czas trwania Umowy o udziat w promocji zostaje
przediuzony o taka liczbe dni, w ktdrych mozliwosci inicjowania polgczen wychodzacych byla zawieszona (okres pasywny).
Kazdy niepelny dzien okresu pasywnego (niepeiny dzien oznacza, ze w danym dniu mozliwos¢ inicjowania polgczen
wychodzacych byta zawieszona tylko przez czes¢ dnia) powoduje przediuzenie Umowy o udziat w promocji o okres jednego
petnego dnia. Dodatkowo, w przypadku Nowego Uzytkownika, w sytuacji wigczenia sie do sieci po Okresie na Wigczenie, ale
przed uptywem 60 dni od uptywu Okresu na Wiaczenie (a wiec w sytuacii, kiedy nastgpito wigczenie jeszcze bez naruszenia
niniejszych Warunkéw - zgodnie z pkt 10 niniejszych Warunkdéw), czas trwania Umowy o udzial w promocji zostaje
przedtuzony o takg liczbe dni, jaka uptyneta od ostatniego dnia Okresu na Wigczenie do dnia wigczenia sie do sieci (liczba dni,
0 jakg Uzytkownik sie opdznit z wigczeniem w stosunku do Okresu na Wigczenie). Kazdy niepelny dzier, jaki uplynat od
ostatniego dnia Okresu na Wigczenie do wigczenia sie do sieci powoduje przediuzenie Umowy o udziat w promocji o okres
jednego petnego dnia.

26. Ponowne umoZliwienie korzystania z promocji Zetafon mozliwe jest po podpisaniu Porozumienia w sprawie dalszego
korzystania z Promocji w terminie nie pdzniejszym niz 175 dni od zatozenia blokad windykacyjnych na numerze.

27. Przez caly okres trwania Umowy o udziat w promocji Uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia stanu swojego konta, ilosci dni
pozostalych do uplywu okresu aktywnego i pasywnego, terminu zakonczenia Umowy o udziat w promocji, w nastepujacy
Sposob:

27.1. poprzez ustuge Orange on-Line,
27.2. dzwonigc pod bezptatny numer *500,
27.3 wyslanie SMS o tresci INFO pod numer 133.

28. PTK Centertel zastrzega sobie prawo do przesytania Uzytkownikowi SMSOw przypominajgcych o obowigzku dotadowywania
karty SIM, a Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie takich SMSow.

29. Uzytkownik zobowigzuje sie zawiadamia¢ PTK Centertel o zmianie swego stalego miejsca zamieszkania, imienia lub nazwiska
niezwitocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dokonania zmiany. Zawiadomienie powinno mie¢ forme pisemna, przy
czym za zgodg PTK Centertel zawiadomienie moze mie¢ takze inng forme, pod warunkiem autoryzacji Uzytkownika zgodnie z
Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

rozwigzanie | wygasniecie umowy o udziat w promocii:

30. Umowa o udziat w promocji wygasa z datg jej zakonczenia. Uzytkownik moze wéwczas kontynuowa¢ umowe o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych w oparciu o karte SIM wskazang na Umowie udziat w promocji Zetafon w wybranej ofercie ustug
przedptaconych na zasadach ogdlnych.

31. Nastepnego dnia po zakorczeniu okresu trwania Umowy o udziat w promociji Zetafon, moZliwa jest migracja do dowolnej z
aktualnie dostepnych w sprzedazy ofert na karte.

32. W przypadku naruszenia przez Obecnego lub Nowego Uzytkownika ktoregokolwiek z warunkow Promociji okreslonych w pkt
27 lub pkt 22 niniejszych Warunkow, Umowa o udziat w promocji ulega automatycznemu rozwigzaniu z mocy niniejszego
zapisu, bez koniecznosci skladania oswiadczenia woli o rozwigzaniu tej umowy przez ktdrgkolwiek ze stron. W takim wypadku
PTK Centertel moze zgda¢ od Uzytkownika zaplaty roszczenia w wysokosci przyznanej ulgi okreslonej w Umowie o udziat w
promocji, pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zwarcia tej Umowy do dnia jej rozwigzania (z
zastrzezeniem pkt 25 niniejszych Warunkdw).

Roszczenie nalezne PTK Centertel wyliczane bedzie wg nastepujgcego wzoru:

WYysokos¢ roszczenia = rownowartose przyznanej ulgi * ilos¢ petnych miesiecy pozostatych do konca umowy / liczba miesiecy,
na ktorg zawarta zostata umowa

Wysokos¢ ulgi przyznanej Uzytkownikowi oznacza kwote stanowigca sume opustow udzielonych Uzytkownikowi na dzien
zawarcia Umowy o udziat w promocji, wyrazajgca sie w réznicy pomiedzy ceng podstawowg ustugi telekomunikacyjnej lub
towaru zakupionego przez Uzytkownika w zwigzku z zawarciem umowy, a ceng promocyjng oferowang przez Operatora
Uzytkownikowi. Upust moze dotyczy¢ w szczegdlnosci: opfaty aktywacyjnej, naleznych oplat abonamentowych, ceny
zakupu terminala lub innego sprzetu, przyznanych Uzytkownikowi znizek na ustugi telekomunikacyjne.

33. Wypowiedzenie przez Uzytkownika umowy o udziat w promocii Zetafon przed datg jej zakonczenia wymaga formy pisemnej,
pod rygorem niewaznosci i uprawnia PTK Centertel do zgdania zaptaty przez Uzytkownika rownowartosci przyznanej w ulgi
(okreslonej w umowie), pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zwarcia umowy do dnia jej rozwiazania
zgodnie z pkt 32.
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34.

35.
36.

37.

38.

39.

40.

Zadanie zaplaty roszczenia nie dotyczy przypadkéw, w ktérych przepisy prawa uprawniajg Uzytkownika do rozwigzania umowy

bez obowigzku zaplaty roszczenia, stanowigcego ekwiwalent ulgi przyznanej w zwigzku z zawarciem umowy.

Umowa o udziat w promocji wygasa wskutek smierci Obecnego lub Nowego Uzytkownika.

W przypadku rozwigzania Umowy o udziat w promociji, zgodnie z pkt 32 niniejszych Warunkow:

36.1. Jezeli odpowiednio Obecny lub Nowy Uzytkownik, ktory juz dokonat aktywacji (wigczenia sie do sieci) karty SIM
wskazanej w Umowie o udziat w promocii - zaptaci PTK - Centertel rownowartos¢ przyznanej ulgi w wysokosci okreslonej
wediug wzoru z pkt 32 w terminie wskazanym w nocie obcigzeniowej, (przy czym liczy sie data wptywu srodkdw na konto
PTK - Centertel), moze kontynuowa¢ umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w oparciu o karte SIM, wskazang
w Umowie o udziat w promogji.

36.2. Jezel Uzytkownik nie zaptaci rownowartosci przyznanej ulgi w wysokosci okreslonej wediug wzoru z pkt 32 w terminie, o
ktérym mowa w poprzednim zdaniu, automatycznie, z mocy niniejszego zapisu bez koniecznosci sktadania oswiadczenia
woli przez ktdrakolwiek ze stron, ulega rozwigzaniu Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych dotyczaca karty
SIM, ktorg Uzytkownik zobowigzat sie dotadowywac zgodnie z Umowa o udziat w promocji, chociazby dana karta SIM
byta w okresie aktywnym Ilub pasywnym. Rozwigzanie takie] Umowy o $wiadczenia usiug telekomunikacyjnych
Uzytkownikowi, powoduje, ze niewykorzystany limit jednostek taryfowych dostepny na karcie nie moze zostac juz
wykorzystany, wartos¢ tych jednostek nie podlega zwrotowi, a PTK Centertel moze wylaczy¢ karte SIM z sieci.

36.3 Jezeli Nowy Uzytkownik, ktéry jeszcze nie dokonat aktywacii (wiaczenia sie do sieci) karty SIM wskazanej w Umowie o
udziat w promocdji - zaplaci PTK - Centertel rownowartos¢ przyznanej ulgi w wysokosci okreslonej wedtug wzoru z pkt 32
w terminie wskazanym w nocie obcigzeniowej, (przy czym liczy sie data wplywu srodkéw na konto PTK Centertel), moze
on po uprzednim wigczeniu sie do sieci korzysta¢ z karty SIM w wybranej ofercie ustug przeptaconych na zasadach
ogolnych, a w przeciwnym razie (brak terminowej zaptaty) aktywacja karty SIM nie bedzie mozliwa — karta zostanie
dezaktywowana.

Odpowiednio Obecny lub Nowy Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty kwoty bedacej rownowartoscig przyznanej ulgi w

terminie wskazanym w nocie obcigzeniowej, przy czym termin okreslony w nocie obciazeniowej nie moze by¢ krotszy niz 7 dni

od daty wystawienia noty.

PTK Centertel jest uprawniony do wystawienia noty obcigzeniowej poczgwszy od nastepnego dnia po wystgpieniu zdarzenia

skutkujgcego naliczeniem kary umownej bez koniecznosci uprzedniego powiadamiania Uzytkownika czy wyznaczania mu

dodatkowego okresu do spefnienia swiadczen.

Umowa o udziat w promocji Zetafon wygasa wskutek smierci Uzytkownika. W takiej sytuacji, z chwilg rozwigzania Umowy o

udziat w promociji Zetafon, zostaje rozwigzana réwniez umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. W dniu stwierdzenia

tej okolicznosci Operator zaprzestaje $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych | wylgcza karte SIM Uzytkownika z sieci.

Operator zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy © Swiadczenie usiug telekomunikacyjnych ze skutkiem

natychmiastowym |ub zawieszenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, bez prawa do odszkodowania oraz bez

wczesniejszego uprzedzenia Uzytkownika w przypadkach razacego naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego

Regulaminu, dziatania na szkode Operatora lub korzystania z ustug telekomunikacyjnych Operatora niezgodnie z prawem lub

umowa, a w szczegdlnosci:

a. przeniesienia praw i obowigzkow wynikajgcych z umowy o udziat w promocii bez dopetniania wymagar okreslonych
przez Operatora,

b. Swiadomego podania przez Uzytkownika nieprawdziwych danych Ilub postugiwania sie podrobionymi lub
przerobionymi dokumentami przy zawieraniu lub w trakcie wykonywania umowy o udziat w  promaocy;
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umowy zawarte poza lokalem przedsigbiorstwa:

41. W przypadku, gdy Umowy o udziat w promocji bylyby zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa albo na odleglose, PTK
Centertel
informuije:
41.1 Na podstawie art. 2 Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentow (...) (Dz. U. z 2000 r.
Nr 22 poz. 271),odpowiednio Obecnemu lub Nowemu Uzytkownikowi przystuguje, o ile spetnione sg wszystkie przestanki
okreslone w tej ustawie, prawo do odstgpienia od Umowy 0 udziat w promocji oraz umowy zakupu Zestawu albo telefonu
dostepnego w wariancie promocji Zetafon I w ramach jednej z ofert ustug przedptaconych: Nowy POP, Orange POP,
Orange GO, Nowe Orange GO lub Orange Music na karte, zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa w terminie dziesieciu
dni od jej zawarcia. Prawo powyzsze nie przystuguie w razie zawarcia umowy w celach bezposrednio zwigzanych z
prowadzong dzialalnoscig gospodarczg lub zawodowg. W przypadku odstgpienia od Umowy o udziat w promocji, bez
jednoczesnego odstgpienia od umowy zakupu Zestawu albo telefonu w ramach niniejszej Promocii, odpowiednio Obecny
lub Nowy Uzytkownik obowigzany jest do uiszczenia oplaty w wysokosci réznicy pomiedzy rzeczywistg ceng Zestawu albo
telefonu, 1j. ceng okreslong w obowigzujgcym cenniku produktow odpowiednio w ofercie POP, Orange POP, Orange GO,
Nowe Orange Go lub Orange Music na karte, a ceng za Zestaw albo telefon uiszczong przez tego Uzytkownika.
41.2  Na podstawie art. 6 1 10 Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentéw (...) (Dz. U. z
2000 r. Nr 22 poz.271), odpowiednio Obecnemu lub Nowemu Uzytkownikowi przystuguje, o ile spetnione sg wszystkie
przestanki okreslone w tej ustawie, prawo do odstgpienia od Umowy o udziat w promocji oraz umowy zakupu Zestawu albo
telefonu dostepnego w wariancie promocji Zetafon I w ramach jednej z ofert ustug przedptaconych: Nowy POP, Orange
POP, Orange GO, Nowe Orange GO albo Orange Music na karte, zawartej na odleglos¢ w terminie dziesieciu dni - od jej
zawarcia w przypadku Umowy o udziat w promociji albo od wydania Zestawu albo telefonu dostepnego w ramach jednej z
ofert ustug przedptaconych: Nowy POP, Orange POP, Orange GO, Nowe Orange GO albo Orange Music na karte w
przypadku umowy zakupu Zestawu albo telefonu. Prawo powyzsze nie przystuguje w razie zawarcia umowy w celach
bezposrednio zwigzanych z prowadzong dzialalnoscig gospodarczg lub zawodowa. W przypadku odstgpienia od Umowy o
udziat w promocji, bez jednoczesnego odstgpienia od umowy zakupu Zestawu lub telefonu w ramach ninigjszej Promoci,
odpowiednio Obecny albo Nowy Uzytkownik obowigzany jest do uiszczenia optaty w wysokosci roznicy pomiedzy
rzeczywista ceng Zestawu Iub telefonu {j. cena za telefon, okreslona w obowigzujgcym cenniku produktow odpowiednio
w ofercie Nowy POP, Orange POP, Orange GO, Nowe Orange Go lub Orange Music na karte, a ceng za Zestaw albo
telefon uiszczong przez tego Uzytkownika.
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